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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Trosa kommun genomfort en
granskning av Internkontroll i hantering av leverantorsregister/-utbetalningar.
Granskningens syfte ar att granska om kommunstyrelsen har en tillracklig intern kontroll
avseende hantering av leverantorsregister/-utbetalningar.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer?
Finns det rutiner for att félja upp andringar av fast data?

Finns det rutiner som sakerstaller att leverantdrsregistret ar aktuellt?
Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade
attestbehdrigheter i ekonomisystemet?

e Finns det rutiner som sakerstaller att leverantérsfakturor betalas i tid?

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddomning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt sékerstallt en tillrécklig intern kontroll i hantering av leverantdrsregister/-
utbetalningar.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga beddomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer? -

Finns det rutiner for att félja upp andringar av fast data? -

Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsregistret ar aktuellt? -

Finns det en aktuell attestforteckning som stammer med -
registrerade attestbehdrigheter i ekonomisystemet?

Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsfakturor betalas i -
tid?

Rekommendationer
Utifran var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Infora en rutin for Idpande genomgang av leverantdrsregistret i syfte att sakerstalla
att leverantorerna ar aktuella.

.

pwec



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor

Revisionskriterier

Avgransning

Metod

2. Resultat av genomférda dataanalyser

2.1 Analys Trygga Leverantorer

3. Granskningsresultat

Revisionsfraga 1: Finns det rutiner fér initial och I6pande kontroll av leverantérer?
lakttagelser

Beddmning

Revisionsfraga 2: Finns det rutiner for att félja upp éndringar av fast data?
lakttagelser

Beddmning

Revisionsfraga 3: Finns det rutiner som sékerstéller att leverantérsregistret ar aktuellt?

lakttagelser

©® N N O O o o o o g b A OO W W LWL O -

Beddmning

Revisionsfraga 4:Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade
attestbehdrigheter i ekonomisystemet?

(o]

lakttagelser
Beddmning

Revisionsfraga 5: Finns det rutiner som sékerstéller att leverantérsfakturor betalas i tid?
9

lakttagelser 9
Beddmning 10
Samlad bedémning 11
Rekommendationer 11
Dokument 12

pwec



pwec

Inledning

Bakgrund
Inkbpskostnader utgdr en vasentlig del av kommunens externa kostnader. Omfattande

risker finns forknippade med inkdp och hantering av leverantdrsfakturor. | den centrala
hanteringen finns det risk for att registerhallning och hanteringen av leverantorsregistret
med mera inte alltid fungerar som avsett. D& ansvaret for inkdp, attest och kontering av
leverantors-fakturor ar decentraliserat finns en 6kad risk for att kontroll av inkdp och
utbetalningar inte i alla delar har en tillfredsstallande foljsamhet till tecknade avtal. Det
kan vara svart att i alla delar uppratthalla kompetens och enhetlighet i kontrollerna.

Utifran 2022 ars riskanalys har revisorerna beslutat att som ett led i den arliga
granskningen genomfdra en granskning av internkontroll i hantering av
leverantorsregister/-utbetalningar.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att granska om kommunstyrelsen har en tillracklig intern kontroll
avseende hantering av leverantdrsregister/-utbetalningar.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantorer?
Finns det rutiner for att félja upp andringar av fast data?

Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsregistret ar aktuellt?
Finns det en aktuell attestforteckning som stdmmer med registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet?

e Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsfakturor betalas i tid?

Revisionskriterier
e Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning
e Kommunens egna rutiner/riktlinjer.

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till kalenderaret 2022. | 6vrigt se avsnitt “syfte och
revisionsfragor”. Vidare avgransas granskningen till kommunstyrelsen.

Metod

Granskningen genomfdrs genom dokumentstudier av relevanta rutiner, riktlinjer och
policys, kvantitativ dataanalys av leverantorsregister och leverantoérsutbetalningar samt
intervju med redovisningsansvarig och eventuellt e-handelssamordnare/inkdpsansvarig
eller liknande. Aven kontroll av attester mot attestlistor kommer att genomféras.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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2. Resultat av genomforda
dataanalyser

2.1 Analys Trygga Leverantorer

Inom ramen for granskningen har vi genomfoért en kvantitativ registeranalys av
kommunens leverantorsregister per augusti 2022. Analysen ger en 6gonblicksbild av
leverantorsregistret och registrerade leverantorer vid tidpunkten fér granskningen.
Utfallet av analysen sammanfattas nedan.

Antal leverantorer i registret / unika org. nr 1272/1235
Dubbletter org. -nr / gironummer 67/16
Inaktiva gironummer 1
Momsregistreringsnummer saknas 200
Leverantdrer som ej innehar F-skatt 107
Leverantorer med betalningsanmarkningar 162
Leverantdrer med skulder hos kronofogden 5
Korruptionslistade leverantorer 0
Registrerade bluffbolag 0
Osaker ekonomisk stallning 0

Bild 1: Sammanfattning av analys “Trygga Leverantérer” genomférd av PwC

Genomférd analys visar att det i kommunens leverantorsregister per granskningstillfallet
fanns 1 272 registrerade leverantorer, varav 1 235 stycken med unika
organisationsnummer. Fér 21 av dessa saknades matchning med angivet bank- eller
plusgironummer. Totalt identifierades 67 registrerade leverantdrer med dubbla
organisationsnummer. Vidare noterades 107 registrerade leverantérer med avsaknad av
F-skatt (krdvs om leverantdren erbjuder tjanster) och 200 stycken leverantérer med
avsaknad av momsregistreringsnummer. Avsaknad av F-skatt och
momsregisternummer ar i forsta hand leverantérens ansvar. Per granskningstillfallet
hade kommunen inga registrerade korruption listade foretag eller blufféretag i sitt
leverantorsregister. Analysen visar aven antalet leverantérer med
betalningsanmarkningar, skulder hos Kronofogden samt oséker ekonomisk stallning till
foljd av bl.a. likvidation och konkurs. For analys och stickprovsgranskning av resultatet
se revisionsfraga 3.



3. Granskningsresultat

Revisionsfraga 1: Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av
leverantérer?

lakttagelser
Trosa kommuns leverantdrsregister hanteras av ekonomienheten som ar organiserad
under kommunledningsforvaltningen.

Leverantorsregistret hanteras i kommunens ekonomisystem. Det finns en
leverantdrsfakturaportal med tillhérande manual, av vilken framgar hur leverantérer och
leverantorsfakturor ska hanteras, bl.a. upplagg och registrering av ny leverantér samt
hur évriga I6pande kontroller av leverantdrer ska ske. | manualen specificeras att vid
upplagg av en ny leverantor i leverantorsregistret (i ekonomisystemet) sa ska kontroll
ske for att bl.a. sakerstélla att organisationsnummer och bank-/plusgiro etc.
Overensstammer, samt att leverantéren ar registrerad for F-skatt och moms. Fér att en
ny leverantor ska kunna aktiveras i leverantorsregistret kravs att tva personer
godkanner den.

Enligt vara intervjuer sker inte nagon formell systematisk genomgang av leverantérerna
i leverantdrsregistret. Enligt vara intervjuer har dock leverantérsregistret gallrats vid tva
tillfallen den senaste fyradrsperioden. En stérre genomgang av samtliga kommunens
leverantérer genomférdes i samband med att kommunen bytte ekonomisystem for ca ett
ar sedan da ett stort antal leverantérer togs bort.

Trosa kommun anvander sig ocksa av Inyett, som ar en extern tjanst for
leverantorskontroll. Enligt vara intervjuer sker kontroller av redan upplagda leverantorer
framst i samband med att betalfil skickas via bank da en automatisk kontroll sker av
leverantoren via Inyett. Vid avvikelser i denna kontroll skickas ett meddelande via mejl
till kommunen om att en avvikelse har uppkommit fér en specifik leverantér. Ansvarig
personal inom kommunen kontrollerar da avvikelserna och vid behov passiv satts eller
sparras leverantoren i registret.

Trygga betalningar

Som ett led i var granskning har vi kontrollerat betalningar som gjorts under perioden
2022-01-01-2022-09-30 genom analys av samtliga betalfiler som kommunen genererat.
Kontrollerna har innefattat om de skett betalningar till organisationer inom nedanstaende
kategorier:

naringsférbud

inaktiva gironummer

skulder hos kronofogden

registrerade bluffbolag

leverantorer med skatteskulder

leverantorer som ar under fusion, konkurs eller rekonstruktion
leverantérer som har en hég skuldrating

Inga betalningar till ovanstaende har noterats.
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Kommunen har infort en extra kontroll av betalningar genom att alla fakturor éverstigande
100 000 kr kontrolleras i ett extra steg av personal inom ekonomiavdelningen.

Kontroller som utférs avseende fakturor som 6verstiger 100 000 kr &r:
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Fakturans korrekthet (att den uppfyller krav pa verifikat)

Fakturans belopp (att skannat belopp motsvarar originalfakturans belopp)
Fakturans periodisering (kostnadsfordelning éver korrekt nyttjandeperiod)
Korrekta underlag finns bifogade till fakturan

Fakturor som dverstiger 500 000 kr kontrolleras av kommunens
ekonomichef/redovisningsansvarig

Bedbémning
Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer?

Ja.

Utifran var granskning gor vi beddmningen att det gors initialt och I6pande kontroller av
leverantorer. Vi tagit del av kommunens manual for registrering och kontroll av
leverantdrsuppgifter. Manualen innehaller inte nagra direktiv eller riktlinjer fér hur den
I6pande kontrollen av leverantéren ska utféras. Dock sa sker det i praktiken i samband
med de kontroller och varningar som Inyett och svensk handel levererar till kommunen.

Revisionsfraga 2: Finns det rutiner for att félja upp dndringar av fast data?

lakttagelser

Som beskrivits under revisionsfraga 1 ovan sa ska alla nya leverantérer godkannas av
tva personer. Enligt vara intervjuer sa galler samma rutin vid andringar av fasta data for
redan upplagda leverantdrer. De kravs ett godkannande av en annan person an den
som gjort férandringar for att leverantéren ska aktiveras och en betalning ska kunna
genomfdras. Vi har om en del i var granskning kontrollerat att denna rutin fungerar
genom att folja en férandring av en leverantor.

Samtliga andringar i registret sparas sa att det gar att se vilken person som genomfort
en andring och vem som har godkant den. enligt vara intervjuer sker inte ndgon
regelbunden systematisk genomgang av férandringar.

Bedbmning
Finns det rutiner for att félja upp &ndringar av fast data?

Ja.

Andringar av leverantérsuppgifter ska godkannas av tva personer, med s.k. dualitet. Vi
har i var granskning kontrollerat att s& aven sker. Kommunen genomfér inte nagra
systematiska kontroller av andringar, dock sa sparas all historik och finns tillganglig sa
att det gar att se vem som gjort andringen och nar.



Revisionsfraga 3: Finns det rutiner som séakerstéller att leverantorsregistret
ar aktuellt?

lakttagelser

Genomfdrd registeranalys (se avsnitt 2.1) indikerar pa att det inte finns mycket brister
avseende registervard. Vid granskningstillfallet fanns 1272 leverantorer registrerade i
leverantorsregistret, varav 1235 stycken hade unika organisationsnummer. Vidare
noterades 67 dubbletter avseende organisationsnummer, samt 21 organisationsnummer
som inte Overensstamde med angivet bank- eller plusgiro. Som tidigare beskrivits under
revisionsfradga 1 ovan sa har kommunen nyligen bytt ekonomisystem. | samband med
overgangen till det nya ekonomisystemet genomférde kommunen en stérre genomgang
och rensning av sitt leverantérsregister.

Enligt vara intervjuer sker inte nagon formell regelbunden genomgang av leverantérerna
i leverantorsregistret. | kommunens internkontrollplan ingar att genomféra
stickprovskontroller av ett 30-tal leverantérer arligen for att kontrollera att de
registrerade uppgifterna ar korrekta.

Det sker aven I6pande kontroller i samband med att kommunen far en signal eller en
varning av Inyett i samband med granskningen av utbetalningsfilerna som genomférs.

Vi har i var granskning genomfért stickprovskontroller av de riskindikatorer som kommit
fram i var registeranalys. Vi har inte noterat nagra vasentliga avvikelser i vara stickprov.

Verifiering
Dubbla leverantérsidentiteter baserat pa organisationsnummer

Av registeranalysen framkommer att det finns 67 dubbla leverantors identiteter baserat
pa organisationsnummer. Dubbla leverantdrs identiteter kan férekomma for leverantorer
som exempelvis har olika gironummer beroende pa vilken enhet som fakturerar
kommunen, att leverantéren anvander sig av ett factoringbolag eller att de lagts upp av
misstag. Vi har i var granskning genomfért stickprovskontroller av dubbla leverantérer.
Samtliga leverantorer i vara stickprov har passiv sats i systemet och ar saledes
sparrade.

Leverantérer med inaktivt gironummer

Utifran registeranalys framkommer att 1 leverantdrer har ett inaktivt gironummer.
Leverantdren ska passiv sattas i registret.

Leverantér ddr momsregistrering saknas

Utifran registeranalys framkommer att 200 leverantérer i leverantorsregistret saknar
momsregistrering. Vid éversiktlig granskning av utfallet avser det i huvudsak féreningar
och intresseorganisationer som inte alltid maste vara registrerade fér moms. Vara
stickprov inom omradet har inte gett upphov till ndgra anmarkningar.

Leverantér som saknar F-skatt
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Utifran var registeranalys framkommer att det i leverantorsregistret finns 107
leverantérer som saknar F-skatt. Vi har kontrollerat genom stickprov, samtliga vara
stickprov avser samfalligheter som inte bedéms bedriva naringsverksamhet och saledes
inte ar registrerade for F-skatt.

Leverantér med betalningsanmérkningar

Enligt var registeranalys framkommer att det i leverantorsregistret finns 162 leverantorer
med betalningsanmarkningar. Vi har kontrollerat genom stickprov utan noteringar.

Leverantérer med skulder hos kronofogden

Enligt var registeranalys framkommer att det i leverantérsregistret finns 5 leverantérer
med skulder hos kronofogden. Vara kontroller har inte gett upphov till nagra noteringar.

Leverantér vars giro- och organisationsnummer ej matchar

Enligt var registeranalys framkommer att det i leverantdrsregistret finns 21 leverantérer
vars giro- och organisationsnummer ej matchar. Kontroll har skett genom stickprov som
inte gett upphov till nagra noteringar.

Bedbmning
Finns det rutiner som sékerstéller att leverantérsregistret ar aktuellt?

Ja.

Utifran var granskning gor vi bedémningen att det gors initial kontroll av leverantérer. Vi
tagit del av kommunens manual for registrering och kontroll av leverantérsuppgifter.
Manualen innehaller inte nagra direktiv eller riktlinjer for hur den I6pande kontrollen av
leverantoren ska utféras. Dock sa sker det i praktiken i samband med de kontroller och
varningar som Inyett och Svensk handel levererar till kommunen. Var registeranalys av
identifierade riskfaktorer och vara stickprov inom respektive omrade har inte nagra
vasentliga fel.

Revisionsfraga 4: Finns det en aktuell attestférteckning som stammer med
registrerade attestbehérigheter i ekonomisystemet?

lakttagelser

Attestreglemente med tillhérande tillampningsanvisningar finns upprattat som beskriver
hur attester ska ske i kommunen. Av Attestreglemente framgar att respektive namnd
utser beslutsattestanter och granskning attestanter, samt deras ersattare. Av
Tilldmpningsanvisningar till Attestreglementet beskrivs processen for hur attestanter
utses. For samtliga attestanter ska det finnas en blankett med uppgifter om attestanten
och verksamheterna ska |6pande rapportera in férandringar.

Pa ekonomienheten samlas aktuella attestférteckningar fér Granskningsattestant och
ersattare samt Beslutsattestant och erséattare tillsammans med aktuella beslut och
namnteckningsprov. Produktionschef ansvarar for att dessa dokument kommer
ekonomienheten tillhanda. Ekonomienheten ansvarar for att ta fram en mall for
attestforteckningen som samtliga ndmnder ska anvanda.
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Attestforteckningen ska innehalla uppgifter om samtliga attestratter inom namndernas
ansvarsomrade. Av forteckningen ska framga typ av attest, funktion samt omfattning.
Attestférteckningen ska uppdateras i samband med namndens beslut om budget. En
aktuell férteckning ska alltid finnas tillganglig pa respektive ndmnd samt éverlamnas
kontinuerligt till ekonomienheten.

Vi har tagit del av aktuella attestférteckningar samt registrerade behorigheter i
ekonomisystemet. Vi har inom ramen for granskningen kontrollerat att attest skett pa
korrekt satt avseende behdrighet och att eventuell vidaredelegering. Kontroll av 16
fakturors attester har gjorts utan anmarkning.

Tabell 1: Resultat av attestverifiering

Ja Nej Totalt
Korrekt attest av leverantérsfaktura 16 0 16
Totalt
Bedbmning

Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade attestbehdérigheter
i ekonomisystemet?

Ja

Utifran genomférd granskning av attestreglemente beddmer vi att det finns aktuella
attestférteckningar som stdmmer med registrerade attestbehdrigheter i
ekonomisystemet. Genomford stickprovsgranskning visade inte nagra avvikelser.

Revisionsfraga 5: Finns det rutiner som séakerstéller att leverantorsfakturor
betalas i tid?

lakttagelser

Grundprincipen for betalning av leverantérsfakturor i kommunen ar 30 dagar.
Kommunen genomfér betalningar dagligen. Det finns en automatisk paminnelsefunktion
i ekonomisystemet i syfte att sékerstélla att betalning av leverantdrsfakturor gors i tid.
Det gar att ta ut en rapport fran ekonomisystemet som anger vilka fakturor som inte har
betalats alternativt vilka som har betalats sent.

I genomfdrd stickprovskontroll av 16 leverantdrsfakturor har kontroll &ven gjorts med
avseende pa fakturans betalningsdatum. | granskningen noterades en faktura som
forfoll pa en helgdag, den betalades pa nastkommande bankdag.

Tabell 2: Resultat av betalningsdatum

Betalning i tid Uppfylit Kommentar
Kontroll av 16 Ja Verifierat. En granskad faktura har
leverantdrsfakturor betalats for sent (tre bankdagar).




Bedbmning
Finns det rutiner som sékerstéller att leverantorsfakturor betalas i tid?

Ja.

Kommunens hantering av betalning av leverantorsfakturor sker elektroniskt, vilket
innebar att det finns systemstod for att félja upp obetalda fakturor och sakerstalla att
betalning gors i tid. Betalfiler skapas varje arbetsdag med godkanda fakturor. Utifran var
stickprovsgranskning framkom att majoriteten av fakturorna betalas i tid, eller haft en
godtagbar forklaring till férsening.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Trosa kommun genomfort en
granskning av Internkontroll i hantering av leverantérsregister/-utbetalningar
Granskningens syfte ar att granska om kommunstyrelsen har en tillracklig intern kontroll
avseende hantering av leverantorsregister/-utbetalningar.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att den interna kontrollen
avseende hanteringen av leverantorsregister och leverantorsbetalningar i allt vasentligt
ar tillracklig.

Kommentar till beddmningarna redovisas I6pande i rapporten under respektive
revisionsfraga.

Rekommendationer
Utifran var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Infora en rutin for Idpande genomgang av leverantdrsregistret i syfte att sakerstalla
att leverantorerna ar aktuella.
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Dokument

Attestreglemente (KF 2020-06-10)
Tilldmpningsanvisningar (KS 2020-05-27)
Leverantorsfaktura Portalen manual (2021-01-01)
Attestantforteckning BoU 2022 (2022-08-08)
Attestlista VON 2022 (2022-08-16)
Leverantorsregister utan personnummer 2022
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Trosa kommun fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan.. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela

eller delar av denna rapport.
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