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MILJONAMNDEN Tjansteskrivelse

Samhallsbyggnadskontoret Datum

Mats Gustafsson 2022-02-17
Sambhallsbyggnadschef Diarienummer
0156-520 27 MN 2022/4

mats.gustafsson@trosa.se

Bokslut 2021 for miljonadmnden

Forslag till beslut

Miljonamnden 6verlamnar bokslut 2021 till kommunstyrelsen.

Arendet
Miljokontoret har i samarbete med ekonomikontoret tagit fram férslag till bokslut.

Miljéndmnden redovisar ett negativt resultat fér 2021 pd - 553 tkr. Resultatet beror
i forsta hand p& mindre intdkter an budgeterat. Med anledning av den utmanande
situationen fér naringslivet pa grund av Covid-19 pandemin beslutades att féretag
som verkar i kommunen ej ska debiteras fér planerad tillsyn/kontroll under 2021
inom omradena livsmedelskontroll och halsoskydd.

I samband med bokslutet féljs ocksd namndens mal upp. Uppféljningen redovisas
som ett separat dokument vilket bifogas kallelsen.

Mats Gustafsson
Samhallsbyggnadschef

Bilagor

1. Verksamhetsberattelse 2021
2. M3luppfdljning 2021
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Miljobnamnden

Ordforande: Arne Karlsson (KD)
Produktionschef: Mats Gustafsson
Enhetschef: Susanne Rosqvist

Totalt, tkr 2021 2020 2019
Budget, netto 1 558 1450 1341
Resultat, netto 2111 1840 883
Avvikelse -553 -390 458
Antal 8rsarbetare 4 4 4
Antal kvinnor 3 4 4
Antal man 1 0 0
Frisknarvaro*, % 62 85 80

*Andel manadsaviénade som har fem eller farre sjukdagar per ar.

VERKSAMHETSOMRADE
e Milj6- och halsoskydd
e Livsmedelskontroll
e Alkoholtillstdnd/tillsyn
e  Tobakstillstand/tillsyn
e RoOkfria miljoer
e Receptfria lakemedel (OTC)

ARETS RESULTAT
Miljonamnden redovisar ett negativt
resultat fér 2021 p& -553 tkr. Resultatet &r
konsekvens av att Kommunfullméaktige pd
grund av Covid-19 har bestamt att kommunen
under 2021 inte ska fakturera foretag for
planerad tillsyn/kontroll gédllande
livsmedelskontroll och halsoskydd.

MALUPPFYLLELSE

Merparten av namndens mal ser ut att nas for
2021. Malen som ar kopplade till tillsynsplanen
och som avser tobak och skolor/férskolor ar
uppfyllda. HME-resultatet ar fortsatt hogt.
Namndens mal géllande service till foretagen
nds och trendutvecklingen &r fortsatt positiv.
P& grund av Covid -19 och
personalférandringar har dock endast 90% av
planerad tillsyn p& miljéfarlig verksamhet
genomforts vilket gor att detta mal inte nas
under 2021.

VASENTLIGA
PERSONALFORHALLANDEN

Personalkostnaderna understiger gédllande
budget och personalstyrkan @r komplett.

Frisknarvaron har starkt paverkats av
pandemin och &r pd 62 % vilket innebé&r en
kraftig forsamring jamfért med féregdende ar.

Resultatet i den senaste HME-undersdkningen
overstiger namndens mal men innebar
samtidigt en viss férsamring jamférbart med
foregdende &r, framfor allt inom omradet
engagemang.

HANDELSER AV VASENTLIG
BETYDELSE

Med koppling till pAgdende pandemi och
forandrad lagstiftning har Miljékontoret under
sommar och sensommar genomfort
trangseltillsyn pd restauranger, krogar m.m.

Sarskilda tillsynsinsatser under dret omfattar
bland annat skjutbanor/férorenad mark
kosmetikaprodukter till barn, provtagning
rabiff och egengjorda hamburgare, samt
uppfoljning pd batklubbar och smab&tshamnar

FORVANTAD UTVECKLING

Verksamheten under kommande 8r kommer i
hog utstrackning att fortsatta handla om att
prioritera den ordinarie tillsynen och leverera
hog kvalitet i det givna grunduppdraget.

En vaxande befolkning innebé&r ocks3 fler
féretag och fler verksamheter fér Miljékontoret
att hantera. Under en sadan pataglig tillvaxtfas
kommer det bli avgérande att kontoret
standigt fortsatter att utveckla sina arbetssatt
for att kunna vidmakthalla kvalitet,
rattssakerhet och serviceniva i
handlaggningen.

INTERN KONTROLL

Aktuell uppféljning och riskanalys féranleder
inga revideringar av punkterna i
internkontrollplanen.



Miljonamndens mal

Upp-
Mal Malprecisering fyllelse Trend Mitmetod Kommentar
. . . - - Trosa kommun ska tillhgra den frimsta SBA:s/SKL:s undersbkning av Relaterar till KF:s mal 5 géllande
1. Handlaggningen ska vara effektiv, rattsaker och kvaliativ. tiondelen (10 %) av de kommuner som - N X
" X iy sammantagen servicefaktor. foretagsklimat.
genomfor SKL:s servicematning.
Sambhallsbyggnadskontorets medarbetare Arlig enkat till kommunens . o "
° . ° Relaterar till KF:s mal 10 gallande

2. Hallbart medarbetarengagemang, totalt index 85 ska ge ett betyg som ger ett sammantaget —» medarbetare med fragor o

- o . hallbart medarbetarengagemang.

index pa minst 85. framtagna av SKL och RKA.
3 Ungdomars tillgang till tobak, e-cigaretter och folkél i Arliga kontrollkép ska genomfGras och Arlig avstamning och jamforelse Relaterar till KF:s mal 1 och 3

detaljhandeln ska minska.

antalet avvikelser ska understiga
foregdende &r.

med féregdende ar.

géllande en trygg och attraktiv
kommun.

Olégenheter for manniskors halsa och miljon ska

Tillsynsplanen avseende milj6- och
halsoskydd ska féljas i syfte att hindra
uppkomst av olagenheter for manniskors
halsa och miljén.

Avstamning om tillsyn har skett i
enlighet med gallande
tillsynsplan.

Relaterar till KF:s mal 8 gallande
h&llbar ekologisk utveckling.

Andelen uppféljande kontoller i relation till
det totala antalet livsmedelsobjekt ska
minska.

Arlig avstamning och jamforelse
med féregdende ar.

Relaterar till KF:s mal 3 och 8
gallande trygghet och héllbar
ekologisk utveckling.

4. L
minimeras.
5 Medborgarna ska erbjudas sékra livsmedel p8
! resturanger, skolor etc.
6.

som personal.

Skolor och férskolor ska vara halsosamma for séval elever

Miljonamnden ska bedriva aktiv tillsyn av
skolor och forskolor i syfte att sakerstalla
goda miljoer for larande.

Avstamning om tillsyn av
skolor/férskolor har skett i
enlighet med gallande
tillsynsplan.

Relaterar till KF:s mal 6 gallande
kvaliteten som utbildningskommun.

M3l 1: Det sammanlagda NKI-vardet 84 i 2020 8rs méatning ar det hogsta kommunen ndgonsin haft och ger en sjitte plats i landet. Vardet for 2021 &r an s8 lange p8 samma/hogre nivé som 2020.

M8l 2: Totalt index for 2021 var 89.

M3l 3: Kontrollkép genomférda under juni manad utan avvikelser.

M3l 4: Pga av Covid -19 och personalférandringar har endast 90% av planerad tillyn p8 miljofarlig verksamhet genomforts.
M3l 5: 10% av genomférda livsmedelskontroller &r uppféljande, vilket ar lagre &n féregdende &r.
M3l 6: Alla skolor och forskolor har fatt eller far tillsynsbesok under aret.






Miljonamnden Tjansteskrivelse

Sambhallsbyggnadskontoret Datum

Mats Gustafsson 2022-01-25
Sambhallsbyggnadschef Diarienummer
0156-520 27 MN 2022/6

Mats.gustafsson@trosa.se

Uppfdljning av Trosa kommuns miljéledningssystem 2021

Forslag till beslut

Miljonamnden godkanner sin del av uppfdljningen av Trosa kommuns
miljéledningssystem 2021.

Arendet

Under 2020 antog Trosa kommun ett nytt miljéledningssystem som omfattar
kommunens verksamheter och de heldgda bolagen Trobo och Trofi. Syftet med
miljéledningssystemet ar att alla kommunens verksamheter kontinuerligt ska
arbeta for att negativ miljépaverkan ska bli sa liten som méjligt samt bidra med
positiv miljdpaverkan. Som en del av miljéledningssystemet ska miljdarbetet
arligen fdljas upp och redovisas till kommunfullméktige som underlag for
kommande prioriteringar och beslut.

Inom ramen for miljéledningssystemet redovisas dven Sveriges Ekokommuners
grona nyckeltal samt nyckeltal fér Agenda 2030.

Mats Gustafsson
Sambhallsbyggnadschef

Bilaga

Uppfdljning av Trosa kommuns miljéledningssystem 2021
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2022-01-25

Samhallsbyggnadsnamnden/Miljonamnden
Samhallsbyggnadskontoret/Miljokontoret

Ordforande Samhadllsbyggnadsnamnden: Dan Larson (M)

Ordféorande Miljonamnden: Arne Karlsson (KD)

Produktionschef: Mats Gustafsson

MILJOPAVERKAN

Sambhallsbyggnadskontorets storsta
mojligheter till positiv miljspaverkan ligger i
Miljokontorets dagliga myndighetsutdévning
inom ramen for Miljébalken samt att skapa
I&ngsiktiga forutsattningar for en hallbar
samhallsbyggnad. Detta sker bland annat
genom kontinuerlig genomténkt
samhaéllsplanering och aktiva satsningar inom
kollektivtrafikomradet.

MILJOUTBILDNING

< 75 %av medarbetarna pd kontoret har
genomgatt miljéutbildningen.

MILJOINSATSER OCH AKTIVITETER

En ny kommuntdckande dversiktsplan har
antagits under 2021. Qversiktsplanen &r ett
viktigt instrument i vagningen mellan tillvaxt
och hallbarhet. Dessutom skapar den
forutsattningar for bebyggelsestrukturer som
uppmuntrar anvandningen av kollektiva
fardmedel samt g&ng och cykel.

Busstrafik p§ Stensundsvégen

Arbetet med en ny gdng- och
cykelvagsanalys och kollektivtrafikplan pagar.
Bada dokumenten syftar till att skapa
forutsattningar for att ytterligare férbattra
mdojligheterna att resa kollektivt och med
gang och cykel.

I slutet av 2021 startade en ny
kollektivtrafikférbindelse langs
Stensundsvagen. Denna forbattrar avsevart
méjligheterna for ett hallbart resande i denna
del av kommunen.

Infrastrukturen for digitala méten har
forbattrats under aret vilket minskat behovet
av resor till méten i andra delar av lanet.

Den av Miljénédmnden beslutade
tillsynsplanen foljs i stort.

MILJOMAL OCH NYCKELTAL
Miljokontorets miljdrelaterade mal handlar i
hdg utstréackning om att félja den av
namnden antagna tillsynsplanen. Med
enstaka undantag kopplade till pandemin har
aktuell tillsynsplan foljts.

Foér samhéllsbyggnadsnamnden finns ett mal
att den totala energianvandningen per person
avseende smahus, flerbostadshus och
fritidshus ska minska. Statistiken ar aningen
foraldrad men Senast tillganglig statistik &r
fran 2019 men visar pa en tydligt positiv
trend jamfort med foregdende ar. Arbetet
med att nd detta mal &r naturligtvis
I&ngsiktigt och handlar dels om var ny
bebyggelse lokaliseras men ocksa om att
sakerstalla att gallande regelverk foljs och att
uppmuntra till energieffektivt byggande.






Dataskyddsombud Tjansteskrivelse

Nadja Furuberget Skog Datum

Dataskyddsombud 2022-02-07
0156-52082 Diarienummer
dpo@trosa.se MN 2022/5

Uppfdljning — Efterlevnad av dataskyddsférordningen 2021

Forslag till beslut

Miljénamnden noterar till protokollet att de har tagit del av rapporten Uppféljning -
efterlevnad av dataskyddsférordningen i Trosa kommun 2021.

Arendet

Tillsynen har genomfdrts som en del av det arbete dataskyddsombuden enligt
dataskyddsférordningen ska utféra for de personuppgiftsansvariga (som i Trosa
kommun ar namnderna och bolagsstyrelserna). Tillsynen har skett under 2021
genom utskickade fragor till dataskyddsambassadérerna, genomgang av anmalda
personuppgiftsincidenter och en fortsatt analys av dataskyddsombudens tidigare
forslag till personuppgiftsansvariga om central styrning av autentisering och
auktorisering.

Under 2022 foreslds de personuppgiftsansvariga bland annat att fortsitta arbetet
med:
e Att 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser.
e Saker hantering av mobila enheter
e Inrdtta funktion for att hantera olika typer av sdkerhetsincidenter
(informationssakerhet, fysisk sdakerhet, IT-sakerhet etc.)
¢ Kompetensutveckling och frigorande av resurser for att sakerstalla
nyttorealisering av investeringen i ADAudit Plus.

Nadja Furuberget Skog Martin Snygg
Dataskyddsombud Dataskyddsombud
Bilaga

Efterlevnad av dataskyddsférordningen
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Uppfdljning — efterlevnad av
dataskyddsforordningen i Trosa
kommun 2021
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Sammanfattning

Tillsynen har genomfoérts som en del av det arbete dataskyddsombuden enligt
dataskyddsforordningen ska utféra for de personuppgiftsansvariga (som i Trosa
kommun ar namnderna och bolagsstyrelserna). Tillsynen har skett under 2021
genom utskickade fragor till dataskyddsambassadérerna, genomgang av anmalda
personuppgiftsincidenter och en fortsatt analys av dataskyddsombudens tidigare
forslag till personuppgiftsansvariga om central styrning av autentisering och
auktorisering. Vid 3rets tillsyn har fokusomradena varit farre dels for att djupare
kunna analysera dessa och dels fér att mycket av dataskyddsombudens tid under
2021 har dgnats at ett storre projekt kring informationssakerhet med klassificering
av kommunens information i verktyget KLASSA.

Den har rapporten belyser vikten av central styrning av autentisering och
auktorisering for att ratt personer ska komma at ratt system vid ratt tillfalle och av
ratt anledning. Idag auktoriseras konton manuellt utan autentisering. En
rekommendation &r att ta fram en korrekt styrmodell fér atkomstkontroll baserad
pa korrekt tillitsniva for autentiserade anvandare med rollbaserad auktorisering via
Single Sign On (SSO) med stéd for multifaktorautentisering (MFA).

Under 2021 har dataskyddsombuden tagit emot 28 interna anmalningar av
personuppgiftsincidenter varav 12 stycken har anmalts till Integritetsskydds-
myndigheten (IMY). Drygt halften av de internt inrapporterade
personuppgiftsincidenterna utgors av obehérigt réjande via e-post, brev eller sms.

Arbetet med konsekvensbedémningar har kommit igdng. Enligt svar fran
dataskyddsambassaddrerna har VON, HN, MN och KS gjort en eller flera
konsekvensbeddémningar. Idag genomférs konsekvensbedémningarna i en wordmall
dar foérvaltningarna har patalat att den upplevs som tung och att det &r flera fragor
som ar lika de som redan besvarats i Draftit records eller vid klassning av
information i verktyget KLASSA. Rekommendation fr@n dataskyddsombuden &r att
koépa in en modul fran Draftit for att effektivisera och férenkla processen med
konsekvensbedémningar.



TROSA KOMMUN

Jamforelsematris for fokusomraden

2022-01-28

Nedan finns en sammanstallning i tabellform per personuppgiftsansvarig

namnd/bolagsstyrelse och fokusomrade. Gront betyder att dataskyddsombuden

Sida 3(18)

beddmer att den personuppgiftsansvariga uppnar lagens krav utifran fokusomradet
och det underlag som anvants for att ta fram rapporten. Gult betyder att den
personuppgiftsansvarige uppfyller lagens krav men behdver fortsatta utveckla
fokusomradet och att vissa delar saknas for att kunna fastsla ett systematiskt
arbetsséatt. De vita falten anvénds for att det ar en svarbedémd
personuppgiftsansvarig da det inte finns ndgon direkt verksamhet med personal att
koppla till. I rapporten fér 2021 presenterar vi tva fokusomraden i tabellen.

Fokusomréde 2019

KS

HN*
BoU

HN*
Ifo

VON

KFN

TSN

SBN

MN

VXL

OF

REV

VN

Trobo

Trofi

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbeddémningar

Fokusomréde 2020

HN*
BoU

HN*
Ifo

VON

KFN

TSN

SBN

MN

VXL

OF

REV

VN

Trobo

Trofi

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbedémningar

Fokusomréde 2021

HN*
BoU

HN*
Ifo

VON

KFN

TSN

SBN

MN

VXL

OF

REV

VN

Trobo

Trofi

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbedémningar

*KS Kommunstyrelsen
Humanistiska namnden Barn och utbildning (Skola/férskola)
Humanistiska ndmnden Individ och familjeomsorg

*HN BoU
*HN Ifo

*\VON Vard- och omsorgsnamnden

*KFN Kultur- och fritidsnamnden

*TSN Teknik- och servicenamnden
*MN Miljbnamnden
*\_(XL Vaxelnamnden

*OF Overférmyndaren

*REV Revision
*VN Valnamnden
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Bakgrund

Enligt dataskyddsférordningen artikel 39 p.1b ska dataskyddsombudet dvervaka
efterlevnaden av dataskyddsférordningen och den personuppgiftsansvariges
strategi for skydd av personuppgifter, inbegripet ansvarstilldelning, information till,
och utbildning av personal som deltar i behandling och tillhérande granskning.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) menar att den uppgiften bland annat innebar
att dataskyddsombudet!:

e Samlar information om hur personuppgifter behandlas i organisationen

e Analyserar och kontrollerar om personalen féljer bestammelser

e Utfardar rekommendationer till den personuppgiftsansvarige

2021 ar tredje aret Trosa kommuns dataskyddsombud utfér en tillsyn med rapport
till de personuppgiftsansvariga. Dataskyddsombuden planerar att arligen kontrollera
efterlevnaden av dataskyddsférordningen och aterkomma till de
personuppgiftsansvariga med en rapport.

Tillsynen syftar till att ge de personuppgiftsansvariga namnderna och styrelserna en
bild av hur arbetet fortlépt under aret och peka pa vilka utvecklingsomraden som
finns for att ge en aktuell lagesbild. Slutligen ska rapporten dven ge konkreta
forslag pa atgarder som kan hjédlpa den personuppgiftsansvarige att skapa en plan
for det fortsatta arbetet.

Metod och avgransningar

Tillsynen har genomférts genom utskickade frdgor, genomgang av anmalda
personuppgiftsincidenter och en fortsatt analys av dataskyddsombudens tidigare
forslag till néamnderna om central styrning av autentisering och behérigheter.
Tillsynen omfattar alla personuppgiftsansvariga inom kommunen utifran valda
fokusomraden. Fokusomraden &r hdmtade ur lokalt kopplade projekt, omrdden som
IMY namner i sin plan for tillsyn 2019-2020, konstaterade brister vid féregaende
tillsyn samt domar eller andra beslut fran tillsynsmyndigheter som paverkat
forutsattningarna for behandling av personuppgifter.

De personuppgiftsansvariga som rapporten omfattar ar kommunstyrelsen,
humanistiska ndamnden, vard- och omsorgsndmnden, kultur- och fritidsndmnden,
teknik- och servicenamnden, samhallsbyggnadsnamnden, miljénamnden,
gemensamma vaxelnamnden, éverférmyndaren, revision och valnédmnd samt
styrelserna for Trobo och Trofi.

! Dataskyddsférordningen (GDPR) om dataskyddsombud -
Integritetsskyddsmyndigheten (imy.se)



https://www.imy.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/dataskyddsombud/dataskyddsforordningen-om-dataskyddsombud/
https://www.imy.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/dataskyddsombud/dataskyddsforordningen-om-dataskyddsombud/
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Fokusomraden

Valet av fokusomraden for tillsynen 2021 &r:
e Central styrning av autentisering och auktorisering
e Personuppgiftsincidenter
e Konsekvensbeddmningar

Fragor
Tre fragor skickades ut till dataskyddsambassadérerna;

1. Har ni genomfért ndgra konsekvensanalyser i verksamheten?
2. Vilka behandlingar har de i sa fall avsett?
3. Hur hanteras anmalda personuppgiftsincidenter i er verksamhet?

Granskning av anmadlda personuppgiftsincidenter
En genomgang av samtliga interna anmaélningar av personuppgiftsincidenter har
genomforts.
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Reflektioner fran forra arets rapport

Omvarldsfaktorer

Covid-19
Aven 2021 har préaglats av Covid-19 och personal har p@ de enheter dar det gar,
haft méjlighet att jobba hemifrén och de flesta méten har skett digitalt.

Externa utredningar

Under varen 2021 utredde Skatteverket och Kronofogden deras férutséttningar for
att ersatta Skype for business med Teams som huvudsaklig video- och
samarbetsplattform.

I utredningen konstaterades att en anvdandning av Teams inte skulle vara férenlig
med de r&dande dataskydds- och sekretessregelverken. Efter att rapporten
presenterats bildades en arbetsgrupp bestdende av specialister fran Skatteverket,
Kronofogden, Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Forsakringskassan, Lansstyrelsen,
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap samt Trafikverket vilka i november
presenterade rapporten Digital samarbetsplattform fér offentlig sektor?. 1 rapporten
har arbetsgruppen identifierat flera I16sningar som i sig sjalv eller gemensamt, kan
utgora en digital samarbetsplattform for en organisation inom offentlig sektor utan
att den offentliga organisationen behdver réra sig i en rattslig grazon.

Nya riktlinjer fran EDPB som beror kommunens verksamhet
e 05/2021 Klargérande av vad som ar en overforing av personuppgifter till
tredjeland
e 04/2021 Uppférandekoder som grund for tredjelandsdverféring av
personuppgifter
e 01/2021 Riktlinjer om anmalan av personuppgiftsincidenter

Interna handelser och utredningar

Inera, Digitala moten

Trosa kommun har valt att arbeta med Ineras tjanst digitala méten for politiska
sammantraden och andra méten dar kansliga personuppgifter eller uppgifter som
omfattas av sekretess behandlas. Under varen 2021 upplevdes stora tekniska
svarigheter med Ineras digitala méten d3 deltagare vid upprepade tillfallen
kastades ut ur métena. Det var inte mdéjligt att fullfélja de politiska sammantradena
och flera kontakter togs med leverantéren. Efter flera forsék med atgarder fran
leverantdren kvarstod problemen och den tillgangliga |6sningen for de politiska
namnderna, bortsett fran individ- och familjeutskottet, var att ga tillbaka och
anvanda Teams.

Vard- och omsorgs kontoret anvénder fortsatt Inera for alla méten som behandlar
information som omfattas av sekretess. Under en period ska vard- och
omsorgskontoret testa och hjalpa till att utveckla tjansten i samarbete med Inera
genom kontinuerliga avstamningar.

2 Digital samarbetsplattform - det finns lampliga och lagliga alternativ for offentlig
sektor - eSamverka



https://www.esamverka.se/aktuellt/nyheter/nyheter/2021-11-18-digital-samarbetsplattform---det-finns-lampliga-och-lagliga-alternativ-for-offentlig-sektor.html
https://www.esamverka.se/aktuellt/nyheter/nyheter/2021-11-18-digital-samarbetsplattform---det-finns-lampliga-och-lagliga-alternativ-for-offentlig-sektor.html
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Microsoft 365

Det har funnits dnskemal fran férvaltningarna att inféra Microsoft 365.
Dataskyddsombuden har utrett ett inférande av Microsoft 365 utifran
dataskyddsférordningen och OSL och tagit fram en skriftlig rekommendation dar
Microsoft inte rekommenderas som leverantér. Detta d& inget av de lagliga sétt som
beskrivs i dataskyddsférordningens artikel 45 - 49 uppfylls vid den har typen av
overforing av personuppgifter till USA.

Google Meet/Microsoft Teams

Tva gemensamma konsekvensanalyser och risk- och sarbarhetsanalyser avseende
Microsoft Teams och Google Meet har genomforts i samarbete med 10 andra
kommuner. I det gemensamma arbetet som nu ar slutfért har olika professioner
frA&n kommunerna deltagit. Nu ska flera av dessa kommuners dataskyddsombud
samarbeta for att ta fram rekommendationer utifran dataskyddsférordningen. De
juridiska problem dataskyddsombuden ser med anvandningen av Microsofts och
Googles molntjanster ar framforallt att amerikanska molntjanstleverantérer inte kan
ge tillrdckliga garantier for skydd av personuppgifter pa grund av gallande
amerikansk lagstiftning inom underrittelseomradet.

Arbete efter féregaende rapport

Efter tillsynsrapporten fér 2020 har arbetet fortgdtt med att utveckla och forbattra
kommunens arbete med personuppgiftsfragor:

e Klassning av kommunens prioriterade system ar fardig

e Klassning av information i 30 system har genomforts och dar klassning
genomforts arbetar forvaltningarna med de handlingsplaner som kommer ur
verktyget KLASSA. Klassning av information kommer att pdgd under hela
2022.

e Forslag till férvaltningsplan ar framtagen

e Flera konsekvensanalyser har genomforts

o DISA utbildning finns pd intranatet och alla anstéllda rekommenderas att ga

e Koncerndvergripande avveckling av webbanalysverktyg och karttjanster som
overfor bestkares personuppgifter till tredjeland.

e Flera forvaltningar arbetar med de interna anmalningarna av
personuppgiftsincidenter for att visa pd konkreta exempel och lara
organisationen av tidigare handelser. Informationen tas upp pa t.ex.
arbetsplatstraffar (APT).

e Med "Central logghantering" som vi tidigare har rekommenderat avses en s
kallad SIEM (Security Information and Event Management) som transporte-
rar handelse och sikerhetsloggar fran hela infrastrukturens ingdende kom-
ponenter (servrar, switchar, brandvaggar, klientdatorer etc.) till en central
loggserver som lagrar och analyserar dessa loggar. Med en dylik I6sning kan
man madjliggdra kontroll av regelefterlevnad, revision, incidenthantering och
rapportering 6ver en hela infrastrukturen. Med stéd av avancerad automat-
ion effektiviseras insamlingen och analysen av systemloggar och sékerhets-
handelser for att minska internt resursutnyttjande samtidigt som strikta ef-
terlevnadsrapporteringsstandarder uppfylls. Man etablerar en grundniva for
aktivitet och hanterar sdledes enbart avvikelser fran denna grundniva. Man
lagrar dven loggar for att i hdndelse av en sdkerhetsincident ha mdjlighet att
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sakra bevisning samt genom IT forensiska atgarder upptécka och férhindra
tidigare okanda sakerhetsluckor. Man skapar en lagesbild av hela IT infra-
strukturen och etablerar ett tillvagagdngssétt for att fa en helhetssyn i
organisationens sakerhetshantering. IT enheten har infért verktyget ADAudit
Plus fran ManageEngine for évervakning av Active Directory och vissa fil-
servrar. Detta verktyg sparar férandringar och avvikande beteenden i Active
Directory, som ar den centrala katalogtjanst som styr behérigheter till vissa
anslutna tillgangar, inte samtliga. ADAudit Plus beskrivs av leverantdren som
ett verktyg for att tillhandahalla realtidsinformation om Windows Active
Directory och kan med tillaggslicenser @ven granskar filservrar, applikations-
servrar och arbetsstationer med e-postvarningar och detaljerade férkonfigu-
rerade rapporter om varje andringsaktivitet. De av ADAudit Plus bearbetade
loggarna ger en forstaelse for forandringar av natverksinstallningar, sparar
anvandaraktiviteter och hjalper till att férstd de interna Windowsnétverksin-
stéllningarna. Regelbunden 6vervakning hjalper till att proaktivt dvervaka in-
terna och externa hot genom att forsta beteendeménster och sakerstélla
grupp-policyinstallningar och andra sdkerhetsinstallningar.

ADAudit Plus &r alltsd inte att betrakta som en komplett SIEM l&sning men
ett steg i ratt riktning.

Nagra punkter som noterats vid féregaende tillsyner kvarstar att
arbeta med:

e Fortsatta 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga. Det finns en struktur for var och vid vilka tillfallen
det ar lampligt att gbéra detta och den generella medvetenheten beddéms
fortsatt som relativt hég. Under 2021 planerade dataskyddsombuden att
tilsammans med kommunikationsenheten hitta ytterligare nya kanaler eller
nya satt att fa ut information i organisationen och pa sa vis héja
kunskapsnivan ytterligare. Detta har inte kunnat prioriteras men ambitionen
r att satta igdng med det arbetet under 2022.

e Frdgan kring saker hantering av mobila enheter har lyfts upprepade ganger
utan resultat.

- 2019 togs MDM med som en option i upphandlingen av
operatdrstjdnster dd man sdg att det var en méjlig vag.

- 2020 togs en offert in for utnyttjande av optionen som
6verlamnades till vaxelndmnden.

- 2021 Skrevs en PM till kommunens ledning fér att uppmadrksamma
behovet dnyo. Resultatet blev ytterligare en uppmaning att
véxelndmnden skulle hantera fragan.

- 2022 &r planen att inféra M365 (trots juridisk grazon) och nyttja
InTune fér MDM. Fragan &r standigt aktuell och kréver hantering.

e Arbetet med att koppla en rutin fér personuppgiftsincidenter till rutiner fér
andra typer av sakerhetsincidenter, t.ex. stéld/férlust av kommunens
egendom, inbrott, IT relaterade incidenter och administrativa avvikelser
pabdrjades under 2021. Det konstaterades att det var svart att genomfora
da fler personer dn nédvandigt bedémdes fa ta del av kénslig information.
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Forslag till férbattring under 2022:

e Fortsatta 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser

e FOr att sakerstdlla nyttorealisering av investeringen i ADAudit Plus kravs
kompetensutveckling och frigérande av resurser for att kunna hantera 16s-
ningen.

e Sékerstilla tillgdngen av avtalskompetens kring personuppgiftsbitradesavtal,
samt teckna personuppgiftsbitradesavtal som eventuellt saknas.

e FOr att kunna hantera olika typer av sakerhetsincidenter rekommenderas att
inratta en funktion for detta &ndamal och det bér i organisationen finnas en
tjanst med ett tydligt mandat och utpekat ansvar for sékerhet som kan
samordna sdkerhetsarbeten av varierade slag (informationssdkerhet, fysisk
sakerhet, IT sdkerhet etc). Det ar aven centralt att denna person har god
kunskap om informationssakerhet och far tillrécklig tid och resurser for att
utfora sitt arbete. Erfarenheter visar att organisationer som har detta pa
plats far en battre kontroll éver risker och organisationens skydd, vilket i
forlangningen leder till minskade risker, att omvarldens fortroende for
organisationen ¢kar och ovantade kostnader kan forhindras.

Sadkerhet handlar om hela organisationen och denna tjanst bér darfér
organisatoriskt placeras sa att samarbete med och stdd fr&n nddvandiga
professioner inom organisationen kan bedrivas pa basta satt.
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Central styrning av autentisering och auktorisering

Dataskyddsforordningen

Enligt dataskyddsférordningens artikel 5 p 1f ska personuppgifterna skyddas med
bland annat lampliga tekniska atgérder sa att de inte blir atkomliga for obehériga.
Det ar den personuppgiftsansvariges ansvar (artikel 24:1 och 25) att genomféra
dessa tekniska atgarder for att sakerstélla att behandlingen utférs i enlighet med
dataskyddsférordningen. Det innebér bland annat att verksamhetssystem maste ha
funktioner fér behdrighetsstyrning och det maste finnas rutiner fér hur behérigheter
delas ut och tas tillbaka.

"En central del i arbetet med informationssdkerhet och dataskydd handlar om
behdérighetsstyrning. Alla organisationer som hanterar personuppgifter behéver ha
stabila rutiner for att sakerstalla att behoérigheter tilldelas korrekt, att
behérigheterna I6pande kontrolleras och féljs upp samt att atkomstkontroller
genomfors”3,

Aktuell status

Idag auktoriseras konton manuellt utan autentisering. Anstallande chef skickar ett
arende till IT enheten med nddvandig information for att skapa ett konto i
katalogtjansten samt ett tillhdrande e-postkonto. Anstallande chef ska dven
beskriva vilka informationstillgdngar det nya kontot behéver ha atkomst till (delade
kataloger pa filserver etc.). Denna hantering &r mycket fordldrad och har framférallt
nagra huvudsakliga brister:

e Det sker ingen regelstyrd kvalitetssakring av indata. Dvs namn kan felstavas
och tilldelning av dtkomst kan ske godtyckligt ("den har katalogen &r ocks
bra att ha").

e Harmonisering med 6vriga system och deras behérigheter sker inte vilket
leder till att man skapar upp snarlika konton i flera system och ateranvander
I6senord som &r enkla att komma ihag.

e Uppskapandet av behérigheten ar prioriterad for att medarbetaren ska
kunna komma igdng och jobba. Avvecklingen av densamma é&r 1agt
prioriterad men samtidigt en stor sakerhetsbrist.

Utdver detta sker ingen autentisering som bekraftar att anvandarna verkligen ar de
som de utger sig for att vara.

Autentisering och auktorisering 13ter lika men de &r helt separata
sakerhetsprocesser nar det géller hantering av identitet och atkomst (IAM, Identity
and Access Management).

Autentisering ar en process som kontrollerar anvéandarens identitet. Detta ar forsta
steget i alla sakerhetsprocesser.

Att ge nagon tilldtelse att ladda ner en fil fran en server eller ge en enskild
anvandare administrativ tkomst av en app ar bra exempel pa auktorisering.

3 Anmalda personuppgiftsincidenter 2020 | IMY



https://www.imy.se/publikationer/anmalda-personuppgiftsincidenter-2020/
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Autentisering

Autentiseringen utfors genom:

Lésenord

Anvandarnamn och lésenord ar de vanligaste faktorerna for autentisering. Om en
anvidndare anger korrekta data utgar systemet fran att identiteten &r riktig och
beviljar atkomst.

Engangskod
Ger tillgdng for bara en session eller transaktion.

Autentiseringsappar
Genererar sidkerhetskoder for atkomst via ett externt system.

Biometri

Anvandarens fingeravtryck eller dgonbottenskanning ger tillgang till systemet. I
vissa fall kraver systemet flera av dessa faktorer for att bevilja atkomst. Detta
kallas multifaktorautentisering (MFA) och anvénds ofta for att 6ka siékerheten frén
den som ges av bara ett l6senord.

Auktorisering

En sakerhetsprocess i systemet som ger anvédndaren tilldtelse att anvanda en viss
resurs eller funktion. Termen anvénds ibland istéllet for &tkomstkontroll eller
behérighet. I en saker miljo maste en auktorisering alltid goras efter
autentiseringen. Anvdndaren maste foérst bevisa sin identitet innan organisationens
administrator kan tilldta tkomst av dnskade resurser.

Varfor ar det viktigt att ha kontroll ver konton?

Angripare har ofta for avsikt att fa tillgang till ett legitimt (giltigt) konto. Genom
tillgdngen till kontot vill angriparen sedan utdka réttigheterna eller ta éver andra
konton med utdkade rattigheter. Just for att ett legitimt konto anvands gor det
svart for de som dvervakar natverken att upptédcka avvikelserna. Konton for
leverantorer dar relationen avslutats eller konton fér tidigare anstallda som inte har
inaktiverats, eller dar rattigheterna inte har tagits tillbaka, har ofta

blivit utnyttjade pa detta sitt. Det &r ként fr&n andra organisationer att illasinnade
insiders, eller tidigare anstallda, dessutom har mdéjliggjort att kunna anvanda sig av
konton 18ngt efter anstallningen och da fatt tillgang till verksamhetens IT-system
och kansliga data. Organisationer har ofta inte full kontroll éver konton i
verksamheten. Aven i de fall en katalogtjénst har implementerats pa ett bra satt
finns det konton utanfér katalogen som kan utnyttjas fér angrepp. I verkligheten s
finns t.ex. administratérs- eller testkonton for databaser eller operativsystem lokalt
och kan dérmed utnyttjas av angripare for att fa tillgang till vardefull information,
fa utdkade rattigheter eller ga vidare till andra kritiska system. Vikten av att
blockera behérigheter vid avslutad anstélining blev pataglig for halso- och sjukvard
inom EU d& ett portugisiskt sjukhus 2018 blev belagd med den forsta
sanktionsavgiften fér bristande efterlevnad av GDPR. Den portugisiska
tillsynsmyndigheten CNPG fann vid sin granskning att det fanns fler aktiva
lakarkonton i journalsystemet an det faktiska antalet anstdllda ldkare, samt att
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dessa anvindes av andra medarbetare. Dessutom hade lakarna dtkomst till
patientuppgifter utanfor sina egna specialistomraden. Bedémningen av tillsynen
blev darfor att sjukhuset saknade tillrackliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder for att skydda sina patientuppgifter, och sjukhuset blev darfor
dlagd en sanktionsavgift p& 400 000 euro (GDPR.se 2018; Computer Sweden
2019).

I takt med samhallets digitala transformation stélls hogre krav pa sakert nyttjande
av digitala tjanster. Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) redogoér for de olika
tillitsnivderna (grad av sdkerhet och tillférlitlighet) och upplyser om att for 13ga krav
kan medfdra oacceptabla risker, och fér héga krav kan medféra onddiga kostnader
och hinder for en anvandare att bruka tjansten.

Single Sign On (SSO)

Single Sign ON &r en autentiseringsprocess som tillater anvéndaren att fa atkomst
till flera system, program eller datorer med en och samma uppsattning inloggnings-
uppgifter.

Fordelar med SSO:

Minskar losenordstrotthet
Att komma ih&g ett 16senord istéllet for manga gor anvédndarnas liv enklare. Ger
anvandarna storre incitament att anvanda starka I6senord.

Forenklar anvandarnamn och lésenordshantering
N&r personalbyten sker minskar SSO bade IT-anstrdngning och méjligheter till
misstag. Anstéllda som lamnar organisationen hanteras pa ett stélle.

Forbattrar identitetsskyddet
Med SSO kan foretag starka identitetssédkerheten med tekniker som
tvafaktorsautentisering (2FA) och multifaktorautentisering (MFA).

Okar hastigheten dir det behdvs som mest

I miljéer dar ett stort antal anvéandare och avdelningar kraver snabb och
obegransad tillgang till samma applikationer, &r SSO sérskilt anvéndbart. I sadana
fall kan férhindrande av fel och intradng av skadlig programvara vara avgdrande for
uppratthdllandet av god informationssédkerhet.

Avlastar helpdesk
Férre anvandare som ringer efter hjalp med fdrlorade I16senord sparar pengar och
forbattrar sakerheten.

Minskar sdkerhetsrisker
for kunder, leverantérer och partners. Kopplingar mellan samarbetande
organisationer uppvisar alltid sarbarheter, som SSO kan minska.

Effektiva SSO-l6sningar finns tillgangliga
Det finns ingen anledning att skapa sitt eget system eller att utveckla djup SSO-
expertis. Standardiserade l6sningar finns och bér kravstallas.
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Risker med SSO:

Extra starka losenord maste uppratthdllas
Om ett SSO-konto &r knéckt kan andra under samma autentisering ocksa utsattas
for fara.

Nar SSO ar nere stoppas dtkomsten till alla anslutna tjanster
SSO staller héga krav pa kontinuitetsplanering och redundans.

Nar Identitetsleverantoren (IdP) gar ner, gor SSO det ocksd
Leverantdrens sarbarhet féor ndgon form av avbrott blir ocksd var sdrbarhet, valet
av leverantérer ar darfor avgérande.

Om en antagonist angriper IdP kan alla lankade system vara 6ppna for
angrepp.

Detta kan vara en klassisk single point of failure och bér hanteras i
planeringsprocessen.

SSO kan ta langre tid dan forvantat att konfigurera
Varje miljé &r unik, sd ytterligare steg i implementeringen kan dyka upp. Ett
exempel ar att koppla identitetsleverantoren till tjdnsteleverantéren.

SSO ar riskabelt for delade datorer. Vad hander nar en anvdandare ar inloggad
och en annan behdver anvdnda maskinen?

Rekommendationer till den personuppgiftsansvarige
Se till att ratt personer kommer 3t rétt system vid rétt tillfdlle och av ratt anledning

1. Ta fram en korrekt styrmodell fér atkomstkontroll baserad pa korrekt
tillitsniva for autentiserade anvéndare med rollbaserad auktorisering via SSO
med stéd fér MFA. Med en styrmodell for tkomstkontroll baserad pa
relevanta tillitsnivder kan man komma Iangt, men med det 6kande antalet
integrerade verksamhetssystem kravs dessutom att all personal tar ett
stérre ansvar for informationssdkerhet och integritetsskydd.

2. Utbilda personalen. Genom utbildning kan organisationen pdverka
medarbetarnas attityd till de &ndamal da kansliga personuppgifter hanteras.
Om medarbetare inte forstar orsaken till juridiska och tekniska
sakerhetsatgarder som avser medborgarnas integritetsskydd kommer de
sdkerhetshdjande insatserna att vara férgaves.
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Personuppgiftsincidenter

Dataskyddsforordningen

En personuppgiftsincident ar enligt dataskyddsférordningens artikel 33 en
sakerhetsincident som kan innebara risker féor manniskors friheter och rattigheter.
En incident ska anmalas till IMY utan onédigt dréjsmal senast 72 timmar efter att
den personuppgiftsansvarige fatt vetskap om den. Anmélan behéver inte géras till
IMY om det ar osannolikt att personuppgiftsincidenten medfér risk for personers
rattigheter och friheter.

Den personuppgiftsansvarige ska tillse att det finns rutiner fér rapportering av
incidenter, att det finns kunskap om incidenthantering i organisationen och att
incidenterna och atgarderna efterat dokumenteras.

Personuppgiftsincidenter

Under 2021 har dataskyddsombuden tagit emot 28 interna anmalningar av
personuppgiftsincidenter varav 12 stycken har anmalts till IMY. Som visas nedan ar
antalet internt anmalda personuppgiftsincidenter nastan lika éver de tre &r som
visas. Skillnaden i antalet anmalda personuppgiftsincidenter till IMY forklaras
framforallt genom att IMY gick ut med information som fortydligade nar anmalan
skulle 1amnas dit under &r 2020 och att EDPB under 2021 kom med riktlinjer for
anmalan av personuppgiftsincidenter.

De interna anmalningarna under 2021 kommer frén Kommunstyrelsen (6),
Samhallsbyggnadsnamnden (1), Kultur- och fritidsndmnden (2), Vard- och
omsorgsnamnden (5) samt Humanistiska namnden (14).

Ar Interna anmadlningar Anmalda till IMY
(inkl. de som anmalts
till IMY)

2021 28 12

2020 27 9

2019 25 17

Av de tolv personuppgiftsincidenter som anmaldes till IMY skickades en anmalan in
senare an 72 timmar efter att incidenten upptéacktes. I det fallet angavs hdg
arbetsbelastning under sommaren som skal till sen rapportering. Det var aven flera
av de interna anmalningarna som inte skickades till IMY som rapporterades efter
mer &n 72 timmar fran det att incidenten upptacktes. Forklaringen till det ligger
troligtvis bade i att alla medarbetare inte vet ndr en personuppgiftsincident faktiskt
har skett men &ven att medarbetare inte vet var de ska anmala incidenten. Det &r
ocksa svart i de verksamheter med personal som jobbar kvéllar och helger d& det
saknas administrativ personal under dessa tider som kan hjalpa till med anmalan.
Kvalls- och helgpersonal har séllan tillgdng till egna datorer utan anvénder sig av
mobiltelefoner.
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System och instdllningar

Under 2021 har tva system i kommunens verksamhet visat pa brister kopplat till
behandling av personuppgifter. I bada fallen har kontakt tagits med leverantérerna
for att utarbeta en plan for det fortsatta arbetet for att utveckla och férbattra
skyddet fér personuppgifter i de berérda systemen. Tillfalliga I6sningar har arbetats
fram i vantan pd att I18ngsiktiga och sédkrare (ur personuppgiftsperspektiv) I6sningar
ska tas i bruk.

Typ av personuppgiftsincidenter

Typ av personuppgiftsincident

= Obehorigt réjande 6vrigt Obehdrigt réjande via mail, brev eller sms

Obehérig &tkomst = Forlust av information

Orsak till incidenten

Orsak till incident

m Mdnskliga faktorn: Fel i det enskilda fallet
Tekniskt fel, till exempel fel i mjukvara, programinstallningar
Antagonistiskt angrepp: angrepp utifran

m Brist i organisatoriska rutiner eller processer: Systematiska fel
Okand orsak
Ovrigt
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Rapportering

I bérjan av 2022 har alla dataskyddsambassadorer fatt en sammanstélining av de
personuppgiftsincidenter, som hor till deras personuppgiftsansvarige, som anmalts
internt under 2021. Av de incidenter som IMY har hanterat har hitintills har alla
avslutats utan vidare atgard. Det finns dock alltid en méjlighet for IMY att i ett
senare skede ateruppta drendet och starta en tillsyn.

Uppfdljning

Ett satt att minska risken for aterkommande incidenter av samma karaktér &r att
prata om dem och pa sa sitt 6ka medvetenheten och férbattra rutiner. En av
fragorna som skickades till dataskyddsambassadérerna dven i ar var om anstéllda
hos de personuppgiftsansvariga pratar om incidenter vid t.ex. arbetsplatstrdffar.
Fran de svar som inkommit framkommer att de personuppgiftsansvariga som
anmalt incidenter pratar om dem och att flera personuppgiftsansvariga har staende
punkter kopplat till Dataskyddsférordningen pa t.ex. APT. Vard- och
omsorgsnamnden skriver att de utdéver nar de pratar om aktuella
personuppgiftsincidenter arligen sammanstéller och presenterar incidenterna for
enhetscheferna som i sin tur tar med informationen till medarbetare.

Dataskyddsombudens reflektioner

Okad medvetenhet

Hos de personuppgiftsansvariga som inte rapporterat n%gra personuppgifts-
incidenter finns risk for att incidenter inte alls diskuteras. Hela organisationen skulle
vinna pa att fa information om personuppgiftsincidenter som hant i organisationen,
eller fér den del hant utanfor, for att fler ska fa en forstaelse fér vad en
personuppgiftsincident ar och f8 mojlighet att t.ex. forbattra rutiner eller tekniska
I6sningar for att minska risken for ytterligare incidenter.

E-post

Manga personuppgiftsincidenter &r kopplade till anvdndandet av e-posten, bade
felaktigt anvdndande och antagonistiskt angrepp. E-post star ocksd fortfarande for
en Overvagande del av den kritiska externa exponeringen och ar en vanlig
attackvektor vid antagonistiska angrepp. En stor del av intrédffade incidenter sker
idag genom sdkallad "phishing" vilket &r ett raffinierat satt att locka mottagare av
e-post att klicka pa en lank som leder till n&gon typ av skadlig kod som sedan
utnyttjas for att genomfora ett angrepp.

Medvetenheten kring detta i Trosa kommun med dess bolag far anses vara relativt
hdég. Genom riktade utbildningsinsatser som den av MSB framtagna DISA (Digital
informationssakerhetsutbildning fér alla) belyser man problemet och sprider
information. Dock férfinas hela tiden hotaktérernas metoder och det blir allt svarare
att urskilja vad som &r ratt och riktigt och vad som inte ar det. Givetvis utvecklas
dven skyddsmekanismerna for att avvéarja detta men det sker ndgot reaktivt
eftersom det &r svart att férutspa at vilket hall utvecklingen bar. Rent tekniskt &r en
sa kallad molnldsning fér e-post mycket tilltalande ur denna aspekt d& man s3 att
saga lagger risken hos nagon annan i jamférelse med att sjalva drifta e-post server.
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Skulle ndgon incident intréffa &r det leverantdrens ansvar att avvarja attacken och
med stora globala leverantérer finns det i det narmaste obegransade resurser att
tillsatta. Dessa leverantorer erbjuder aven sofistikerade teknologiska I6sningar for
att urskilja bedragliga beteenden och avvikande ménster som ytterligare héjer
skyddsnivaerna. Dock kraver dessa I6sningar att innehallet tillgangliggérs fér analys
for att upptacka och avvarja angrepp. Om leverantéren finns utanfér EU blir
tillgangliggérandet en dverféring till tredjeland. Kan det landet inte garantera
tillrdckligt skydd fér personuppgifterna blir éverféringen olaglig.

Rekommendationer till den personuppgiftsansvarige

e Se Over och uppmarksamma e-postpolicyn

e Se Over lésningar som reducerar risk for felaktiga e-postutskick

e Ta fram information och exempel p& personuppgiftsincidenter och atgarder
som vidtagits till hela organisationen

e Lagga till en enkel s6kvéag till den interna personuppgiftsincident-
rapporteringen i mobiltelefonerna som framforallt anvands av kvalls- och
helgpersonal.
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Konsekvensbeddmningar

Dataskyddsforordningen

Om en typ av behandling, sarskilt med anvdndning av ny teknik och med
beaktande av dess art, omfattning, sammanhang och dndamal, sannolikt leder till
en hog risk for fysiska personers rattigheter och friheter ska den
personuppgiftsansvarige fore behandlingen utféra en bedémning av den planerade
behandlingens konsekvenser for skyddet av personuppgifter (artikel 35). Den
personuppgiftsansvarige ska radfrdga dataskyddsombudet vid genomférande av en
konsekvensbeddémning avseende dataskydd. Det ska finnas en rutin fér hur och nar
konsekvensbedémningar ska goras.

Konsekvensbeddmningar i Trosa kommun

Arbetet med konsekvensbeddmningar har kommit igdng. Enligt svar fran
dataskyddsambassadérerna har VON, HN, MN och KS kommit igdng och gjort en
eller flera konsekvensbedémningar. Det finns en wordmall som fdrvaltningarna kan
anvanda sig av som ar framtagen av dataskyddsombuden i samarbete med flera
andra dataskyddsombud i andra kommuner. Wordmallen togs fram for att
underlatta for forvaltningarna nar de ska géra konsekvensbedémningar.
Dataskyddsombuden har noterat att dokumentet upplevs som en tung och stor
mall. Det har ocksd framkommit att forvaltningarna tycker att de fyller i nastan
samma fragor nar de svarar pa fragor i Drafit records (registerférteckningarna) och
vid klassningen via KLASSA. En I6sning pa det hade varit att képa in Draftits tjanst
for konsekvensbedémningar dér information fran registerférteckningen kommer in i
konsekvensbedémningsverktyget. Draftits tjanst &r ett lattare verktyg bade att
anvanda vid genomfdrandet av konsekvensanalysen och det ar visuellt lattare att
overblicka alla delar i analysen efterat.

Dataskyddsombudens reflektioner

De personuppgiftsansvariga kommer att behdva fortsatta arbetet med att bedéma
om konsekvensbedémningar behdvs eller inte for redan pagdende behandlingar. Vid
nya behandlingar ar det viktigt att bedémningen gérs innan behandlingen pabérijas.
Dataskyddsombuden ska understka om valet av sdkerhetsniva avseende
konfidentialitet i KLASSA kan ge en indikation om en konsekvensbedémning
behdvs. D& kan en rekommendation ges i samband med klassning av information i
KLASSA for att ytterligare pdminna om behovet av konsekvensbedémningar.

D3 det &r viktigt att arbetet med dataskyddsférordningen och dess konsekvenser
kan effektiviseras och bli en del i det vardagliga och |I6pande arbetet ser
dataskyddsombuden att ett inkép av konsekvensbedémningsmodulen fran Drafit
skulle kunna ge positiva effektivitetseffekter.

Rekommendationer till den personuppgiftsansvarige
e Rekommendation att kdpa in modul i Drafit for att effektivisera och forenkla
processen, enligt tidigare kostnadsférslag 25 000 kr/ar.






Samhallsbyggnadskontoret Tjansteskrivelse

Mats Gustafsson Datum

Sambhallsbyggnadschef 2022-02-09

0156-520 27 Diarienummer

mats.gustafsson@trosa.se MN 2022/7 Trosa

Redovisning av utford internkontroll 2021 for miljondmnden

Forslag till beslut

Miljondmnden godkanner utférd internkontroll 2021.

Arendet

Under 2021 har internkontroll genomférts i linje med tidigare beslutad
internkontrollplan. Internkontrollen innehaller bland annat kontrollpunkter avseende
kompetensférsdrjning, attestrutiner, handlaggningstider, arkivering, ekonomisk
uppfoéljning, ratt I16n, bisysslor m.m.

Vid granskningen av internkontrollplanen har inga avvikelser noterats. Férslag till

redovisning bifogas kallelsen.

Mats Gustafsson
Samhallsbyggnadschef

Bilaga
utford internkontroll 2021

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Miljonamnden
For tidsperiod:

Internkontrollplan uppfoljning

2021-01-01 - 2021-12-31

Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund fér denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras I6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.
Rapportering ska géras till respektive ndmnd + Kommunstyrelsen 1 gang per ar pa genomférda kontroller och dess resultat.

Férkortningar:
PC

Produktionschef

Beddmning sannolikhet och konsekvens

Sannolikhet = sannolikhet att det intraffar

Konsekvens = ekonomisk, personell, fortroende om det intraffar
5 H8g sannolikhet/allvarlig konsekvens
1 L3g sannolikhet/liten konsekvens

* punkter som markerats med stjarna ska inga
i samtliga namnders internkontrollplaner

Rutinnummer/rutin Kontrollmoment Ansvarig Metod Uppfoljning Rapport |Sanno- [Konse-
till likhet |kvens
Miljokontoret
M:1 Kunders missndje med Regelbunden uppféljning av handlaggningstider. |Ansvarig Komplett Kvartalsvis dialog och PC 2 4
handlaggningstider tjdnsteman uppfdljning.
M:2 Kompetensférsdrjning Att 3rlig analys gérs avseende personallaget PC Komplett Genomfort juni -21 PC 2 4
samt att uppfdljning gérs av genomférda
M:3 Overklaganden Uppfdljning av andelen éverklagade drenden. Ansvarig Komplett Genomfort juni -21 PC 2 4
tjansteman
Ekonomi
E:1 Lagre intdkter an budgeterat Uppfdljning av intaktsutveckling . PC Komplett Genomfort kvartalsvis PC 3 3
Arende-/dokumenthantering
A:1 Delegering* Att delegeringsordningen ar relevant med Ansvarig Komplett Reviderad juni, okt -21 PC 3 3
avseende pd ndmndens organisation och tjdnsteman |genomldsning av
befattninaar m.m deleaerinasordninaen
Personal
P:1 Bisysslor * Att alla chefer efter genomforda PC, Komplett Genomfort feb -21 PC 3 3
utvecklingssamtal har en uppdaterad enhetschef
inventeringslista p& medarbetarnas eventuella
bisysslor.
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P:2 Arbetsmiljo * Att riskanalyser genomférs och att eventuella PC Komplett Genomfort hosten -21 PC 4
handlingsplaner upprattas.

P:3 Personal slutar i kommunen * Kommundvergripande rutiner efterlevs nar PC Komplett Inte aktuellt under 2021 PC 3
personal slutar.

P:4 Ratt 16n * Att alla chefer manatligen kollar sina analyslistor [PC Komplett Genomfort manadsvis PC 3

_ - (ratt 16n till ratt person).

Ovrigt

0:1 Registerférteckning, enligt Genomgang minst en géng per ar, gors i Draftit. [Ansvarig Komplett Genomfort PC 2

dataskyddsférordningen, komplett och tjansteman

korrekt *

0:2 Informationssékerhet * Att styrande IT-dokument har diskuterats PC Komplett Genomfort PC 3
arligen pa varje enhets APT.

0:3 Uppféljning av privata utférare Enligt forfrdgningsunderlag PC Komplett Inte aktuellt i MN PC 3

enligt Program for uppfdljning och

insyn av verksamhet som utférs av

privata utférare i Trosa kommun *

0:4 Oegentligheter eller misskétsel i [Att kommunkoncernens riktlinjer mot mutor och [PC Komplett Genomfort PC 3

arbete * oegentligheter har diskuterats drligen pa varje

enhets APT samt information om hur man
anmaler oegentligheter eller misskoétsel i
arbetet.
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Miljonamnden Tjansteskrivelse

Sambhallsbyggnadskontoret Datum

Mats Gustafsson 2022-02-04
Sambhallsbyggnadschef Diarienummer
0156-520 27 MN 2022/8

mats.gustafsson@trosa.se

Internkontrollplan 2022 for miljonamnden

Forslag till beslut

Miljobnamnden godkanner internkontrollplan 2022.

Arendet

Trosa kommuns namnder ska varje ar se dver samt eventuellt komplettera sina
interna kontrollplaner. Internkontrollplanen syftar till att varje namnd ska ha tydliga
rutiner avseende bland annat informationshantering, ekonomi, ratt 16n, bisysslor
m.m.

Som ett forsta steg i arbetet med den nya internkontrollplanen har en riskanalys
tagits fram som innehaller sdvél verksamhetsspecifika som kommungemensamma
risker. Sannolikhet respektive konsekvens har i denna analys graderats 1-5 dar 5 ar
hégsta sannolikhet/konsekvens. Om det multiplicerade riskvardet
(sannolikhet*konsekvens) blir 8 eller hégre har det tagits med i planen. Detta
gransvérde har faststéllts som en kommungemensam niva som ska gélla for
samtliga namnders internkontrollarbete.

Samhallsbyggnadskontorets bedémning

Aktuell éversyn och riskanalys féranleder endast revideringar inom de
kommungemensamma punkterna.

Mats Gustafsson
Sambhaéllsbyggnadschef

Bilagor

1. Forslag till internkontrollplan 2022
2. Riskanalys infér internkontrollplan 2022

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Internkontrollplan

Miljonamnden
For tidsperiod: 2022-01-01 - 2022-12-31

Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund fér denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras I6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.
Rapportering ska géras till respektive ndmnd + Kommunstyrelsen 1 gang per ar pa genomférda kontroller och dess resultat.

Férkortningar:
PC

Beddmning sannolikhet och konsekvens
Produktionschef Sannolikhet = sannolikhet att det intraffar
Konsekvens = ekonomisk, personell, fértroende om det intraffar
5 Hdég sannolikhet/allvarlig konsekvens
1 Lag sannolikhet/liten konsekvens

* punkter som markerats med stjarna ska ingd
i samtliga namnders internkontrollplaner

Rutinnummer/rutin Kontrollmoment Ansvarig Metod Uppfdljning |Rappor{Sanno- Konse-
till likhet kvens
Miljokontoret
M:1 Kunders missndje med Regelbunden uppfdljning av handléaggningstider. Ansvarig Komplett 1 ggr per ar [PC
handlaggningstider tjdnsteman
M:2 Kompetensférsdrjning Att 3rlig analys gérs avseende personallaget samt att [PC Komplett 1 ggr per &r |[PC
uppféljning gbrs av genomforda rekryteringar.
M:3 Overklaganden Uppfdljning av andelen éverklagade drenden. Ansvarig Komplett 1 ggr per &r [PC
tjansteman
Ekonomi
E:1 Lagre intdkter an budgeterat Uppfdljning av intaktsutveckling . PC Komplett 4 ggr per ar |PC
Personal
P:1 Bisysslor * Att alla chefer efter genomférda utvecklingssamtal PC, Komplett 1 ggr per ar [PC
har en uppdaterad inventeringslista pa enhetschef
medarbetarnas eventuella bisysslor.
P:2 Arbetsmiljo * Att riskanalyser genomférs och att eventuella PC Komplett 1 ggr per ar [PC
handlingsplaner upprattas.
P:3 Personal slutar i kommunen * Kommundévergripande rutiner efterlevs nar personal |PC Komplett Kontinuerlig |PC
slutar.
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P:4 Ratt I16n * Att alla chefer manatligen kollar sina analyslistor - PC Komplett Manadsvis PC 3
_ (ratt 16n till ratt person).
Ovrigt
0:1 Registerférteckning, enligt Genomgang minst en géng per ar, gors i Draftit. Ansvarig Komplett 1 ggr per &r [PC 2
dataskyddsférordningen, komplett och tjansteman
korrekt *
0:2 Informationssékerhet * Att styrande IT-dokument har diskuterats arligen pa [PC Komplett 1 ggr per ar [PC 3
varje enhets APT.
0:3 Informationshantering * Informationshanteringsplanen &r aktuell och kand Ansvarig Komplett 1 ggr per ar [PC 3
inom organisationen tjansteman
0:4 Uppféljning av privata utférare Enligt forfrdgningsunderlag PC Komplett 2 ggr per &r |PC 3
enligt Program for uppfdljning och
insyn av verksamhet som utfors av
privata utférare i Trosa kommun *
0:5 Oegentligheter eller misskétsel i [Att kommunkoncernens riktlinjer mot mutor och PC Komplett 1 ggr per ar [PC 3
arbete * oegentligheter har diskuterats arligen pa varje enhets
APT samt information om hur man anmaler
oegentligheter eller misskotsel i arbetet.
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Riskanalys

Risk

Sannolikhet (1-5)
5=mycket hég 1=mycket I3g

Konsekvens (1-5)
S5=mycket hég 1=mycket |ag

Riskvarde
(Sannolikhet x konsekvens)

Miljokontoret

Kunders missndje med handlaggningstider 2 4 8
Beslut fattas i strid med delegation 1 3 3
Regelverk féljs inte 1 4 4
Férandrad lagstiftning 2 3 6
Kompetensforsorjning 3 3 9
Overklaganden 2 4 8
Delegering 2 3 6
Ekonomi

Lagre intdkter an budgeterat 2 4 8
Felaktig fakturahantering 1 2 2
Personal

Fusk med reserdkningar 2 1 2
Missbruka tider (utifr@n eget ansvar) 2 3 6
Olovlig franvaro 2 3 6
Kommungemensamma

Bisysslor 3 3 9
Arbetsmiljo 4 3 12
Ratt 16n 3 4 12
Registerférteckning, enligt 2 5 10
dataskyddsférordningen komplett och

korrekt

Personal slutar i kommunen 3 4 12
Informationssdakerhet 3 5 15
Informationshantering 3 3 9
Oegentligheter eller misskoétsel i arbete 3 4 12
Uppféljning av privata utférare enligt

Program for uppfdljning och insyn av 5 4 8

verksamhet som utfors av privata utférare
i Trosa kommun







Kommunkontoret Tjansteskrivelse

Kanslienheten Datum

Sandra Berwing 2022-03-03

Namndsekreterare Diarienummer

0156- 522 78 MN 2021/22 Trosa

sandra.berwing@trosa.se

Reviderad sammantradesplan 2022 for miljonamnden

Forslag till beslut

Miljbndmnden andrar datum och tid fér sammantradet i juni som istéllet blir den 15
juni kl. 09:00.

Arendet

Miljonadmnden ska faststilla sammantradestider for ar 2022. Sammantradet den 13
juni behéver &ndras. Forslag pa nytt datum i juni &r onsdag den 15 juni kl. 09:00.

Sandra Berwing
Namndsekreterare

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 ¢ Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se






Miljokontoret Tjansteskrivelse

Susanne Rosqvist 2022-03-04
Miljochef Diarienummer
0156-520 97 MN 2022/1
susanne.rosqvist@trosa.se -Cr.osa

Anmalan av delegeringsbeslut

Serveringstillstdnd

Lopnr/ Punkti | Arende och beslut Datum for Delegat, titel
Dnr del. beslut
ordning
02-2022- | 10.4 Smaksensation Restauranger i 2022-02-15 Susanne
00001 Sverige AB (Fina Fisken), tillfal- Rosqvist, Milj6-
ligt utékat serveringstillstand chef

10-2022- | 10.12 K&M Bar AB (Trosa GK), dterkal- | 2022-02-15 Susanne
00003 lelse av serveringstillstand pa Rosqvist, Miljo-
egen begaran chef

Bilaga
Delegationsbeslut évriga érenden

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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Delegationsrapport Miljonamnden

ArendeNr
2019-697

2021-1040
2022-89

2022-107
2022-100

2022-100

2022-117
2022-85

2022-99

2022-102
2021-866
2021-866
2022-136

2022-116
2022-116
2022-128
2022-151
2022-151
2020-64

2021-998
2020-64

Anlaggning/Fastighet
Angen 1, Virmepump
Obolandet 39:19

Asfaltsverket Ost Ab, Fredriksdal 2:2, Miljofarlig
verksamhet

Pha Asia Food, Strommen 3, Livsmedelsanldaggning

Brf Stromstaren bassangbad, Kvarnvingen 4,
Halsoskyddsverksamhet

Brf Stromstaren bassdangbad, Kvarnvingen 4,
Halsoskyddsverksamhet

Stensund 5:2, Varmepump
Stamjarnet 1

Trosa 11:1
Trosalundsberget 1
Trosalundsberget 1

Obolandet 39:20

Fagerhult 2:219
Fagerhult 2:219
Trosa 10:64

Secret Of Beauty , Mejseln 3, Halsoskyddsverksamhet
Secret Of Beauty , Mejseln 3, Halsoskyddsverksamhet

Alby 4:57, Enskilt avlopp

Butik Perspektivet, Stallet 2, Livsmedelsanldaggning
Alby 4:57, Enskilt avlopp

den 4 mars 2022

ArendeRubrik
Anmalan av installation av varmepump - Bergvarme
Remiss vattenverksamhet - Ny brygga

Anmalan av miljofarlig verksamhet avseende andring -
Utokad verksamhet

Registrering av livsmedelsanlaggning

Anmalan av halsoskyddsverksamhet - Bassangbad

Anmalan av hélsoskyddsverksamhet - Bassangbad

Samradsarende - Bjorshult avfallsanlaggning Nykoping
Ansokan om tillstand till varmepump - Bergvarme
Handelsestyrd tillsyn - Markprovtagning

Remiss naturvard - Dispens skolgard i reservat
Klagomal pa inomhusmiljo - Ventilation

Klagomal pa inomhusmiljo - Ventilation

Ansokan om tillstand enligt lokala
hélsoskyddsforeskrifter - Ansokan om tillstand for
djurhallning inom detaljplan

Remiss plandrenden - Dagvattenutredning

Remiss planarenden - Dagvattenutredning

Remiss vattenverksamhet - Utgravning salamanderdamm
Anmalan av halsoskyddsverksamhet

Anmalan av hélsoskyddsverksamhet

Ansokan om tillstand for enskilt avlopp - Ansdkan Om
Tillstand For Enskild Avloppsanlaggning

Sanktionsavgift livsmedel - oregistrerad anldaggning

Ansokan om tillstand for enskilt avlopp - Ansdkan Om
Tillstand For Enskild Avloppsanlaggning

BeslutsDatum

2022-02-01
2022-01-17
2022-01-19

2022-01-19
2022-01-24

2022-01-24

2022-01-26
2022-01-26
2022-01-27
2022-01-28
2022-01-31
2022-01-31
2022-02-01

2022-02-01
2022-02-01
2022-02-01
2022-02-02
2022-02-02
2022-02-02

2022-02-02
2022-02-02

DelegationsNr

2019-299
2022-4
2022-5

2022-6
2022-7

2022-8

2022-9

2022-10
2022-11
2022-12
2022-13
2022-14
2022-15

2022-16
2022-17
2022-19
2022-20
2022-21
2022-22

2022-23
2022-24
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ArendeNr
2020-62

2020-62

2021-601

2021-601

2022-148

2022-148

2022-174

2021-978
2022-147
2021-662
2022-179

2020-62

2022-180

2022-182

2022-196
2022-195

2022-175

Anlaggning/Fastighet
Alby 4:68, Enskilt avlopp

Alby 4:68, Enskilt avlopp
Rommard 1:8, Enskilt avlopp
Rommaro 1:8, Enskilt avlopp

Salong beauty by Venus, Strommen 3,
Halsoskyddsverksamhet

Salong beauty by Venus, Strommen 3,
Halsoskyddsverksamhet

Best Burger Reg nr FSD 268, Aby 2:33,
Livsmedelsanlaggning

Tofso 1:11
Utsikten 5, Varmepump
Korsbarskallan 13

Vagnharads finbageri, Fagerhult 2:211,
Livsmedelsanlaggning

Alby 4:68, Enskilt avlopp

Butik Perspektivet, Stallet 2, Livsmedelsanldaggning

Annica Henell, Hommaren 10, Halsoskyddsverksamhet

Hallsvikens Gard, Vasterljungs-djupvik 1:5,
Livsmedelsanlaggning

Vasterljungs Handelsbod / 24Food, Norrbystugan 3:1,
Livsmedelsanlaggning

den 4 mars 2022

ArendeRubrik

Ansokan om tillstand for enskilt avlopp - Ansdkan Om
Tillstand For Enskild Avloppsanlaggning

Ansokan om tillstand for enskilt avlopp - Ansékan Om
Tillstand For Enskild Avloppsanldggning

Ansdkan om dispens fran renhallningsordningen - Andrad

hamtningsintervall av slam fran enskilt aviopp

Anstkan om dispens fran renhallningsordningen - Andrad

hamtningsintervall av slam fran enskilt avlopp

Anmalan av halsoskyddsverksamhet
Anmalan av hélsoskyddsverksamhet
Registrering av livsmedelsanlaggning

Remiss vattenverksamhet
Ansokan om tillstand till varmepump - Bergvarme
Klagomal halsoskydd - Trafikbuller

Registrering av livsmedelsanlaggning

Ansokan om tillstand for enskilt avlopp - Ansdkan Om
Tillstand For Enskild Avloppsanlaggning

Avgift for handlaggning/tillsyn - Arlig avgift
livsmedelskontroll - Riskklassning

Avgift for handlaggning/tillsyn - Arlig avgift miljo-
/hélsoskyddstillsyn

Remiss transport av avfall

Registrering av livsmedelsanlaggning

Registrering av livsmedelsanlaggning

BeslutsDatum

2022-02-03

2022-02-03

2022-02-03

2022-02-03

2022-02-04

2022-02-04

2022-02-08

2022-02-08
2022-02-09
2022-02-09
2022-02-09

2022-02-09

2022-02-09

2022-02-10

2022-02-11
2022-02-11

2022-02-14

DelegationsNr

2022-25

2022-26

2022-27

2022-28

2022-29

2022-30

2022-31

2022-32
2022-33
2022-34
2022-35

2022-37

2022-38

2022-39

2022-40
2022-41

2022-42
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ArendeNr
2022-160

2022-160

2022-200
2022-202

2022-108
2022-198
2022-206
2021-355
2021-355
2021-395
2021-395
2022-225

2022-212
2020-609
2022-237

2022-150

2022-199

2022-199

Anldggning/Fastighet

Petras hudvard, Hammaren 10,
Halsoskyddsverksamhet

Petras hudvard, Hammaren 10,
Halsoskyddsverksamhet

Algoth p& udden, Obolandet 2:1, Livsmedelsanliggning

Tfg Anderzons Fisk Ab, Lodkolven 3,
Livsmedelsanlaggning

Norra Husby 1:20, Varmepump
Obolandet 18:1

Trosa Bistro Bar, Handlanden 8, Livsmedelsanlaggning

Gamla Staden 112
Gamla Staden 112
Gamla Staden 112
Gamla Staden 112

Tre Sma Rum B&b, Batsmannen 8,
Halsoskyddsverksamhet

Wilmas Godis, Fagerhult 2:220, Ovrig anlidggning
Vasby 1:16

Tfg Anderzons Fisk Ab, Lodkolven 3,
Livsmedelsanlaggning

Mattinge 1:32, Enskilt avlopp

Tells Medicinska fotvard AB, Applet 14,
Halsoskyddsverksamhet

Tells Medicinska fotvard AB, Applet 14,
Halsoskyddsverksamhet

den 4 mars 2022

ArendeRubrik

Anmalan av halsoskyddsverksamhet
Anmalan av hélsoskyddsverksamhet

Registrering av livsmedelsanlaggning

Registrering av livsmedelsanlaggning

Anmalan av installation av varmepump - Bergvarme
Remiss vattenverksamhet - Erosionsskydd

Planerad tillsyn - Livsmedelskontroll 2022

Klagomal pa inomhusmiljo - Ventilation - samt lukt
Klagomal pa inomhusmiljo - Ventilation - samt lukt
Klagomal - Inomhusmiljo - ventilation

Klagomal - Inomhusmilj6 - ventilation

Avgift for handlaggning/tillsyn - Arlig avgift miljo-
/hélsoskyddstillsyn

Anmalan om forsaljning av elektroniska cigaretter
Klagomal pa inomhusmiljo - Temperatur hyreslagenhet

Avgift for handlaggning/tillsyn - Arlig avgift
livsmedelskontroll - Riskklassning
Ansokan om tillstand for enskilt avlopp - Ansékan om WC

och BDT med villkorad fosforavlastning - Baga Easy 2
hushall

Anmalan av hédlsoskyddsverksamhet - Ambulerande
fotvardsverksamhet

Anmalan av halsoskyddsverksamhet - Ambulerande
fotvardsverksamhet

BeslutsDatum

2022-02-14

2022-02-14

2022-02-14
2022-02-14

2022-02-16
2022-02-16
2022-02-16
2022-02-18
2022-02-18
2022-02-18
2022-02-18
2022-02-22

2022-02-22
2022-02-24
2022-02-25

2022-02-25

2022-03-01

2022-03-01

DelegationsNr

2022-43

2022-44

2022-45
2022-46

2022-47
2022-48
2022-49
2022-50
2022-51
2022-52
2022-53
2022-54

2022-55
2022-56
2022-57

2022-58

2022-59

2022-60
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