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Begrepp

Allvarligt missférhallande

Saval utférda handlingar som ndgon av férsummelse eller av annat skél har
underl3tit att utféra och som innebér eller har inneburit ett allvarligt hot mot
eller har medfort allvarliga konsekvenser for den enskildas liv, personliga
sakerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. Ett allvarligt missférhallande kan
dven vara nagot som hander mellan personer som far insatser i en
verksambhet.

Anmadlan enligt Lex Sarah
Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for allvarligt
missforhallande ska anmalas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Avvikelse
Ett samlingsbegrepp for klagomal, synpunkter och handelser som har lett till
eller riskerat att leda till fel eller brister inom verksamheten.

Klagomal och synpunkter

Den enskilde, personal eller anhériga kan ldmna klagomal och synpunkter.
Synpunkter kan vara bade positiva och negativa. Foér klagomal och
synpunkter finns sarskilda blanketter.

Lex Sarah

De bestammelser i Socialtjanstlagen (SolL) och Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) som reglerar vissa skyldigheter for
anstillda och de som bedriver verksamhet nar det géller missférhallanden
och risker for missférhallanden i verksamheten. Lex Sarah &r ddrmed ingen
egen lag utan bestammelserna finns i SoL och LSS.

Missforhadllanden

Saval utférda handlingar som handlingar som nagon av férsummelse eller
av annat skal underldtit att utféra och som innebér eller har inneburit ett
hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller
fysiska eller psykiska halsa. Ett missférhallande kan &ven vara nagot som
hander mellan personer som far insatser i en verksamhet. Ska rapporteras.
Pataglig risk for allvarligt missférhallande

Ska ocksa rapporteras, avser att det &r frdga om uppenbar och konkret risk
for ett allvarligt missforhallande.

Pataglig risk for missforhdllande
Ska ocksad rapporteras, avser att det &r frdga om uppenbar och konkret risk
for ett missférhallande.

Rapporteringsskyldighet
Den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten ska genast rapportera om han
eller hon uppmarksammar eller far kdinnedom om ett missférhallande eller
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pataglig risk for missférhallande som ror en eller flera enskilda som far
N N o - - -
insatser eller kan komma ifraga for insatser inom verksamheten.

Syfte

Avvikelsehantering ar en del av ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).
Avvikelsehanteringens syfte ar att verksamheterna ska utvecklas och att
missforhallanden réttas till. Genom att skapa sdkra rutiner och férbattra
processer som minskar riskerna for nya avvikelser och leder till en 6kad
kvalitet for den enskilde brukaren och i verksamheten.

Den namnd som ansvarar for verksamheten ska faststélla riktlinjer kring:

e Skyldighet att rapportera, till vem och hur
e Skyldigheten att utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden
e Skyldigheten att anmala allvarliga missférhallanden och

pataglig risk fér allvarliga missférhallanden till IVO

Omfattning

Detta dokument beskriver avvikelsehanteringsprocessen Humanistiska
namndens verksamhet pd Socialkontoret i Trosa kommun. Arbetet med
avvikelser omfattar &ven missférhallanden enligt lex Sarah och &r en del
av namndens ledningssystem for kvalitet. Riktlinjerna galler all personal
som arbetar enligt socialtjanstlagen (Sol).

Avgransning:

Riktlinjerna omfattar hanteringen kring avvikelser och missférhallanden
enligt SoL. Syftet med avvikelser och bestammelserna om lex Sarah ar
att ratta till avvikelser som drabbat eller kan drabba enskilda, inte 16sa
arbetsmiljoproblem, samarbetsproblem i en arbetsgrupp eller med andra
verksamheter.

Ansvar och roller
Hanteringen av avvikelser &r uppdelat pa olika ansvarsomraden och roller,
fran produktionschef till den enskilde medarbetaren.

Den enskilda medarbetarens ansvar

Varje medarbetare inom socialtjansten ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfdrs ar av god kvalitet.
Det innebér att vara uppmarksam och patala sddant som kan medféra risk
for att den enskilde inte far en god omsorg, stéd och service under trygga
forhallanden.

Rapporteringsskyldigheten: Den som fullgér uppgifter inom socialtjansten
ska genast rapportera om han eller hon uppmérksammar, eller far
kdnnedom om, ett missférhallande eller en pataglig risk for ett
missforhdllande, som rér den som far eller kan komma i fraga for insatser i
verksamheten. Medarbetaren har en skyldighet att rapportera avvikelser,
missforhdllanden och risker fér missférhdllanden inom verksamheten till
narmaste chef. Rapporteringsskyldighet omfattas inte av familjehem eller
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jourhem. Rapportering ska gbéras omedelbart i samband med upptackt. Alla
medarbetare ska félja den lokala rutinen fér avvikelsehantering.

Dokumentation kring handelsen och dtgarder som rér enskild ska goras i
den enskildes journal. Rapporteringen av avvikelser sker i
verksamhetssystemet Treserva samt i rapport om avvikelse.

Den ndrmaste chefens ansvar

Den ndrmaste chefen ska ta emot och hantera/atgéarda inkomna avvikelser.
Den ndrmaste chefen &r dven ansvarig for att ta upp avvikelsen pa
nastkommande APT och rapportera vidare till socialchefen.

Socialchefens ansvar

Socialchefen ska vid behov bista den ndrmaste chefen (enhetschefen) vid
hantering/atgard av uppkomna avvikelser. Om en avvikelse innebé&r en
dtgard att forandra rutiner och/eller riktlinjer ansvarar enhetschef for att
denna atgérd genomfdrs i samarbete med socialchef och
verksamhetsutvecklare. Revidering av riktlinjer ska alltid beslutas av
namnd.

Verksamhetsutvecklarens ansvar

Verksamhetsutvecklare ansvarar fér sammanstélining och att en gang per
ar presentera alla inkomna avvikelser och dtgarder for Humanistiska
namnden i samband med kvalitetsbokslutet. Verksamhetsutvecklare har
namndens delegation att fatta beslut enligt lex Sarah. Handelser som
bedéms som avvikelse och inte missférhallande, returneras till enhetschef
som atgardar avvikelsen enligt sina rutiner. Verksamhetsutvecklare inom
socialkontoret utreder avvikelser som bedéms bara missférhallanden pa
uppdrag av respektive enhetschef.

Rapporten avseende avvikelsen/missférhallandet diarieférs och delges
ordférande och ansvarig ndmnd. Utredningen pabérjas skyndsamt och ska
slutféras inom 1 manad. Efter utredning fattar verksamhetsutvecklare
beslut om avvikelsen &r ett missférhallande enligt lex Sarah, samt
aterkopplar till ansvarig chef. Lex Sarahutredningen med beslut skickas till
enhetschef och socialchef. I utredningen lamnas forslag till ytterligare
dtgarder och nar de ska vara genomférda. Om héndelsen visar sig vara ett
allvarligt missférhallande eller risk fér allvarligt missférhallande ansvarar
verksamhetsutvecklare fér att géra anmaélan till IVO (Inspektionen fér vard
och omsorg). Socialchef gér denna bedémning i samrad med
verksamhetsutvecklare.

Verksamhetsutvecklare har namndens delegation att fatta beslut enligt lex
Sarah. Handelser som bedéms som avvikelse och inte missforhallande,
returneras till enhetschef som atgérdar avvikelsen enligt sina rutiner. Om
héndelsen visar sig vara ett allvarligt missférhallande eller risk fér allvarligt
missforhdllande ansvarar verksamhetsutvecklare for att géra anmaélan till
IVO (Inspektionen fér vard och omsorg). Denna anmalan och tillkommande
utredning sammanstalls och redovisas genom ett PM till namnden.



Om verksamhetsutvecklare inte finns tillganglig inom myndigheten utser
socialchef en annan utsedd person att utreda handelsen. I dessa fall
ldmnas utredningen till produktionschefen for beslut.

Information till den enskilde som drabbats av missforhallande
Enligt allmanna rad fran Socialstyrelsen ska den enskilde som berérts av ett
missforhallande alltid underrattas om vad som intraffat. Enhetschefen

beslutar pa vilket satt enskilda brukare ska ges stéd och hur denne ska
informerar som rapporten och vidtagna atgérder. Ar personen under 18 ar
ska vardnadshavare eller annan legal foretradare alltid kontaktas direkt i
samband med att en rapport om missforhallande inkommit. Detsamma
galler om det handlar om en vuxen person som har god man, anhérig som
far medgivande att ta del av information, eller annan legal féretradare.
Detta ska dokumenteras i den enskildes journal.

Avvikelser

En avvikelse ar en handelse eller observation i verksamheten som medfort
eller skulle kunna medféra risk eller skada for den enskilde. Det kan vara
handelser som t.ex. avviker frdn géllande rutiner, lag, forordning,
kvalitetsmal och/eller samverkansrutiner. D.v.s. om en verksamhet inte nar
upp till krav och mal i lagar, foreskrifter och beslut foreligger en avvikelse
som verksamheten maste hantera och utreda.

Begreppet avvikelser anvénds i m8nga sammanhang och kan betyda olika
saker beroende pa sammanhanget. En avvikelse i detta sammanhang &r en
negativ hdndelse som medfért eller kunnat medféra ndgon typ av
risk/obehag/skada fér brukaren. Exempel pa avvikelser ar:

- avsaknad eller brist i dokumentation (ex. journal/utredning)
- brister i bemoétande

- brister i arbetsrutiner

- otillracklig kompetens

- otillracklig bemanning

_ daliga lokaler/utrustning

_ avsteg fran beviljad insats

- forsenad insats och/eller helt utebliven insats.

Alla medarbetare ska kanna till och vara delaktiga i arbetet med
avvikelser. Det ska finnas system som gor att det i medarbetarnas
dagliga arbete finns mdéjlighet till egen kontroll av utfért arbete,
identifiering och rapportering av avvikelser.

Ledningen ska stddja ett klimat som uppmuntrar medarbetare att Iara av misstag
da detta &r en viktig del av kvalitetsarbetet.

Verksamhetsutvecklaren pa Socialkontoret sammanstaller
samtliga avvikelser med orsak och atgérder i det arliga
kvalitetsbokslutet.



Process avvikelsehantering

Den enskilde Awvikelse intraffar
Analyserar ach Rapportarar zwikelsen
Medarbetare B et Aler) enhatschet
Bedémning am det rér Sammanstaller
Analyserar och widtar ev. s sig om ett — awvikelser och
ytterligare dtgarder missférhillande. Zterkopplar till
iedarbetare
" !

Uppdrag om utredning
il

verksamhetsutvacklare

Avvikelse intraffar/upptacks (samtliga)

Nar en avvikelse intraffar eller upptacks ska detta rapporteras i
verksamhetssystemet Treserva och lamnas/skickas till ansvarig enhetschef.
Personal som upptécker en avvikelse har ocksa ansvaret att direkt vidta
dtgard for att undanréja avvikelsen.

Mottagande av rapport (enhetschef)

Den enhetschef som mottar rapporten ska omgaende géra en bedémning
om vilka dtgdrder som behdvs. Om avvikelsen/hdndelsen har medfért
konsekvenser, eller risk for konsekvenser for enskildas liv, sakerhet, fysiska
eller psykiska halsa ska rapporten skickas till verksamhetsutvecklare med
uppdrag om vidare utredning enligt lex Sarah.

Genomgdng med personalgruppen

Enhetschefen ska manadsvis g& igenom uppkomna avvikelser med
personalgruppen och vilka dtgarder som tagits/krévs for att det inte ska hdnda
igen.

Enhetschefen sammanstaller regelbundet avvikelserna per kategori och
analyserar avvikelserna inom sin enhet. Enhetschefen gér sammanstallning
och dvergripande analys for hela verksamheten och lamnar uppgifterna till
socialchef i samband med deldr- och arsbokslut.



Missforhallande - lex Sarah (SOSFS 2011:5)

Handelser som ska rapporteras enligt lex Sarah

”..s8vdl utférda handlingar som handlingar som n8gon av férsummelse eller
av annat skéal har underlatit att utféra och som innebér eller har inneburit ett
hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller
fysiska eller psykiska hédlsa. Med pdtaglig risk for ett missférhdllande, som
ocks§ ska rapporteras, ska avses att det &r fréga om en uppenbar och
konkret risk for ett missférhllande.”

Exempel p@ missférhallanden som ska hanteras inom lex Sarah:

Bemoétande som klart avviker fr@n grundldggande krav pa respekt for
individens sjalvbestammande, integritet, trygghet och vardighet.

Overgrepp mot kund som utgér ett hot mot klients liv, hilsa och sékerhet.
Det kan exempelvis vara dvergrepp av fysisk, psykisk, sexuell, ekonomisk
karaktar eller begransande av rorelsefrihet.

Brister i omsorgen om klient som innebar ett hot mot kundens liv, halsa och
sakerhet. Det kan vara frdga om sddana brister och underldtande bade i
myndighetsutévning och i insatser

Brister i rattssakerhet vid handlaggning och genomférande

Brister i utférande av insatser, felaktigt utférda eller inte allt utférda
Ekonomiska 6vergrepp

Aterkommande brister i relation till klienten kan sammantaget utgéra
allvarliga missférhallanden &ven om bristerna var fér sig inte kan anses vara
det.

Process Lex Sarah-rapport
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ovlkelse intra fiar

Analyserar och e
Atgarclar cmeelbart hetschet

Genoefcr
Anatyserar it rar sig am e avilkelsar och
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Handelse intraffar /upptacks (samtliga)

Nar en handelse intraffar eller upptacks ska detta omedelbart rapporteras
pd avsedd blankett (se bilaga) eller i verksamhetssystemet Treserva till
ansvarig enhetschef. Medarbetare som upptécker ett missférhallande har
ocksd ansvaret att direkt vidta atgérd for att undanréja missforhallandet.
Det finns aven mojlighet féor medarbetare att skicka avvikelserapporten
direkt till verksamhetsutvecklare.

Mottagande av rapport

Den enhetschef som mottar rapporten ska omgdende géra en beddmning om
vidare dtgarder behdver tas. Enhetschefen ska ocksd géra bedémning om
avvikelsen kan vara ett missférhallande eller en risk fér missférhallande och
skickar 6ver rapporten socialchef.

Genomgdng med personalgruppen (enhetschef)

Om ett missférhallande har intraffat i verksamheten ska personalen ges
mojlighet att reflektera dver det intraffade samt diskutera atgarder for att
det inte ska hdnda igen. Enhetschefen ska g& igenom uppkomna
missférhallanden, utredningar och atgérder med personalgruppen och sin
ledningsgrupp som en del av larandeprocessen.

Utredningsprocessen lex Sarah

Skickar
utredningsuppdrag till
verksamhetsutvecklare

I Ll

Gr bedémning om det Gar beddmning am Analyserar, utreder och - Arerkopplar till ordféirande,

Verksamhetsutvecklare Utredning inleds FGr sig om ett — 'ﬂ‘ﬁflima"ﬂ_"ﬂ?‘ ar [amnar forslag pa Praduktionschef, enhetschef
missfarhallande allvarligt T yterligare atgarder och registrator

=
! !

Utredning kring
Anmélan skickas till allvarligt
VO missforhallande till
VO

Ayvikelse hantering i
varsamheten

Uppdrag
Avvikelserapport inkommer fran enhetschef med uppdrag om utredning
enligt lex Sarah.

Bedoémning

En forsta bedémning gérs om handelsen ar att betrakta som ett
missforhdllande eller en avvikelse. I de fall handelsen ses som en
avvikelse-och alltsd inte som ett missférhallande inom ramen fér
lex Sarah- dtersands rapporten till enhetschefen. Om handelsen
beddms vara ett missférhallande diarieférs rapporten och
utredning startas omgdende. Beslut om detta sker i samrad med
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produktionschef.

Utredning
Utredningen syftar framst till att klarlagga:
- Vad har hant?
- Varfor har det hant?
- Vad kan gbras for att férhindra att nagot liknande intraffar igen?

Hur en utredning ska genomféras beror pd vad som har rapporterats och
situationen i det enskilda fallet.

For att ta reda pa vad som har hant behdver utredaren i de flesta utredningar tala
med den enskilde, den som har |amnat rapporten, den ndrmaste arbetsledaren och
den eller de som enligt rapporten har varit med i den situation som har
rapporterats.

Verksamhetsutvecklare genomfér lex Sarah- utredning. Utredningen ska
vara fardigstalld inom 1 manads tid. Aterkoppling gors till socialchef. Vid
allvarligt missférhallande eller risk fér allvarligt missférhallande skickar
verksamhetsutvecklare en anmaélan till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).

Alla avvikelser och atgérder som blir uppréttade pa myndigheten &r att
betrakta som allmanna handlingar enligt Tryckfrihetsférordningen (SFS
1949:105). Originalen pa de inkomna avvikelserna och atgarderna ska
darfor sparas och férvaras hos den enhet dar avvikelserapporten upprattas;
kopior pa alla rapporter ska skickas till produktionschefen.

Avhjalpa eller undanrdéja

Ett missférhallande eller en pataglig risk fér ett missférhallande som har
rapporterats ska avhjalpas eller undanréjas utan dréjsmal. Under
utredningen eller efter att utredningen har avslutats behdver den som
bedriver verksamheten ta stéllning till vilka atgarder som behéver vidtas i
verksamheten for att férhindra att ett liknande missférhallande ska intréffa
igen. Om verksamheten atgardar de bakomliggande orsakerna till
missforhallandet s& minskas eller elimineras risken for att det hander igen.
Atgarderna maste darfor svara mot de bakomliggande orsakerna.

Information till ansvarig namnd
Samtliga rapporter och utredningar enligt lex Sarah lamnas som information
till ansvarig namnd.

Missforhdllande i enskild verksamhet

Yrkesmassigt driven enskild verksamhet &r ocksa skyldig att folja
bestammelserna

om i lex Sarah. Den enskilda verksamheten ansvarar sjalv for utredning av
missférhallande samt fér anmaélan till IVO. Den enskilda verksamheten har
skyldighet att informera den namnd som har beslutat om insatser for den
enskilde i de fall anmé&lan om missférhallande férs till IVO.


http://sv.wikipedia.org/wiki/Svensk_f%C3%B6rfattningssamling

Om Lex Sarah som kvalitetsmatt

Manga tror att ju farre Lex Sarah anmalningar, desto hogre kvalitet &r det i
verksamheterna. Det finns inget rakt orsakssamband mellan f& anmaélningar
och hég kvalitet. Anmalningar och rapporteringar ar ett verktyg som kan
anvandas for att hitta och atgérda brister i den egna verksamheten. Brister
ska analyseras for att samma brist inte ska uppsta igen. Lex Sarah ska an-
vdndas som ett medel for att nd en hogre kvalitet.

Lex Sarah bestar egentligen av tva delar; att vaka dver och att anméla. Att vaka
Over innebar att det i verksamheten ska finnas ett fungerande system foér
rapportering av mindre fel och brister i arbetet. Det ar for att
verksamhetsledningen hela tiden ska fa veta var bristerna finns och kunna at-
garda dem innan det uppstar allvarliga missforhallanden. Hantering av fel och
brister ska f6lja vissa steg. Det ar:

- Identifiering av fel eller brist (personalen rapporterar)

- Analys av fel eller brist (Vad hande? Vad orsakade? Vilka konsekvenser fick
det?)

- Utveckling/atgérd (Hur hindrar vi det hér fran att handa igen?) Hanteringen
av fel och brister ska dokumenteras av enhetschef.

Kvalitetsmattet bor egentligen inte besta av hur manga anmalningar som
varit under aret utan vad de lett till i fraga om direkta atgarder och verk-
samhetsutveckling.

Nyckeltal:

- Antal rapporterade fel och brister med information om
verksamhetsutveckling for att férhindra en upprepning.

- Antal inkomna anmalningar om allvarliga missférhallanden med information
om verksamhetsutveckling fér att férhindra en upprepning.

Dessa nyckeltal redovisas i det arliga kvalitetsbokslutet.
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