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18

Kommunens kravverksamhet ska bedrivas enligt dessa riktlinjer fér att kommunen med
rimlig insats far betalt for sina fordringar. Riktlinjerna kan kompletteras med
kravrutiner som ansvarig tjansteman for verksamheten utfardar.

28

Onskemal om effektiv kravverksamhet ska vagas mot att galdenaren inte utsatts for
onodig oldgenhet.

38

Kommunstyrelsens ekonomienhet ska skdta kravverksamheten for de fakturor

som utfardats i kommunen.

48

Fakturor ska vara stallda att betalas inom 30 dagar fran utskriftsdatum, om annat inte
foreskrivs eller har avtalats. Pa fakturan ska anges vart galdenaren ska vanda sig for
att fa upplysning om fakturan.

58

I de fall betalning inte sker i 4 8§ foreskriven tid galler, med undantag som beskrivs
nedan, foljande:

« Betalningspaminnelse sands inom 8 — 15 dagar fran fakturans forfallodatum.

+ Om betalning inte sker inom 10 dagar efter forsta paminnelsen lamnas arendet till
inkassoftretag. Sarskild hantering galler for barnomsorgsavgifter och VA fakturor:

Betraffande barnomsorg
1. Betalningspaminnelse sands inom 8 - 15 dagar efter forfallodag.

2. Vid tva obetalda arenden eller ett arende som &r aldre an tva manader
skickas uppsagningsbrev fran Skolkontoret. | brevet framgar bl.a. att
barnomsorgsplatsen avslutas om betalning inte gors i sin helhet inom
viss angiven tid (vanligtvis senast den 15:e innevarande manad) eller
om eventuell avbetalningsplan med ekonomikontoret inte foljs.

3. Barnomsorgsplatsen avslutas per den sista om betalning inte skett enligt
uppsagningsbrevet.

4. Arende sands till inkassoféretag nar avslut av barnomsorgsplats skett.



Betraffande VA

* Enligt Lag 394#6:244) (2006:412) om allménna vatten- och
avloppsanlaggningar har kommunen ratt att avstanga fastighet fran
tillférsel av vatten om debiterade avgifter ej betalas.

« Betalningspaminnelse sands inom 8 - 15 dagar fran fakturans
forfallodatum med information om att fakturan kommer ga till inkasso.

+ Arende sands till inkassoféretag efter 10 dagar.
68

I de fall galdenaren anger godtagbara skal kan anstand medges eller avbetalningsplan
upprattas. Samtidigt ska I6pande rakningar betalas.

I kommunstyrelsens delegationsordning regleras pa vilken niva beslut om anstand och
beviljande av avbetalningsplan ska ske.

78

I de fall galdenaren bestrider fordran helt eller delvis ska samrad ske med respektive
kontor innan eventuella kravatgarder vidtas.

I kommunstyrelsens delegationsordning regleras pa vilken niva beslut om atgarder ska
fattas vid bestridande av fordran.

8 8

Beslut om inkassoatgarder, ratten att i ovrigt vidta nodvandiga atgarder for att indriva
kommunens fordran, samt undertecknande av handlingar i samband med det, regleras i
kommunstyrelsens delegationsordning.

98

Fordran, som med hansyn till sitt ringa belopp, i jdmférelse med kostnaderna for
inkassohanteringen, inte bor leda till inkassoatgard, kan avskrivas.

10 8§

Om betalning till kommunen erlaggs for sent kan dréjsmalsranta samt paminnelse- och
kravavgifter enligt géllande lag debiteras.

118
Avsteg fran dessa riktlinjer ska hanteras enligt KS delegation.
12 8§

Da paminnelser, krav- och inkassoatgarder varit resultatlésa far avskrivningar av
fordringar ske.

138§

Kontroll av att kommunen féljer gallande riktlinjer utfors inom ramen fér kommunens
internkontrollplan.

14 8

Kommunstyrelsen utfardar dessa riktlinjer. Ansvarig tjansteman tolkar riktlinjerna.
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