Kanslienheten Kallelse

Emma Eklund Datum
Namnd-/bolagssekreterare 2023-01-26
0156-522 50

emma.eklund@trosa.se

Tid: Onsdagen den 1 februari 2023, kl. 13.30

Plats: Skarborgarnas hus

Gruppméte: Alliansen, Skarborgarnas hus kl. 12.30
S och V, Skarborgarnas hus kl. 12.30
SD, Skarborgarnas hus kl. 12.30

Kallelse till Vard- och omsorgsndmnden

Arende Dnr
1. Godkannande av dagordning
2. Val av standig justerare for vard- och omsorgsndmnden under VON 2023/3

mandatperioden 2023-2026

3. Offentliga sammantraden fér vard- och omsorgsndmnden VON 2023/4

4, N&rvaroritt vid sekretessdrenden pd vard- och omsorgsndmndens VON 2023/5
sammantraden

5. Antagande av Delegeringsordning fér vdrd- och omsorgsndmnden  VON 2023/6

6. Granskning av utférarjournaler inom SoL och LSS 2022 VON 2023/7

7. Miljéredovisning 2022 VON 2023/11

8. Revidering av sammantradestider 2023 for vard- och VON 2022/61
omsorgsnamnden

9. Information om arende enligt Lex Sarah

(Inga handlingar)
10. Information om handlingsplan e-halsa och valfardsteknik

11. Information om éversyn av forfragningsunderlag LOV
(Inga handlingar)

12. Information om lokalférsérjning
(Inga handlingar)

13. Nyckeltal
(Inga handlingar)

14. Vard- och omsorgschef informerar
(Inga handlingar)

15. Anmalan av delegationsbeslut

VON 2023/1
16. Anmalningsarenden

VON 2023/2
Helena Koch Emma Eklund
Ordférande Namndsekreterare

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se






Kanslienheten Tjansteskrivelse

Emma Eklund Datum

Néamndsekreterare 2023-01-04
0156-522 50 Diarienummer
emma.eklund@trosa.se VON 2023/4

Offentliga sammantrdden fér vard- och omsorgsndmnden

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens sammantraden ar offentliga fér allmanheten under
mandatperioden 2023-2026.

Arendet

I reglementet fér kommunstyrelse och namnder i Trosa kommun, § 5, star det att
N&mnd f8r besluta om offentliga sammantréden. Vard- och omsorgsnamndens
sammantraden har de senaste mandatperioderna varit offentliga och det fors|8s att
det dven ska vara sa féor mandatperioden 2023-2026.

Offentliga sammantraden far inte forekomma i drenden som avser
myndighetsutdvning eller i arenden dar det férekommer sekretessbelagda uppgifter.
Namnden kan utdver det aven besluta att en viss del av ett sammantrade ska
hallas inom stédngda dérrar. Beslut om detta gérs i samband med att
foredragningslistan godkanns.

Emma Eklund
Namndsekreterare

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se






Kanslienheten Tjansteskrivelse

Emma Eklund Datum

Néamndsekreterare 2023-01-04
0156-522 50 Diarienummer
emma.eklund@trosa.se VON 2023/5

Narvaroratt vid sekretessdrenden pa vard- och
omsorgsnamndens sammantraden

Fdrslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden behandlar individédrenden sist pa
féredragningslistan
2. Vid vard- och omsorgsndmndens sammantraden har féljande
fortroendevalda och tjanstepersoner ratt att narvara vid sekretessédrenden:
e Tjanstgérande ledaméter och ersattare i vard- och omsorgsndmnden
e Berdrda tjanstepersoner
e Vard- och omsorgsnamndens sekreterare

Arendet

Vard- och omsorgsnamnden hanterar ibland myndighetsutévning inom
socialtjdnstlagen och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.
Vanligtvis ar namndens sammantraden offentliga men vid arenden som rér
individer ska sammantradet vara stangt. Eftersom individdrenden rader under
sekretess ska det endast vara dem som har ratt att fatta beslut som har ratt att
narvara.

Fredrik Yllman Emma Eklund
Produktionschef Namndsekreterare

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se






Kanslienheten Tjansteskrivelse

Emma Eklund Datum

Néamndsekreterare 2023-01-04
0156-522 50 Diarienummer
emma.eklund@trosa.se VON 2023/6

Antagande av Delegeringsordning fér vard- och
omsorgsnamnden

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkanner forslag till Delegeringsordning fér v8rd- och
omsorgsndamnden.

Arendet

Infér varje ny mandatperiod ska kommunens namnder anta en delegeringsordning
for sin verksamhet.

Tanken bakom delegeringsrétten ar att en ndmnd ska avlastas med sadana beslut
som rér den dagliga verksamheten och som skulle leda till ineffektivitet i den
kommunala organisationen om namnden sjalv fattade beslut i varje enskilt fall. I
delegeringsordningen framgar det till vilka tjinstepersoner som ndmnden har gett
ratten att besluta i olika drenden i namndens stalle.

Forslag till andringar i delegeringsordningen markeras med gult, samt
genomstrukning om det géller delar som féreslas utga.

Fredrik Yllman Emma Eklund
Produktionschef Namndsekreterare
Bilagor

Forslag till Delegeringsordning fér V8rd- och omsorgsndmnden

Beslut till

Forfattningssamlingen

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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TROSA KOMMUN Delegeringsordning
Vard- och omsorgsndmnden

Delegeringsordning for vard- och omsorgsndmnden

Allmant om delegering

Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen (KL) far en namnd delegera sin beslutanderatt i ett
visst drende eller en viss grupp av drenden. Med delegering menas att en namnd ger
nagon i uppdrag att fatta beslut pa namndens végnar i vissa drenden. Namnden dverfor
alltsa ratten att fatta sjalvstindiga beslut till en delegat. Besluten géller pa samma sétt
som om namnden sjélv fattat dem. Beslut far delegeras till presidiet, ett utskott, en
ledamot eller ersattare. En namnd far dven uppdra at en anstélld att besluta enligt 7 kap.
5-8 8.

Ett beslut som fattats med stéd av delegering kan inte andras av namnden. Om ett
beslut som kréver delegering fattas av ndgon utan delegering i drendet saknar beslutet
laga verkan, dvs. det géller inte. I delegeringsordningen framgar det vilka
tjdnstepersoner som har ratt att fatta beslut i namndens stalle och i vilka @renden.

Vid ordférandes franvaro tréder vice ordférande in.

Vidaredelegering

Enligt 7 kap. 6 § KL kan ndmnden ge produktionschefen? ritt att uppdra at en annan
anstalld inom kommunen att fatta beslutet. Den tjansteperson som har beslutanderatt pa
vidaredelegering kan i sin tur inte vidaredelegera till ytterligare tjansteperson.

Det ar enbart produktionschefen som har ratt att vidaredelegera beslut.

Produktionschefen far endast anvénda sin méjlighet till vidaredelegering pa ett sadant
satt att namnden hela tiden vet vem som har ratt att fatta beslut och i vilka arenden.
Beslut som fattas med stod av vidaredelegering ska anmalas till produktionschefen.
Produktionschefen har samma beslutanderdtt som den beslutanderatten ar
vidaredelegerad till. Produktionschefen ska bara ta beslut i tjdnstepersonens stélle nar
denne &r frdnvarande.

Den tjansteperson som har fatt beslutanderétt pd vidaredelegering kan lamna &rendet for
beslut till hégre niva for avgérande (t.ex. produktionschef, utskott eller nsmnden) d& det
t.ex. galler ett principdrende.

Anmalan till namnd

Enligt 6 kap. 40 § ska namnden besluta i vilken utstrackning beslut som har fattats med
stdd av delegering enligt 6 kap. 37 § KL ska anmalas till ndmnden. Delegering av beslut i
brédskande drenden ska redovisas pd ndsta namndsammantride. Anmaélan av
delegeringsbeslut ar viktig fér att namnden ska kunna félja hur beslutanderatten anvands
och innebar inte att ndmnden omprovar eller faststaller.

1 Produktionschef ar att jamstéallas med forvaltningschef enligt kommunallagen.



TROSA KOMMUN Delegeringsordning
Vard- och omsorgsndmnden

Aterkallande av limnad delegering

Namnden och produktionschefen kan ndr som helst aterkalla Iamnad delegering. De kan
ocksa vélja att ta beslut i ett &rende trots att beslutanderéatten &r delegerad, men kan i
princip inte dndra ett beslut som ar taget med stéd av delegering.

Forhinder for delegaten

Om den tjansteperson som har vidaredelegeringen ar férhindrad att fatta beslut ska
produktionschefen géra det i dennes stélle.

Delegering av beslut i brddskande drenden

En ndmnd far enligt 6 kap. 39 § KL uppdra at ordférande eller annan ledamot i ndamnden
att besluta i &renden som &ar sa bradskande att namndens avgérande inte kan avvaktas.
Sadana beslut ska anmalas vid ndmndens nésta sammantrade.

Arenden som inte far delegeras

Kommunens namnder kan sjalva besluta om delegering av beslutanderatt, men det finns
vissa drenden som en ndmnd inte far delegera enligt 6 kap. 38 § KL:

1. d&renden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstallningar eller yttranden till kommunfullmaktige liksom yttranden med anledning
av att beslut av namnden i dess helhet eller av fullmaktige har éverklagats,

3. arenden som rér myndighetsutdévning mot enskilda, om de ar av principiell
beskaffenhet eller annars av stérre vikt, och

4. arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Forkortningar

AB Allmanna bestammelser

KL Kommunallagen

LAS Lagen om anstallningsskydd

OSL Offentlighets- och sekretesslagen
TF Tryckfrihetsférordningen

VO Inspektionen fér vard och omsorg




TROSA KOMMUN
Vard- och omsorgsndmnden

Delegeringsordning

Vidaredelegerat

Lagrum, kommentar

Arende Delegerat till till mom.
1. Allmanna arenden
Brddskande drenden
1.1 Ta beslut i brddskande Ordférande KL kap 6 § 39

namndarenden

Galler aven beslut i
arenden av mindre vikt
eller av icke principiell
natur

Utlamnande av allmdn handling

1.2 Beslut att inte Idmna ut allman
handling

Produktionschef

Enhetschef
kvalitetsenheten

TF 2 kap § 14, OSL 6
kap 1-6 §§

1.3 Yttrande vid 6verklagande av
beslut att inte [dmna ut allman
handling

Produktionschef

Enhetschef
kvalitetsenheten

samt antagande av ackord, med
ratt att satta annan i sitt stalle

Arkiv
1.4 Arkivansvarig Produktionschef | Enhetschef
1.5 Utse arkivombud Produktionschef | Enhetschef
1.6 Faststalla arkivorganisation Produktionschef
Avtal
1.7 Underteckna avtal, uppsagning Produktionschef Galler i de fall namnden
av avtal, forbindelser och andra inte beslutat om annan
rattshandlingar som beslutats av delegat i ett arende
namnden
1.8 Underteckna avtal, uppsdgning Produktionschef | Enhetschef Under forutsattning att
av avtal och andra rattshandlingar arendet inte ar av
som avser I6pande arenden inom principiell betydelse eller
det egna verksamhetsomradet. av storre vikt
Delgivning och fora kommunens talan
1.9 Mottagande av delgivning Produktionschef | Enhetschef
myndighets-
enheten
1.10 Véacka och féra kommunens Produktionschef | Enhetschef
talan vid domstol och andra myndighets-
myndigheter, ingdende av férlikning enheten




TROSA KOMMUN
Vard- och omsorgsndmnden

Organisation

Delegeringsordning

1.11 Mindre férandringar av
forvaltningens organisation

Produktionschef

till tillsynsmyndighet

Arende Delegerat till Vidaredelegerat | Lagrum, kommentar
till m.m.
Yttrande
1.12 Yttrande som pa grund av Produktionschef | Enhetschef T.ex. besvarande av brev
drendets innehall kan bedémas p& namndens végnar.
utan behandling i namnden
1.13 Lamna yttrande 6ver remisser | Produktionschef | Enhetschef Yttrande dver remiss fran
dar sakkunskap efterfragas. andra myndigheter och
organisationer av
principiell eller politisk
karaktar besvaras av
namnden
Stdlla in eller dndra tid for sammantraden
1.14 Ta beslut om att stalla in eller | Ordférande KL kap 6 § 23
andra tid fér sammantradet
Dataskyddsforordningen
1.15 Teckna bitradesavtal Produktionschef | Enhetschef Artikel 28
1.16 Beslut om att lamna Produktionschef | Personuppgifts- | Artikel 15
registerutdrag ambassador
1.17 Beslut om radering eller Produktionschef Artikel 16-17
rattelse
1.18 Beslut om ratt till begransning | Produktionschef Artikel 18
av behandling
1.19 Beslut om ratten till Produktionschef Artikel 20
dataportabilitet
1.20 Beslut om att ta ut en rimlig Produktionschef Artikel 12 p 5a
avgift vid begdran enligt artikel 12 p
5 GDPR nar begdran ar uppenbart ilnrtlankbzzlut kgngakta
ogrundad eller orimlig, sarskilt pa ataskyddsombu
grund av dess repetitiva art.
1.21 Beslut om att vagra Produktionschef Artikel 12 p 5b
tillmoétesgd begédran om information
enligt artikel 12 p 5 GDPR nar fjr;rt‘zg‘kbﬁfj':g;g“gakta
begdran ar uppenbart ogrundad Y u
eller orimlig, sarskilt pa grund av
dess repetitiva art.
1.22 Anmala personuppgiftsincident | Produktionschef | Enhetschef Incident ska anmalas om

det inte ar osannolikt att
incidenten medfor risk




TROSA KOMMUN
Vard- och omsorgsndmnden

Delegeringsordning

for fysiska personers
rattigheter och friheter.

Arende

Delegerat till

Vidaredelegerat
till

Lagrum, kommentar
m.m.

2. Personalarenden

Anstallning

2.1 Anstallning av, férordnande av, | Produktionschef AB
andring av tjanstgéringens
omfattning och entledigande av
enhetschef.
2.2 Anstallning av, férordnande av, | Produktionschef | Enhetschef AB
andring av tjanstgoéringens Anstalini
omfattning och entledigande av nsda k';.mg a\é £ |
Ovrig personal (tillsvidare och viss PLOS uktionschet regleras
tid). ! . .
delegeringsordning.
2.3 Besluta om godkannande eller AB
Ec;;bsgllamot fortroendeskadlig Efter samrdd med
Y personalenheten.
- produktionschef Kommunchef
- enhetschef Produktionschef
- dvrig personal Produktionschef | Enhetschef
Avstdngning, disciplinpafoljd, uppsdagning m.m.
2.4 Andrad placering vid AB
ic)\a/tre];tfa:lc_f;ahﬁat, pa egen begaran eller Efter samr&d med
personalenheten.
- produktionschef Kommunchef
- enhetschef och 6vrig personal Produktionschef
2.5 Avstangning och beslut om AB
indragning eller innehdllande av I6n o
och andra férmaner Efter samrad med
personalenheten.
- produktionschef Kommunchef
- enhetschef och 6vrig personal Produktionschef
2.6 Disciplinpafdljd; skriftlig varning AB
- produktionschef Kommunchef Efter samrdd med
- enhetschef Produktionschef personalenheten.
- Ovrig personal Produktionschef | Enhetschef

2.7 Avveckling och utkdp av
personal

- produktionschef

- enhetschef och dvrig personal

Kommunchef

Produktionschef

AB

Efter samrdd med
personalenheten.




TROSA KOMMUN
Vard- och omsorgsndmnden

Delegeringsordning

- enhetschef och dvrig personal

Produktionschef

Arende Delegerat till Vidaredelegerat | Lagrum, kommentar
till m.m.
2.8 Uppsagning frén arbetsgivarens LAS 4, 7 §§
sida p.g.a. arbetsbrist eller o
personliga skal Efter samrad med
personalenheten.
- produktionschef Kommunchef

2.9 Avskedande
- produktionschef

- enhetschef och dvrig personal

KSau

Produktionschef

LAS 18 §

Avsked av
produktionschef efter
samrad med ndmnd.

Avsked av enhetschef
och &vrig personal i
samrad med
personalenheten.

Kurser, forméner m.m.

2.10 Deltagande i kurs, konferens
eller tjansteresa inom Sverige och
EU

- produktionschef

Kommunchef

Fértroendevalda regleras
i kommunfullmaktiges
arvodesreglemente.

Vid resor utomlands for
6vrig personal ska

- enhetschef Produktionschef samrd ske med
- dvrig personal Produktionschef | Enhetschef produktionschef.
2.11 Deltagande i kurs, konferens KSau
eller tjansteresa utanfor EU
2.12 Anvandande av egen bil i
tjansten
- produktionschef Kommunchef
- enhetschef Produktionschef
- ovrig personal Produktionschef | Enhetschef
Arbetsmiljoansvar
2.13 Ansvar for att verksamheten
drivs i enlighet med
arbetsmiljélagen och foreskrifterna
for arbetsmiljon
- Stédfunktionen Produktionschef
- enheten Produktionschef | Enhetschef

2.14 Ansvar for att det
systematiska arbetsmiljdansvaret
inom namnden fungerar.

Produktionschef




TROSA KOMMUN
Vard- och omsorgsndmnden

Delegeringsordning

Arende

Delegerat till

Vidaredelegerat
till

Lagrum, kommentar
m.m.

2.15 Ansvar for att det inom
namndens verksamhetsomrade
finns kompetens inom
arbetsmiljoomradet.

Produktionschef

Enhetschef

2.16 Ansvar for att genomfora
konsekvensbeskrivningar av hur
arbetsmiljon paverkas av
forandringar.

Produktionschef

Enhetschef

2.17 Ansvar fér genomfdrande av
riskanalys, handlingsplan och
uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdomradet pd respektive
enhet.

Produktionschef

Enhetschef

3. Ekonomiarenden

Budgetfordelning, attestritt och representation

3.1 Omdisponering av budget
mellan enhet.

Produktionschef

Enhetschef

Inom respektive
o
ansvarsomrade

3.2 Rtagande eller disposition av
ekonomisk natur fér den I6pande
verksamheten i enlighet med
budget.

Produktionschef

Enhetschef

3.3 Utse attestrattsinnehavare for
tjdnsteman

Produktionschef

Se attestreglemente

3.4 Foretradande av kommunen vid
representation med hégst 10 % av

ett basbelopp per tillfélle och inom

budgetram

Produktionschef

Enhetschef

Se representationspolicy

Upphandling, inkép och avyttring

3.5 Upphandling fér verksamheten
inom givna budgetramar.

Produktionschef

Enhetschef

Upphandling ska alltid
ske i enlighet med Lagen
om Offentlig
Upphandling (LOU) och
kommunens
upphandlings- och
inképspolicy.

3.6 Auktorisation enligt LOV

Produktionschef

3.7 Forsaljning eller annan

o o o .
Overlatelse av |6s egendom inom
respektive verksamhet.

Produktionschef

Enhetschef
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Vard- och omsorgsndmnden

Delegeringsordning

Arende Delegerat till Vidaredelegerat Lagrum, kommentar
till m.m.
3.8 Skanka bort 16s egendom till Produktionschef | Enhetschef
mottagare utanfér kommunens
organisation.
Bidragsansokningar
3.9 Ansdkan om externa medel Produktionschef Namnden beslutar om
(inkl. EU-medel) for projekt- och ansodkan da en
utvecklingsarbete m.m. ekonomisk motprestation
kravs om medlen beviljas
Besluten ska alltid
meddelas till
ekonomienheten.
Beviljade medel
rekvireras av
verksamhetsansvarig
enhet.
4. Socialtjanstlagen (Sol)
4.1 Beslut om bistand i form av Produktionschef | Enhetschef 4 kap. 1 § SoL

hjalp i hemmet myndighetsenheten

Exempel pa bisténd:

Handldggare SoL
och LSS

hemtjanst i form av
o

omvardnad och

serviceinsatser

avlastningsplats i
véxelvard/korttidsplats

myndighetsenheten

Handldggare SoL
och LSS

4.2 Beslut om trygghetslarm Produktionschef | Enhetschef 4 kap. 1 § SoL

myndighetsenheten

Handldggare SoL

och LSS,

arbetsterapeut
4.3 Beslut om bistand éver skélig Produktionschef | Enhetschef 4 kap. 2 § SoL
levnadsniva myndighetsenheten
4.4 Beslut om bistand i form av Produktionschef | Myndighetschef 4 kap. 1 § SoL
plats i sarskild boendeform . .

Férstehandldaggare

ardhs S

ech1LSS
4.5 Beslut med anledning av Produktionschef | Enhetschef 2 kap. 3 § och
ansokan enligt 2 kap. 3 § om myndighetsenheten | 4 kap. 1 § SoL
insatser enligt 4 kap. 1 § SoL Handlaggare Sol

och LSS
4.6 Beslut om bistand i form av Produktionschef | Enhetschef 4 kap. 1 § SoL
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Delegeringsordning

Arende

Delegerat till

Vidaredelegerat till

Lagrum, kommentar
m.m.

4.7 Beslut att inleda omprévning
av befintligt beslut om bistand

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

Handlaggare SoL
och LSS

4.8 Beslut om bistand i form av Produktionschef | Enhetschef 4 kap. 1 § SoL
plats i dagverksamhet/ myndighetsenheten
sysselsattning Handlaggare SoL
och LSS
4.9 Beslut om ledsagarservice Produktionschef | Enhetschef 4 kap. 1 § SoL
myndighetsenheten
Handldggare SoL
och LSS
4.10 Beslut om bistand i form av Produktionschef | Enhetschef 4 kap. 1 § SoL

kontaktperson inom
socialpsykiatrin

myndighetsenheten

Handlaggare SoL
och LSS

4.11 Ersattning till kontaktperson

- inom antagna riktlinjer

Produktionschef

Enhetschef

Cirkular frén SKR,
ersattning till
kontaktperson och

- utom antagna riktlinjer Ordférande kontaktfamilj/
stodfamilj
4.12 Beslut om avgift Produktionschef | Avgiftsassistent 8 kap. 2 § SoL
4.13 Jamkning av avgift Produktionschef | Enhetschef 8 kap. 2 § SoL
myndighetsenheten
4.14 Beslut om nedskrivning Produktionschef | Enhetschef 4 kap. 2 § SoL

avseende avgift inom &dldre och
funktionsnedsattningsomradet

myndighetsenheten

Avskrivning av
kundfordran beslutas
enligt kommunens
kravpolicy

4.15 Beslut om koép av permanent
boende i extern verksamhet

Ordférande

Myndighetschef tecknar
avtalet i enlighet med
taget beslut.
Uppsdagning av plats
anses som del i
myndighetsutévning
och
handlaggningsprocess.

4.16 Beslut om kop av tillfalligt
boende i extern verksamhet

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

Myndighetschef tecknar
avtalet i enlighet med
fattat beslut

4.17 Beslut om kop av
dagverksamhet/sysselsattning i
extern verksamhet

Ordforande

Myndighetschef tecknar
avtalet i enlighet med
fattat beslut

10
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Delegeringsordning

4.18 Beslut om anhoérigbidrag

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

Handlaggare SoL

4 kap. 2 § SoL

med hanvisning till 5
kap. 10 § SoL

Arende

Delegerat till

Vidaredelegerat till

Lagrum, kommentar
m.m.

4.19 Beslut om 6verflyttning av
arende till annan kommun, samt
beslut om mottagande av drende.

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

16 kap. 1 § SoL

4.20 Ansokan till IVO om
overflyttning av arende

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

drende fran vidare handlaggning

myndighetsenheten

. . . Produkti hef . _
o Be.SIH..E sI“'I IE'HIEIEI H 'Ig;“ tanRdiaggare-Cok Eleap=—§=o0k
4.22 Beslut att avskriva ett Produktionschef | Enhetschef Vid dtertagen ansdkan

5. Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

5.1 Beslut om
personkretstillhérighet

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

Handldggare LSS

1 och 7 §§ LSS

5.2 Beslut om Bitrade av personlig
assistent

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

7 §och 9§ 2 LSS

5.3 Beslut om Ekonomiskt stod till
skaliga kostnader for personlig
assistent (utdver ersattning enligt
lag om assistansersattning)

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

7 8§och9 §2LSS

5.4 Beslut om Ledsagarservice

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

Handlaggare LSS

7 §och 9 § 3 LSS

5.5 Beslut om Bitrdde av
kontaktperson

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

Handlaggare LSS

7 8o0och9 §41LSS

5.6 Beslut om Ersattning till
kontaktperson/kontaktfamilj:

- inom antagna riktlinjer

Cirkular fran SKR,
ersattning till
kontaktperson och

hemmet

myndighetsenheten

Handldggare LSS

Produktionschef | Enhetschef kontaktfamilj/stédfam
- utom antagna riktlinjer . ilj som
Ordforande korttidsvistelse enligt
LSS
5.7 Beslut om Avlgsarservice i Produktionschef | Enhetschef 7 8o0ch9§5LSS
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Delegeringsordning

5.8 Beslut om Korttidsvistelse

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

Handlaggare LSS

7 §och 9 § 6 LSS

Arende

Delegerat till

Vidaredelegerat till

Lagrum, kommentar
m.m.

5.9 Beslut om Korttidstillsyn for
skolungdom 6ver 12 &r

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

Handlaggare LSS

7 §och 9§ 7LSS

Samrad med
barnomsorg och skola

5.10 Beslut om Korttidstillsyn for
skolungdom 6ver 12 &r i extern
verksamhet

Ordforande

7 8§och9 §7LSS

Samrad med
barnomsorg och skola

5.11 Beslut om Boende i
familjehem samt dess arvodes-
och omkostnadsersattning:

7 §och 9 § 8 LSS

Barn- och ungdomsboende
foreligger eller €j.

myndighetsenheten

- inom antagna riktlinjer Produktionschef | Enhetschef

- utom antagna riktlinjer Ordférande

5.12 Beslut om Boende i bostad Ordférande 7 §och9 §8LSS
med sarskild service for barn och

ungdom i extern verksamhet

5.13 Beslut om ratten till insats Produktionschef | Enhetschef 7 §och 9 § 8LSS

5.14 Beslut om Boende med
sarskild service eller annan sarskilt
anpassad bostad for vuxna i
extern verksamhet

Ordférande

7 §och 9§ 9 LSS

Myndighetschef
tecknar avtalet i
enlighet med taget
beslut.

Uppséagning av plats
anses som del i
myndighetsutévning
och
handlaggningsprocess

5.15 Beslut om Boende med
sarskild service eller annan sarskilt
anpassad bostad fér vuxna.

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

7 §och9§9LSS

5.16 Beslut om Daglig verksamhet

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

Handldggare LSS

7 §och 9§10 LSS

5.17 Beslut om Daglig verksamhet
i extern verksamhet

Ordférande

7 § och 9 § 10 LSS

foralder for barn pa boende

myndighetsenheten

5.18 Beslut om Férhandsbesked Produktionschef | Enhetschef 16 § 2 st LSS
om ratten till insatser myndighetsenheten
5.19 Beslut om ersattning fran Produktionschef | Enhetschef § 20 LSS
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Delegeringsordning

Avgiftshandlaggare

5.20 Beslut att inleda omprévning
av befintligt beslut om bistand

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

Handldggare LSS

5.21 Beslut att avskriva ett arende
frén vidare handlaggning

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten

Handldggare LSS

Vid atertagen
ansdkan

Arende

Delegerat till

Vidaredelegerat till

Lagrum, kommentar
m.m.

6. Halso- och sjukvardslagen (HSL)

kvalitetsenheten

6.1 Beslut om att inleda eller Medicinskt Alla i verksamheten ar

avsluta utredning enligt Lex Maria ansvarig rapporteringsskyldiga
sjukskoterska

6.2 Beslut om anmalan samt Medicinskt 6 kap. 4 § Lag om

yttrande till IVO av allvarlig skada ansvarig yrkesverksamhet pa

eller sjukdom i samband med vard, | sjukskéterska hélso- och sjukvardens

behandling eller undersékning, omrade (1998:531)

enligt Lex Maria

6.3 Beslut om ansvar for medicinsk | Medicinskt SOSFS 1994:21

teknisk utrustning/ arbetstekniska ansvarig

hjalpmedel inom kommunens sjukskoterska

hélso- och sjukvardsansvar

6.4 Tillsyn av enskild verksamhet Medicinskt Sol, HsL, LSS § 23

inom namndens ansvarsomrade ansvarig Muntlia ra tering till
sjukskoterska . g rapportering ti

namnden efter varje

Enhetschef tillsynstillfalle

7. Fardtjanst

Fardtjanst-
handlaggare

7.1 Beslut om tillstdnd for Produktionschef | Enhetschef Lag om
riksfardtjanst myndighetsenheten, riksfardtjanst
Fardtjanst- § 4-7
handlaggare
7.2 Beslut om aterkallande av Produktionschef | Enhetschef Lag om
tillstand for riksfardtjanst myndighetsenheten, riksfardtjanst
§9

7.2 Beslut om tillstand for
fardtjanst

Produktionschef

Enhetschef

Fardtjanst-
handlaggare

myndighetsenheten,

Lag om fardtjanst
§ 6-9
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Delegeringsordning

7.4 Beslut om aterkallande av
tillstand for fardtjanst

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten,

Fardtjanst-
handlaggare

Lag om fardtjanst
§12

7.3 Beslut om tillstdnd for Produktionschef | Enhetschef Lag om fardtjanst
arbetsresor myndighetsenheten, § 6-9

Fardtjanst-

handlaggare
Arende Delegerat till Vidaredelegerat till Lagrum,

kommentar m.m.

7.6 Beslut om aterkallande av
tillstand for arbetsresor

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten
Fardtjanst-
handlaggare

Lag om fardtjanst
§12

7.7 Beslut att avskriva ett drende
fran vidare handléggning

Produktionschef

Enhetschef
myndighetsenheten
Fardtjanst-
handlaggare

Vid tertagen
ansokan

8. Ovrigt

8.1 Beslut om att inleda eller
avsluta utredning enligt Lex Sarah

Produktionschef

Enhetschef
kvalitetsenheten

Alla i verksamheten
ar
rapporteringsskyldiga

8.2 Beslut om anmalan samt
yttrande till IVO om allvarliga
missforhallanden upptéackts och inte
dtgardats skyndsamt, enligt Lex
Sarah

Produktionschef

Enhetschef
kvalitetsenheten

14 kap. 2 § SolL, 24
§ LSS

8.3 Beslut om anmalan till

Produktionschef

Handldggare LSS

SoF 5 kap. 3 §, LSS §

overformyndare om att behov av och Sol/ 15:6

god man/férvaltare foreligger/ej Enhetschef

langre féreligger.

8.4 Rapportera ej verkstallda Produktionschef | Enhetschef SolL 16 kap. 6f §,

gynnande beslut enligt SoL och LSS
till KF, IVO och revision.

myndighetsenheten

LSS 28f §

8.5 Anmala till berérd
kontrollmyndighet nar man
patraffar ett djur som utsatts for
vanvard eller misshandel,
uppenbart visar symtom pa
sjukdom eller &r allvarligt skadat,
enligt Lex Maja.

Produktionschef

Enhetschef
Handlaggare SoL
och LSS

OSL 10 kap § 20 a
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Granskning av utférarjournaler inom SolL och LSS 2022

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner granskningen av 2022 ars utférda
egenkontroll genom granskning av dokumentation gallande genomfdrandeplaner
och den sociala dokumentationen i journal enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Arendet

Egenkontroll genom granskning av dokumentation gallande genomférandeplaner
och den sociala dokumentationen i journal genomférs for att fa en dverblick éver
hur verksamheterna arbetar i forhallande till lagstiftningen. Egenkontroll sker som
kontrollmoment enligt internkontrollplanen och i form av granskning av ett slump-
vist urval med 25% av géllande journaler. Journaler har granskats fran varje enhet,
vilket innefattar hemtjanst inom ordinért boende, vard- och omsorgsboenden, kort-
tidsboende, dagverksamhet, daglig verksamhet, LSS och boendestdd enligt SolL.

Sammanfattningsvis visar granskningen féljande:

Journalanteckningarna

Den sociala dokumentation som gérs &r fortsatt genomgaende bra och har i de
flesta enheter behallit en hég godkénd andel anteckningar. Till stor del uppfyller
dokumentationen stallda krav. De flesta journalanteckningarna beskriver val vad
som héant. Jamfért med féregdende granskning minskar fortsatt andelen dag-an-
teckningar. I de granskade journalerna skrivs till stor del vardagliga handelser som
avviker fran genomférandeplanen eller som ar av vdsentlig betydelse fér genomfé-
randet. Fortsatt skrivs det inom vissa enheter mer hélso- och sjukvardsinformation
an sociala anteckningar, men generellt har andelen HSL-anteckningar minskat.

Inga krankande uttryck eller andra uppenbara felaktigheter hittades.

Hos de flesta enheterna saknas fortsatt anteckningar om nar genomférandeplan
uppréattats. Om inte verksamhetssystemet hade auto-anteckningar om pabérjad in-
sats, skulle inte denna information finnas. Ingen anteckning har hittats om att in-
satser upphort, inte ens vid flytt till sarskilt boende.

En gemensam upptdackt fér samtliga enheter ar att rubriksattningen i journalen be-
hover fortydligas. Ofta anvdnds enhetens namn, viket gor det svart att leta efter
anteckningar om tex genomférandeplan. De enheter som skriver rubriker sdsom
kontakt, genomférandeplan, avvikelse, aktivitet, franvaro etc. dr betydligt lattare
att lasa.

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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Genomférandeplanerna

I granskningen har framkommit att det fortfarande inte finns genomférandeplaner
for samtliga brukare. Planerna som finns &r till stor del éverskadliga och koncentre-
rade till de uppgifter som ska finnas med. En stor del av genomférandeplanerna ut-
trycker val hur vardtagaren/brukaren vill fa sina insatser utférda, men andra &r allt-
for knapphandiga och ger inte mycket stdd till den som ska utféra insatsen. Det
framgar fortfarande mycket sallan hur den enskilde har deltagit och varfér, om sa
inte ar fallet.

Generellt kan sdagas att de enheter som har en lagre procentuell andel sociala jour-
nalanteckningar och genomférandeplaner behdver fortsatta att utveckla sin doku-
mentation s& att den blir utférligare och férbattra genomférandeplanerna sa att de
tydligt beskriver HUR brukaren vill ha sitt stéd eller sin omsorg utférd, om brukaren
deltagit och mal for stodet.

Koppling till IBIC - Individens behov i Centrum

Vid 8rets granskning har fler uppdrag som skickats fran handlaggarna till utférarna
koppling till arbetssattet IBIC. Granskningen visar pa att kopplingen fran
handlaggarnas uppdrag med mal fér insatserna denna gang speglas i nagra
genomférandeplaner. 2021 togs beslutet att endast en mall fér genomférandeplan
skulle anvandas. Under 2022 har en manual tagits fram till denna
genomférandeplan. Flera genomférandeplaner har ocksd vid granskningen visat sig
vara gjorda i den till IBIC anpassade planen. Majoriteten av de granskade
genomfdérandeplanerna ar dock skrivna i de férenklade mallarna.

Granskningen visar att ndgra enheter dessutom forsokt sig pa att konvertera en
aldre genomforandeplan till den nya med gott resultat. Man har lyckats skriva i HUR
behov ska tillgodoses i ratt livsomrade, &ven om detta inte finns i grunduppdraget.
Fortfarande arbetar utféorarna mest med att beskriva hur ett behov ska tillgodoses
och inte med fokus pa att nd det individuella mélet. Detta innebér svarigheter att
folja upp malen pd utférarsidan.

Rekommendationer

Under 2022 har kvalitetsenheten tillsammans med berérda enheter arbetat for att
hitta arbetsverktyg som leder till ett forbattringsarbete med att fa genomférande-
planer pa plats och béttre social journaldokumentation.

> En ny manual fér hur man skriver genomférandeplan i Treserva har tagits
fram och den ska anvandas.

> Beslut och slutdatum for att anvanda andra genomférandeplaner an den
som stodjer arbetssattet IBIC har tagits och ska foljas.

> En heldag om social dokumentation holls den 18 oktober i Skdarborgarnas
hus, dit personal kunde komma med fragor om dokumentation.

» Kvalitetsutvecklare har haft introduktion och samtal med nya dokumentat-
ionsombud i flera verksamheter.

Det ar en viktig uppgift for ledning och enhetschefer att fortlépande utbilda och
kommunicera syftet med genomférandeplaner och journal sa att personalen uppfat-
tar att detta &r det stéd som lagstiftaren har i dtanke. Det som annars blir risken &r
att genomférandeplaner ses enbart som administrativt arbete. Det géller ocksa att
planeringsverktyget TES inte blir en arbetsplan istallet fér genomférandeplanen.
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I och med arbetsséttet IBIC, individens behov i centrum, behdvs fortsatt fokus pa
social dokumentation och mélarbete fér att kunna ta ut individuell statistik samt
statistik pa gruppniva. Detta for att félja om vi arbetar ratt och den enskilde nar
sina mal.

Det ligger ett ansvar pa varje enhet att se vilka utmaningar man har hos sig. En-
heterna har kommit olika |&ngt och utbildningssatsningarna kan inte langre likriktas
over hela férvaltningen.

Ett praktiskt arbete som behdver géras under 2023 ar att se dver rubriksattningen i

Treserva.

Fredrik Yllman Sofia Carlstrém
Vard- och omsorgschef Kvalitetsutvecklare
Bilagor

Granskning av utférarjournaler i SoL och LSS 2022
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Granskning av dokumentation och genomférandeplaner i
utférarjournaler inom SoL och LSS

Bakgrund

Enligt kommunallagen skall n&mnderna inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. De ska ansvara fér att internkontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande s&tt. In-
ternkontrollplanen innehaller kontrollmoment som bidrar till att det blir tydligt. Tva
av kontrollmomenten angivna i namndens riskanalys ar grunden for denna gransk-
ning:

1. Att sdkerstalla att alla brukare har en journal dar dokumentationen ar aktu-
ell och andamalsenlig samt

2. Att alla brukare har en aktuell genomférandeplan som foljer gallande fore-
skrifter.

Syfte

Egenkontroll av dokumentation s& som genomférandeplaner och den enskildes so-
ciala journal gérs for att fa en dverblick éver hur verksamheterna arbetar i forhal-
lande till lagstiftningen.

M3let for dokumentationen i genomférandeplaner &r att alla brukare som beviljats
en insats ska ha en genomférandeplan. Genomférandeplanen ska féljas upp var
sjatte manad, och tatare om andringar gérs. Malet med den sociala journalen &r att
den ska vara aktuell och &ndamalsenlig.

Granskningen har gjorts for att se i vilken omfattning brukaren har en aktuell ge-
nomférandeplan som beskriver hur brukaren vill fa sina insatser utférda, om bruka-
ren varit delaktig i upprattandet av planen och om sociala handelser som &r viktiga
for brukaren dokumenteras i journalen.

Genomfbrande

Ett slumpvist urval med 25 % av géllande journaler, har granskats fran varje enhet,
vilket innefattar hemtjanst inom ordinart boende (ordbo), vard- och
omsorgsboende (VABO), korttidsboende, dagverksamhet, daglig verksamhet, LSS
och boendestdd enligt SolL.

Nar det galler personer i ordinart boende har stickprov gjorts hos brukare som
beviljats andra insatser @n enbart trygghetslarm. Genomférandeplanerna
godkdndes om de var max ett &r och den sociala journalen godkéndes om det fanns
minst en journalanteckning under den senaste 3-manadersperioden d.v.s. augusti
till november manad, som innehéll ndgot om brukarens sociala livssituation och inte
bara handlade om halso- och sjukvard.

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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Granskning gjordes av 179 akter av totalt 703 foér att urvalet ska bli 25%. I
granskningen har precis som tidigare beaktats de olika omrddena inom hemtjanst
som i dagsldget hanteras av tva enhetschefer. Nar det galler LSS, kvarstar samtliga
enheter under en rubrik for ett battre statistiskt underlag, med fértydligande i
texten kring vilka omraden som avses.

Lagstiftning
Det finns skyldighet enligt lagstiftningen att dokumentera insatser som rér enskilda
inom &dldreomsorgen och funktionshinderomradet.

Insatser for den enskilde ska utformas och genomforas tillsammans med den en-
skilde (3 kap. 5 § SolL). Hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras bér doku-
menteras i genomférandeplan. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ar
styrande for innehall i genomférandeplanen och journalent.

Det anges bland annat att syftet med genomférandeplanen ar att skapa tydlig
struktur foér det praktiska genomférandet och uppfdljningen av beslutad insats. Ge-
nom planen tydliggdrs for den enskilde och personalen vad som ska gdéras, vem
som ska gobra vad, nar och hur. En genomfdérandeplan underlattar arbetet med vad
som ska antecknas i journalen. S8 som framgar av Socialstyrelsens rad/foreskrifter
om genomfdrandeplanens innehdll har utredare tittat pa féljande fragestaliningar
vid granskningen.

- Hur ar genomférandeplanernas utformning?

- framgar beviljade insatser?

framgar det mal for insatserna nar och hur insatsen ska verkstéllas?

- om den enskilde varit delaktig nar planen framstalls?

vilka har deltagit i planeringen

nar planen framstélls och samt nar och hur planen féljs upp.

Syftet med den sociala journalen &r att det ska g att félja vad som gérs och hur
situationen ser ut fér den enskilde i forhallande till hens ansdkan, behov och ge-
nomférande av beslutade insatser. Journalen ska innehalla kronologiska anteck-
ningar som ska ge lasaren en bild av vad som hant och vad som planeras i arendet,
genomfdrandet eller uppfdljningen av en insats. Det &r atgarder, faktiska omstén-
digheter och handelser av betydelse som ska antecknas. Journalanteckningarna bér
vara kortfattade och innehalla tydliga hénvisningar till andra handlingar i akten som
kan ge mer information. Anteckningarna ska féras fortlopande och utan oskaligt
drdéjsmal. Det &r inte ténkt att man ska skjuta p@ dokumentationen till lediga stun-
der framat i tiden.

1111 kap. 5 § SoL samt 4 och 6 kap. SOSFS 2014:5
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Resultat

Vard- och omsorgsboendena

Andelen brukare som hade en aktuell genomférandeplan och sociala
. . . [}

journalanteckningar varierar mellan vard- och omsorgsboendena.

Angsgdrden visar i ar pa en minskning i antal aktuella genomférandeplaner. Av
sex granskade akter framkommer att tre har aktuella genomférandeplaner. En har
en genomférandeplan som &r &aldre &n ett ar och de 6vriga saknar
genomférandeplan trots att de bott 2 ar respektive 6 manader. Det framgar inte hur
eller om brukaren deltagit i uppréttandet av planen. I en journal str det att
genomférandeplanen ar upprattad. Ingen av genomférandeplanerna stddjer
arbetsséttet IBIC med tydliga mal med stédet.

Né&r det géller de sociala journalanteckningarna, som dven i arets granskning
uppgar till 100 %, framkommer véasentlig information. Dock gérs fortfarande
anteckningar i form av daganteckningar om tex dusch som framgar tydligt i
genomfdrandeplanen att det ska goras. Rubrikerna i journalen gor det svart att fa
en dverblick av innehdllet, men detta ar nagot generellt for de flesta enheter. En
forbattring ar att fler avvikelser skrivs och mindre HSL.

Granskningen visar vidare pa att Haradsgdrden okat antal aktuella
genomfdrandeplaner, av 10 granskade hade 9 en aktuell genomférandeplan. En
brukare som flyttade in i juli hade fortfarande ingen genomférandeplan, men en
anteckning i journal visar att den var pabérjad. Fragan &r om den inte &r
uppréattad/skrivskyddad, fér da rdknas den fortfarande som arbetsmaterial och syns
inte for chef eller handlaggare. Ett observandum &r att tva planer néstan var ett ar
gamla. Tre planer &r uppréttade enligt IBIC med mal fér stéd, varav en var mycket
tydlig och bra skriven. Tidigare granskningar har visat pa enskilds deltagande vid
upprattande av genomférandeplan, men vid drets granskning finns detta ej noterat
vid ndgon plan.

Né&r det géller den sociala journalen, som &ven i ar uppnar 100% godkand, sa
framkommer i fyra att genomférandeplanen ar upprattad. Generellt bra
journalanteckningar om oro, atgérder, kontakter mm.

Trosagarden ligger fortsatt pd en hég procent for godkanda genomférandeplaner,
men har minskat nagot i arets granskning. 3 av 12 granskade arenden saknade
genomférandeplan, varav en var éver 2 ar gammal och en saknade helt plan trots
att individen bott lange pd boendet. Fyra planer &r skrivna i den nya mallen for
genomférandeplan, da uppdraget &r skrivet enligt IBIC. Tvd genomférandeplaner
stddjer ocksa IBIC trots att inte uppdraget kommer fran en IBIC-utredning. Det &r
mycket positivt att personalen har klarat att konvertera aldre
uppdrag/genomférandeplaner till den nya IBIC-mallen. Det framgar i alla planer
forutom en hur och/eller varfor den enskilde ej deltagit i upprattandet av
genomfdrandeplan.

I sociala journalen fanns det vasentliga och tydliga anteckningar. I 4 av 12
journaler star att genomférandeplanen &r upprattad. Det finns fortfarande en del
forkortningar och slarvigt sprak. Det varierar vilka rubriker som anvénds i journalen
mellan avdelningarna. De flesta journaler har dock haft bra rubriker som gor det
|att att hitta information tex. Kontakt, aktivitet, avvikelse, maende,
genomfdérandeplan.

Den sammantagna bilden nar det gdller de genomférandeplaner som granskades
pa vard- och omsorgsboendena &r att dessa var bra utformade och beskrev hur
vardtagaren dnskade att insatserna skulle utféras, nar och pa vilket satt. Vid
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inforandet av arbetssattet IBIC (Individens Behov i Centrum) togs beslut av
ledningsgruppen att den genomfdrandeplan som stédjer arbetssattet och som
bendamns "utdkad” skulle anvandas. Det &r fortfarande f8 genomférandeplaner som
skrivs i nya mallen, men sedan 2022-10-20 gar bara denna mall att anvénda och
en tydlig manual finns att tillga.

Hur genomférandeplanerna skrivs och vilken information som framgar varierar
beroende pa vem som skriver genomférandeplanerna. Det framgar séllan nar den
har upprattats samt att den har féljts upp. Att detta har skett ska och kan framg3 i
den sociala journalen, men fortfarande ar det enbart i ett fatal av samtliga
granskade journaler som dessa anteckningar hittas. Det framkommer fortfarande
skillnader i hur genomférandeplanerna skrivs, i jagform eller namnform. De nya
genomférandeplanerna, enligt IBIC, som vi sett i ar, ar battre utformade for
uppfyllande av samtliga krav som stélls pd en genomférandeplan.

Det som kan konstateras ar att samtliga boenden behéver forbattra uppféljningen
av genomférandeplanerna samt arbeta med den nya mallen fér
genomfdrandeplaner.

Den sociala dokumentationen ligger pa en hég niva och har innehdllsmaéssigt blivit
battre under det gdngna aret. Nagra exempel pa forbattringar &r att det inte
férekommer lika mycket daganteckningar, avvikelser vid avsteg fran
genomférandeplanen antecknas, dar en brukare tackar nej till insats forekommer
oftast en anledning till detta. Aven forekomsten av HSL-anteckningar har minskat
och dar de finns &r det relevant fér stédet i stort. Framfor allt pa Trosagarden har
de flesta ocksa anteckningar om att genomférandeplanen &r uppréattad/uppdaterad.

Likval som vid foregdende granskningar visar denna genomlysning att vissa enheter
skriver mer an andra och att det fortfarande férekommer variation i hur man
skriver genomférandeplanerna. En fortsatt kompetensutveckling genom 3arlig
uppdatering pa APT om social dokumentation och dess innebdrd &r en atgard som
fortsatt foreslas.

Korttidsverksamheten Novum

Nar det galler korttidsverksamheten Novum visar granskningen p& en markant
forsamring. Ingen av tre granskade arenden hade en genomfdrandeplan. I ett
drende har personen bara varit ndgra dagar, sa dar ar det relevant att planen inte
uppréattats &nnu, men de tva andra har varit flera veckor pa korttidsenheten.
Fragan ar om det liksom férra aret ar att man har fatt manga nya uppdrag vid
granskningstillfdllet pa kort tid, vilket orsakar att genomférandeplan saknas. Fragan
ar annars om genomférandeplanerna inte ar upprattade/skrivskyddade?

Social journal finns i samtliga &renden. Den sociala journalen har bra innehall och
uppfyller samtliga krav pa social dokumentation. Journalanteckningarna visar pa en
tydlighet och en réd trad i handelseutvecklingen som sker. Dock ar rubrikséttningen
tveksam. Man satter dven har rubrik Novum och det blir svart att hitta
anteckningar. I en journal stdr dessutom Gastis, for personal &r inldnad darifran.

Boendestod socialpsykiatri och boendestod neuropsykiatri

Inom enheten boendestdd socialpsykiatri har i &r dokumentationen avseende
genomfdrandeplanerna forbattrats. Den genomférandeplan som inte var godkdnd
var det p.g.a. att den var fér gammal. Ingen plan var skriven i den nya mallen. Det
framgar inte heller hur och om den enskilde deltagit.
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Dokumentationen i den sociala journalen ligger kvar pa 100 %. Det finns ingen
notering om genomférandeplan. Det &r bra rubriker i journalen, dér man skiljer pa
stdd, kontakt, avvikelse etc.

Nar det galler boendestéd neuropsykiatri saknade endast en brukare
genomfdrandeplan vilket &r samma resultat som féregdende &r. Den som saknade
plan, hade en sedan tidigare som inte foljts upp. Noterat &r att denna person fatt
ett nytt beslut i april “22. Ingen genomférandeplan innehaller uppgift om
delaktighet.

Nar det galler de sociala journalanteckningarna ligger dessa fortsatt pa 100%. Det
finns ingen anteckning om att genomfdrandeplan ar upprattad. Aven har finns bra
rubriker i journalen.

Atervinningsbutiken

Atervinningsbutiken ligger kvar p& 100% néar det géller badde genomférandeplaner
och social journal.

Genomférandeplaner fanns fér samtliga brukare som granskades. Samtliga aktuella
genomférandeplaner ar valskrivna, tydliga och bra strukturerade. I tre av fyra
planer framgar om brukaren varit delaktig och pa vilket satt samt vilka andra som
deltagit vid framtagandet av genomférandeplanen. Mal, insatser och nar uppfdljning
ska ske framgar. Tre genomfdrandeplaner som &r uppréttade enligt IBIC i nya
mallen. Att genomférandeplanen ar upprattad ska dokumenteras i journalen, men
gors endast i tva journaler.

Overlag gors ett bra arbete inom social dokumentation inom enheten. Inga
krdankande ord hittades, informationen var respektfullt skrivet och tydligt.

LSS

I granskningen LSS slds enheterna Paletten, Rubinen, Korttidstillsyn, Ledsagare,
Kontaktperson och Servicebostad ihop, da enheterna var fér sig ar relativt sma.

Granskningen visar att dokumentationen gallande aktuella genomférandeplaner
férsamrats och att den sociala dokumentationen i journal ligger kvar pa samma
niva jamfort med férra aret. Den sociala dokumentationen ar éverlag bra och
bedéms vara &ndamalsenlig trots minskningen. Enbart enheter sdsom
servicebostad, daglig verksamhet, korttidsverksamhet och tillsyn efter skolans slut
hade samtliga journalanteckningar under angiven period.

Av 19 granskade journaler hade enbart 8 brukare en genomférandeplan som foljer
kriterier enligt foreskrifter. Ingen genomférandeplan var skriven enligt IBIC i den
nya mallen. Férbattring behdéver gbras vid delaktighetsmomentet om den enskilde
varit delaktig, &ven om man skriver i jagform eller namnform beroende pa
delaktighet.

De enheter som saknade sociala journalanteckningar var ledsagarservice och
kontaktpersoner vilket gjorde att procentsatsen i sammanlagt antal var lagre.

Nar det galler genomférandeplaner inom servicebostad hade ingen en aktuell
genomfdrandeplan, viket ar en klar férsamring. Att det saknas genomférandeplaner
inom denna enhet &r en anméarkning med tanke pa den livslanga insats som avses.

Inom korttidsverksamheten hade 2 av 4 granskade arenden en aktuell
genomfdrandeplan, vilket ocksd ar en minskning.
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Andelen anteckningar i den sociala dokumentationen ligger kvar p& samma niva
sedan senaste granskningen totalt sett, men inom boende, korttidstillsyn och daglig
verksamhet hade alla aktuella anteckningar. Det fanns dock ingen anteckning att
genomférandeplan var upprattad.

En anmarkning i och med denna granskning, liksom férra gdngen, &r att det
behéver ske en uppdatering av namn pa aktuella genomférandeplaner for att det
ska bli lattare inom framforallt LSS verksamheten att veta vilken plan som galler for
vilken insats. Exempelvis “Genomférandeplan boende”

Ett forbattringsarbete behéver ske under kommande ar fér att underséka skal till
det 1&ga antalet genomférandeplaner och sociala journalanteckningar inom vissa

enheter.
Andel Antal % Aktuella % Journal-
synade |synade |genomférandeplaner anteckningar
Enheter o antal journa- |journa- | 2021 2022 | 2021 2022
arenden (a) leri % |ler
Héradsgé’urden 40 a 25% 10 70% 90% | 100% | 100%
Hemtjanst 438 a 25% 110 66% 47% 74% | 77%
Trosagarden 46 & 25% 12 92% | 83% | 100% | 100%
Angsgarden 22 3 25% 6 100% | 50% | 100% |100%
LSS 71 a 25% 19 56% 42% 78% | 78%
Boendestdd NP 29 & 25% 7 88% 86% | 100% | 100%
Boendestdéd SP 13 & 25% 3 50% 67% | 100% | 100%
Novum 114 25% 3 25% 0% | 100% | 100%
Gastis 194 25% 5 50% 60% | 100% | 100%
AV-Butiken 14 a 25 % 4 100% | 100% | 100% | 100%
S:a % synade journa-
ler 25% 179
Antal drenden 703
Totalt individer 630

Hemtjansten

Hemtjansten &r 2022 indelad i tre omraden och sammanlagt hade 47% av de
synade arendena en genomférandeplan och 77% social journalanteckning, men
variationen var stor mellan de olika omrddena inom hemtjénsten. Man kan notera
att vissa omraden behéver géra stora forbattringar i dokumentationen avseende
bade genomférandeplan och de sociala journalanteckningarna. Granskningen visar
att brukare saknade genomfdérandeplan trots att de haft insatser i flera ar och
dessutom har omfattande behov av stdéd. Det saknas journalanteckningar som ger
lasaren en bild av vad som hant och vad som planeras i darendet, genomférandet
eller uppféljningen av en insats.

Hemtjénst sammantaget:

Andel sy- Antal | % aktuella Ge-
Enheter o antal vardta- nade jour-| synade nomférande- % Journal-
gare (vt) naleri % | journaler planer| anteckningar
Hemtjanst 438 vt 25% 110 47% 77%
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Endast enheterna Natt och Tryggbo har 6kat antalet aktuella genomférandeplaner
medan resterande enheter har minskat fran en redan 1&g niva. Dock finns flera
anteckningar i journalen hos enheten Ostra att genomférandeplanen stdmmer och
inte behdver andras. Det finns tyvarr ingen ny kopia med é&ndrade datum, vilket
hade varit mycket bra.

En enhet som minskat fra&n 100% aktuella genomférandeplaner till 0% i ar &r
enheten Demens. Detta &r mycket anmarkningsvart, da brukarna i verksamheten
verkligen behéver dokumentation for att all personal ska géra lika. 6 av 7 var for
gamla, dvs uppréttade for dver ett ar sedan, och en person hade aldrig haft nagon
plan trots beslut pa hemtjanst i ett ar.

De genomfdrandeplaner som fanns var generellt bra utformade och uppfyllde de
flesta stallda krav férutom att malarbete inte gar att tyda i de gamla mallarna for
genomfdrandeplan. En granskad genomfdrandeplan var skriven med stéd av IBIC
med ett tydligt HUR dven for nattpersonalen. Ett férbattringsarbete behdéver ske i
beskrivningen vilka som deltagit vid upprattandet av genomfdérandeplanen samt
malen for insatsen, dvs anvdnda nya mallen.

Enheten Vagnharad har flera planer i nya mallen och tydligt beskrivet HUR insatsen
ska utféras. Har finns notering om delaktighet i 6 av 22 planer.

Gallande den sociala dokumentationen har det skett en liten positiv utveckling
under det gangna aret. Enheterna demens och natt har ater igen 100% godkénda
anteckningar. De anteckningar som finns ar val skrivna och tydliga. De uppfyller
stéllda krav pa utformning och innehall. Aven enheterna Véstra och Vagnhérad har
o6kat andelen godkanda journaler. Enheten Demens har mycket bra anteckningar
om egen uppfattning, hur man Iést ett problem och samtal om ensamhet. I dvrigt
generellt férbattrade anteckningar om avvikelser, dvs att personen tackat nej, eller
att enheten ej kunnat utféra stodet p.g.a. personalbrist.

Forbattringsomraden som granskningen visar pa ar att det behéver antecknas néar
en genomfdrandeplan ar upprattad samt hur och om brukaren deltagit i
upprattandet av genomférandeplan. I enheten Trosa Vastra finns flest anteckningar
om att genomfdrandeplanen ar upprattad.

Hemtjanstens omraden redovisade var for sig:

Andel
synade Antal | % aktuella Ge-

Enheter o antal vardta- journaler synade nomférande- % Journal-
gare (vt) i % | journaler planer anteckningar

2021 2022 (2021 2022
HMT)J Trosa O 143 vt 25% 32 |56% 42% | 75% 61%
HMT]J] Vdstra 49 vt 25% 12 | 40%* 33% | 75%* 92%
HMT]J] Tryggbo 78 vt 25% 20 | 40%* 45% | 75%* 75%
HMTJ Vagnharad 127 vt 25% 32|89%% 69% | 68% 91%
HMTJ Demens 30 vt 25% 71100% 0% | 100% 100%
HMTJ Natt 11 vt 25% 3133% 67% | 33% 100%

*Vid granskning 2021 var Vastra och Tryggbo ett team.
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Beddmning

Journalanteckningarna

Den sociala dokumentation som gérs &r fortsatt genomgdende bra och har i de
flesta enheter behallit en hég godkand andel anteckningar. Till stor del uppfyller
dokumentationen stallda krav. De flesta journalanteckningarna beskriver val vad
som hant. Jamfért med féregdende granskning minskar fortsatt andelen dag-
anteckningar. I de granskade journalerna skrivs till stor del vardagliga handelser
som avviker fran genomférandeplanen eller som &r av vasentlig betydelse for ge-
nomférandet. Fortsatt skrivs det inom vissa enheter mer hélso- och sjukvardsin-
formation an sociala anteckningar, men generellt har andelen HSL-anteckningar
minskat.

Inga krankande uttryck eller andra uppenbara felaktigheter hittades.

Hos de flesta enheterna saknas fortsatt anteckningar om nar genomférandeplan
uppréttats. Om inte verksamhetssystemet hade auto-anteckningar om pabérjad
insats, skulle inte denna information finnas. Ingen anteckning har hittats om att
insatser upphort, inte ens vid flytt till saérskilt boende.

En gemensam upptackt for samtliga enheter ar att rubriksattningen i journalen be-
héver fortydligas. Ofta anvands enhetens namn, viket gor det svart att leta efter
anteckningar om tex genomférandeplan. De enheter som skriver rubriker sdsom
kontakt, genomférandeplan, avvikelse, aktivitet, frAnvaro etc. &r betydligt lattare
att lasa.

Genomforandeplanerna

I granskningen har framkommit att det fortfarande inte finns genomférandeplaner
for samtliga brukare. Planerna som finns &r till stor del éverskadliga och koncentre-
rade till de uppgifter som ska finnas med. En stor del av genomférandeplanerna
uttrycker val hur vérdtagaren/brukaren vill f sina insatser utférda, men andra &r
alltfér knapphdndiga och ger inte mycket stéd till den som ska utféra insatsen. Det
framgar fortfarande mycket sallan hur den enskilde har deltagit och varfér, om sa
inte ar fallet.

Generellt kan sdgas att de enheter som har en lagre procentuell andel sociala jour-
nalanteckningar och genomférandeplaner behdéver fortsatta att utveckla sin doku-
mentation s& att den blir utférligare och férbattra genomférandeplanerna sa att de
tydligt beskriver HUR brukaren vill ha sitt stdd eller sin omsorg utférd, om brukaren
deltagit och mal fér stodet.

Koppling till IBIC - Individens behov i Centrum

Vid arets granskning har fler uppdrag som skickats fran handlaggarna till utférarna
koppling till arbetssattet IBIC. Granskningen visar pa att kopplingen fran
handlaggarnas uppdrag med mal fér insatserna denna gang speglas i nagra
genomforandeplaner. 2021 togs beslutet att endast en mall for genomférandeplan
skulle anvandas. Under 2022 har en manual tagits fram till denna
genomférandeplan. Flera genomférandeplaner har ocksa vid granskningen visat sig
vara gjorda i den till IBIC anpassade planen. Majoriteten av de granskade
genomfdrandeplanerna ar dock skrivna i de férenklade mallarna.
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Granskningen visar att nagra enheter dessutom férsokt sig pa att konvertera en
aldre genomférandeplan till den nya med gott resultat. Man har lyckats skriva i HUR
behov ska tillgodoses i ratt livsomrade, &ven om detta inte finns i grunduppdraget.

Fortfarande arbetar utférarna mest med att beskriva hur ett behov ska tillgodoses
och inte med fokus pa att nd det individuella malet. Detta innebér svarigheter att
folja upp malen pa utférarsidan.

Rekommendation

Under 2022 har kvalitetsenheten tillsammans med berérda enheter arbetat for att
hitta arbetsverktyg som leder till ett férbattringsarbete med att fa genomférande-
planer pa plats och béttre social journaldokumentation.

» En ny manual fér hur man skriver genomférandeplan i Treserva har tagits
fram och den ska anvdndas.

> Beslut och slutdatum fér att anvanda andra genomférandeplaner @an den
som stddjer arbetssattet IBIC har tagits och ska féljas.

» En heldag om social dokumentation hélls den 18 oktober i Skarborgarnas
hus, dit personal kunde komma med fragor om dokumentation.

» Kvalitetsutvecklare har haft introduktion och samtal med nya dokumentat-
ionsombud i flera verksamheter.

Det ar en viktig uppgift for ledning och enhetschefer att fortlépande utbilda och
kommunicera syftet med genomférandeplaner och journal sa att personalen uppfat-
tar att detta &r det stéd som lagstiftaren har i atanke. Det som annars blir risken ar
att genomférandeplaner ses enbart som administrativt arbete. Det géller ocksa att
planeringsverktyget TES inte blir en arbetsplan istallet fér genomférandeplanen.

I och med arbetsséttet IBIC, individens behov i centrum, behévs fortsatt fokus pa
social dokumentation och malarbete fér att kunna ta ut individuell statistik samt
statistik p@ gruppniva. Detta for att félja om vi arbetar ratt och den enskilde nar
sina mal.

Det ligger ett ansvar pa varje enhet att se vilka utmaningar man har hos sig. En-
heterna har kommit olika Iangt och utbildningssatsningarna kan inte langre likriktas
Over hela forvaltningen.

Ett praktiskt arbete som behdver géras under 2023 ar att se éver rubriksattningen i
Treserva.
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Miljoredovisning 2022

Forslag till beslut

Namnden godkanner miljéredovisningen som del av uppféljningen utav Trosa
kommuns miljéledningssystem for 2022.

Arendet

Trosa kommun har ett miljéledningssystem som omfattar hela kommunkoncernen.
Syftet med miljéledningssystemet ar att alla kommunens verksamheter
kontinuerligt ska arbeta for att negativ miljopaverkan ska bli sa liten som méijligt
samt bidra med positiv miljopaverkan. Miljéarbetet f6ljs arligen upp och en
sammanstallning redovisas till kommunfullmaktige som underlag fér kommande
prioriteringar och beslut. Infér detta sa tar varje férvaltning fram en
miljéredovisning som anger hur man arbetat med miljéfragorna under aret.

Fredrik Yllman
Produktionschef

Bilagor
Miljéredovisning 2022

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 ¢ Fax: 0156-520 17 e E-post:
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www.trosa.se
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Ordférande: Helena Koch (M)
Produktionschef: Fredrik Yliman

MILJOPAVERKAN

Nedanstdende omraden &r férvaltningens
storsta miljopaverkan.

e  Bilkdrning

e Transporter

e Kemikalier - hantering av stad och

mediciner
e  Engdngsartiklar — mycket
sjukvardsmaterial i
engangsférpackningar
e Lokaler
MILJOUTBILDNING

For att miljdhdnsyn ska kunna genomsyra
den kommunala verksamheten s& ar det
viktigt att medarbetarna har grundlaggande
miljékunskaper.

Andelen redovisas som féljande:

(] >25 %

e 25-50 %
e 50-75%
L] <75%
e 100 %

P& vard och omsorgskontoret har 25-50 % av
personalen genomgatt utbildningen.

MILJOINSATSER OCH AKTIVITETER

Personal inom vard- och omsorgskontoret kor
mycket bil i tjdnsten. Vid de senaste inkdpen
av bilar har ett krav varit att de ska vara
elbilar eller att de ska kunna tankas med
hydrerad vegetabilisk olja (HVO).
Verksamheten kan enbart tanka HVO-diesel
hos extern aktér i Vagnhérad. Det forsvarar
ndgot fér hemtjansten i Trosa och &ven for
héalso- och sjukvardsenheten som stundtals
tankar med vanlig diesel. Det fanns tidigare
en planering for att kommunen skulle 6ppna
en egen tankstation med HVO-diesel. Dessa
planer har dock stoppats.

D3 bilkérningen &ar en stor miljopaverkan
kravs det ett aktivt arbete i ruttplaneringen
for, framst, hemtjansten och halso- och
sjukvardsenheten. Dessa enheter férsoker
ocksa ersatta bilkérning med cykling nar det
ar moéjligt. Under 2021 flyttade delar av
hemtjansten till nya lokaler i Vagnharad vilket
har majliggjort att fler besdk kan ske via
cykel istallet for via bil. Nastan all
vardplanering sker via videométen istallet for
att personal aker in till sjukhuset i framst
Nykoping. Detta sparar mycket restid och
minskar miljopaverkan avsevart d@ manga
bilresor helt uteblir.

En annan stor miljdpaverkan &r leverans av
varor. Vard- och omsorgskontoret har ett
arbetssdtt dar samordnade inkdp, i storsta

e ape o . . . o
mojliga man, gors for att undvika manga
leveranser med litet inneh3ll.

Vard- och omsorgskontoret anvander sig av
digitala inkdp for brukare i hemtjanst. Det
mojliggor att bestallningar kan samordnas
istallet for att en transport sker for varje
inkop.

Vid inkdp av livsmedel till aldreboendena och
funktionshinderverksamheten prioriteras
ekologiska livsmedel dar det &r mdjligt.

En viktig pdverkan &r ocksd kasserade
lakemedel. Halso- och sjukvardsenheten
anpassar sina bestallningar for att minska
kasseringen av utgdngna ldkemedel.

Vard- och omsorgskontoret anvander mycket
engdngsmaterial, speciellt vid omvardnad och
héalso- och sjukvardsinsatser. Detta &r dock
inte méjligt att férandra da hygienen &r
prioriterad.
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Daglig verksamhet fér personer med
funktionsnedséttningar har planerat en start
av egen odlingslott som en del av
verksamheten. Dar kommer deltagare att ldra
sig hur man odlar sjalv samt att det som
odlas kommer att anvandas i verksamhetens
matlagning.

D& verksamheten hyr lokaler ar det svart att
paverka hur energieffektiva de &r och hur
underhdllet sker. I dialog med hyresvérden
sker alltid diskussioner kring underhall etc.

MILJOMAL OCH NYCKELTAL

Vard- och omsorgsndmnden har ett mal om
att all bilkérning ska ske fossilfritt. Det malet
har inte kunnat uppnas, se ovan.



Vard- och omsorgsnamndens mal

Mal

MAalprecisering

Upp-

fyllelse Trend Utfall

Méatmetod

Kommentar

Rubrik

Transporter ska ske s8
miljomassigt som majligt

Alla transporter ska
ske fossilfritt

__  Uppfylls
o

]

Egen matning

Uppfylls ej da
mojlighet till
tankning av HVO-
diesel ej finns i Trosa
tatort samt att det
fortfarande finns bil
kvar som drivs av
bensin

Kommentar:
mal 1,
M3l 2,
mal 3,






Kanslienheten Tjansteskrivelse

Emma Eklund Datum
Namndsekreterare 2022-12-12
0156-522 50 Diarienummer
emma.eklund@trosa.se VON 2022/61

Revidering av sammantradestider 2023 for vard- och
omsorgsnamnden

Fdrslag till beslut

Vard och omsorgsndmnden faststéller revidering av ndmndens sammantrédestider
2023.

Arendet

Vard- och omsorgsnamnden faststallde sammantradestider for 2023 pa
sammantradet den 30 november 2022. I underlaget och beslutet fattades ett
sammantradesdatum i augusti.

Forslag pd sammantradestider:

Vard- och
2023 omsorgsnamnden

Kl. 13.30

Januari

Februari 1

Mars 15 bokslut,
internkontroll

April 26 kvartal +budget

Maj

Juni 14

Juli

Augusti 30

September

Oktober 11 deldr

November 29 internbudget

December

Forslag pa dag for utbildning och malarbete (heldag):

Mars ‘ 29 ‘

Emma Eklund
Namndsekreterare

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se






Valfardsteknik

Handlingsplan for inférande och tillampning

“T Trosa kommun bedriver vi en férebyggande och behovsanpassad v8rd och omsorg i
framkant, digitalt ndr det gér och fysiskt ndr det behévs.

Kommunens medborgare ska erbjudas bdsta méjliga livskvalitet utifrn sina egna férut-
sattningar och behov med fokus p8 trygghet, sjélvsténdighet, delaktighet och aktivitet.

Flexibilitet, kontinuitet och valfrihet genomsyrar all v8r verksamhet.”

Vérd- och omsorgskontorets vision




Forord

Valfardsteknik innebér digital teknik som syftar till att bibehalla eller éka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet fér en person som har eller |6per férhéjd
risk att fa en funktionsnedséttning. Valfardstekniken kan ocksa bidra till 6kad
integritet, 6kad kontinuitet inom vard och omsorg samt minskad risk for
felhantering. Valfardsteknik kan anvéndas av personen sjélv, en nirstdende eller
nagon annan i personens narhet och kan ges som bistand, férskrivas som
hjalpmedel for det dagliga livet eller képas pa konsumentmarknaden.

Denna handlingsplan ar resultatet av arbetet som jag utfért som projektledare for
e-halsa och valfardsteknik sedan oktober 2021. I detta uppdrag ingick att samla in
underlag och skapa en struktur i hur vard- och omsorgskontors verksamheter ska
arbeta med dessa fragor fér hur anvandandet ska bli mer utbrett och komma fler
brukare till del.

Handlingsplanen innehdller en bakgrundsbeskrivning till varfér valfardsteknik har en
sa viktig roll i dagens vard och omsorg. Omvarldsbevakning kring hinder pa vagen
och efterfrdgat stéd har utforts. Detta for att ta del av hur andra kommuner arbetar
med utmaningar inom detta omrade.

For att lyckas med att inféra och tillampa valfardsteknik, kravs ett
forandringsarbete. Olika framgdngsfaktorer for detta férandringsarbete redovisas i
denna handlingsplan.

Vidare sammanfattas vilken valfardsteknik som anvands i Trosa Kommun idag och
rekommendationer kring vad som behdver utvecklas samt vilka kompetens- och
utvecklingsbehov som finns.

Slutligen féreslar jag att en évergripande plan tas fram, som visar pa en tydlig
riktning och prioriteringsordning av de insatser som behdver goras for fortsatt
lyckad digital utveckling.

Jag har ocksa tagit fram ett implementeringsverktyg och en sammanstallning éver
aktiviteter kopplade till valfardsteknik, som utférts under 2022. Se separata
dokument under Riktlinjer och rutiner, Valfardsteknik, i K-mappen.

Jag vill tacka samtliga personer som delat med sig sina kunskaper, tankar och
erfarenheter, bade internt och externt.

Carina Berglund
Projektledare for e-hdlsa och valfardsteknik
Januari 2023

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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Bakgrund

Demografiska utmaningar

Varldens befolkning lever allt Ilangre. Den genomsnittliga livslangden 6kar, vilket
leder till en mangd demografiska utmaningar. Med ett vaxande antal dldre personer,
dkar behovet av hélso- och sjukvard och dldreomsorg. Antalet personer 6éver 80 &r
har 6kat med drygt 20 procent hittills under 2000-talet. Okningen gar allt snabbare
och de kommande tio aren férvédntas antalet personer som &r 80 ar eller aldre att
oka med omkring 45 procent i riket som helhet. Det &r ocksa fler personer som
lever langre med kroniska halsotillstdnd som innebér behov av vard och omsorg.
Det ar, relativt sett, farre aldre som ar i behov av hjalp, men de som &r i behov av
hjalp har i genomsnitt stérre behov jamfért med tidigare omsorgstagare. Dagens
omsorgstagare kraver darfér i genomsnitt mer resurser.

Forskning visar ocksa att dldre vill bo kvar hemma langre och ha mer individuellt
anpassade insatser och storre frihet. Trygghet maste skapas i ordinart boende vilket
bland annat kommer att krédva 6kade rehab-resurser. For att klara det 6kade trycket
pd hemtjénsten behdver nya arbetsformer utvecklas och dven anvdndandet av ny
teknik.

Vard och omsorg star darfér infér stora verksamhetsmassiga och ekonomiska
utmaningar de ndrmaste artiondena. Samtidigt gar mdnga kommuner mot en
utveckling med allt farre yrkesverksamma i férhallande till antalet &ldre och yngre
personer i befolkningen. Det innebar att farre personer ska férsdrja och ta hand om
allt fler.

Digitaliseringens madjligheter

Digitaliseringen &r den enskilt stérsta férandringsfaktorn i var tid, vilket utmanar
befintliga strukturer pa alla nivaer och paverkar hela samhéllet. Digitaliseringen ger
nya méjligheter men staller ocksa krav pé kompetens och férédndrade arbetssétt.
Behovet av att kunna rekrytera och behalla personal i konkurrens med andra yrken
&r stort och stéller krav pa organisationen som attraktiv arbetsgivare. Med
innovativ och modern teknik kan omsorgsarbetet utvecklas vilket ger nya
forutsattningar till god personalpolitik och férbattrade arbetsforhallanden.

I takt med den digitala utvecklingen, skapas ocksd nya méjligheter att ta del av
information och paverka samhallsfunktionerna vilket ocksd 6kar medborgarnas
forvantan pa tillgdnglighet och service. Det finns stora férvdntningar om att
innovativ teknik, i form av hjalpmedel och valfardsteknik, ska hjalpa till att méta
brukarnas 6kade behov.

Att utnyttja moéjligheterna och hantera utmaningarna

De demografiska utmaningar och digitaliseringens moéjligheter har lett till att man
inom vard och omsorg har 6kat satsningen inom detta omrade. I mars 2016 stéllde
regeringen och davarande Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), idag Regioner
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(SKR), sig bakom en gemensam vision for e-halsoarbete. Visionen innebar att
Sverige ar 2025 "ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-
halsans méjligheter i syfte att underlatta fér manniskor att uppnd en god och jamlik
halsa och valfard samt utveckla och starka resurser for 6kad sjalvstandighet och
delaktighet i samhallslivet” (Regeringen & SKL, 2016).

De utmaningar som Trosa kommun star infér &r, en stérre andel dldre personer med
mer komplexa vardbehov, fokus pa brukarens inflytande och delaktighet,
forebyggande och tidigare insatser samt en god personalfoérsoérjning.

I linje med Trosa Kommuns digitaliseringsstrategi (Dnr KS 2017/119) har detta
projekt initierats med syfte att ta fram denna handlingsplan, for att pa basta satt
kunna méta de utmaningar och méjligheter Trosa Kommun star infér.

Syfte

Syftet med handlingsplanen ar att tydliggéra hur processerna ser ut kring
inforandet och hanteringen av olika valfardstekniska I6sningar. Syftet ar aven att ge
olika rekommendationer for hur arbetet kan utvecklas fér ékat anvandande av
valfardsteknik.

Mal

M3alet &r att skapa ett arbetssatt dar valfardsteknik &r en naturlig del i
verksamheternas dagliga arbete. Detta ska bidra till att brukarna ska kanna
trygghet, 6kad aktivitet, delaktighet och sjalvstéandighet i sin vardag.
Valfardstekniken kan ocksa bidra till 6kade méjligheter till kvarboende.

Etik

Gemensamt for alla typer av insatser eller atgarder gallande vélfardsteknik inom
vard och omsorg &r att de ska vara av god kvalité och sdkerstélla den enskildes
behov samt &ven anpassas for personer med nedsatt beslutsférmaga.
Valfardsteknik ska ge vara brukare trygghet, sjédlvstandighet och en 6kad
livskvalité. Valfardsteknik far aldrig anvandas for att berdva brukarens frihet eller
integritet och sjélvbestdammanderatt. Valfardstekniken far heller inte anvéndas sa
att kvalitén i omsorgen aventyras.

Riskbeddmning ska alltid utféras i samband med att ny teknik fors in. Det ar
utpekade professioner och deras samlade kompetens som ska ligga till grund for
beslut gallande valfardstekniska I6sningar for den enskilde. Det ar viktigt att
bedémningen gors pa ett strukturerat arbetssétt och att man férutom den samlade
professionen aven tar hjalp av de arbetsredskap som finns tillhanda exempelvis
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olika bedémningsverktyg sdsom Senior Alert och BPSD register.

Beslut om insatser av stdd kan innebéra svara stallningstaganden med stor
betydelse for enskilda brukare. Kontinuerliga uppfdéljningar, behdvs for att se
férandringar i behov, kopplat till de beslutade insatserna. Genom uppféljningen far
man en evidens om de beslutade insatserna har ndgon effekt pa behoven.
Uppféljning av insatsen ska ske kontinuerligt och kopplas till vardagliga situationer
dar férandringar av behov hos brukare blir tydliga. Dokumentation av behoy,
beddmning, malbeskrivning och uppfdljning ska dokumenteras enligt
Socialtjanstlagen (SoL) Halso- och sjukvardslagen (HSL) och Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Omvarldsbevakning - Hinder pa vagen och efterfragat stéd

En rad olika rapporter och utredningar har beskrivit hur kommunerna har svart att
implementera vélfardsteknik. Digitaliseringen av offentliga valfardstjanster gar
langsamt i jamforelse med den privata tjanstesektorn, och det géller sarskilt
socialtjdnstens omrade (Svensson & Larsson, 2018).

Varfor ar det sd? I detta avsnitt beskrivs de olika implementeringshinder som lyfts
fram i rapporter och utredningar som rér kommunernas arbete med valfardsteknik.

Systematiska arbetssatt och kunskap om implementering

Forst och framst saknas systematik i arbetet med implementering av
valfardsteknik, vilket praglar hela implementeringsprocessen. Arbetet praglas inte
sallan av ett produktfokus dar nya produkter képs in men inte integreras i
verksamheten fullt ut. Kommunerna saknar ofta kunskap om hur valfardstekniska
produkter ska implementeras, vilket gor att manga digitala satsningar avstannar pa
pilot stadiet. Att ga fran test till ett inforande i fler verksamheter &r darfor en viktig
forutsattning for att fa ett brett inférande och darmed full nytta av digitaliseringen
(E-halsomyndigheten, 2018).

Ytterligare en aspekt av detta problemomrade ar att kommunerna har svart att
koppla ihop utvecklingsarbete och digitalisering. Det krévs en fordjupad forstaelse
for hur valfardsteknik ska forbattra verksamheten. Utvecklingsarbetet blir snarare
reaktivt, dd avvikelser i verksamheten uppméarksammats, &n strategiskt for att
forbattra verksamheten 18ngsiktigt. Fokus ar pa att atgarda problem med den nya
tekniken, snarare an att utveckla nya arbetssdtt med stéd av tekniken (E-
halsomyndigheten, 2018; Socialstyrelsen, 2022).

Att folja upp och mata effekterna av valfardstekniken ar centralt for att
sakerhetsstélla legitimitet och kvaliteten av nya arbetssatt. Chefer bér kunna visa
vilka nyttor det férdndrade arbetssattet ger medarbetare, brukare och politiker.
Nyttor (eller uteblivna nyttor) kan bli synliga genom uppféljning. Det framstar dock
att fokus pa uppféljning och utvardering inte ar sarskilt stort i kommuners arbete
med valfardsteknik (E-halsomyndigheten, 2018).
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Kompetens

Ytterligare ett hinder som uppmarksammats &r att det saknas kompetens i fragor
som ror digitalisering och vélfardsteknik inom socialtjanstens omrade (SOU
2020:14). Kommunerna har svart att hitta personal med badde kompetens inom IT
och verksamhet (E-halsomyndigheten 2018). Fackférbundet Kommunal menar att
implementeringen av valfardsteknik bor kopplas tydligare till kompetensutveckling
och arbetsintegrerat larande. Det finns en allman forestallning om att personalen
inom omsorgsyrkena &r negativt installda till valfardsteknik och “bakatstrévande”.
Kommunals enkat till medlemmarna visar dock att personalen garna deltar i
kompetensutveckling med inriktning pa valfardsteknik och digitalisering (Spant-
Enbuske, 2021).

Koppling mellan IT-stéd och verksamhet

I manga kommuner saknas rutiner fér hur olika digitala 16sningar ska
administreras, forvaltas och vidareutvecklas. Vilken roll den interna IT-supporten
ska ha i detta arbete ar ofta otydligt. Kommunerna behdver stéd i hur IT-enheter
bast kan stétta verksamheten, bade vad géller intern support och vilken roll IT-
enheten ska ha inom verksamhetsutveckling (E-halsomyndigheten, 2018;
Socialstyrelsen, 2021)

Medarbetarperspektivet

Att medarbetarperspektivet saknas leder till att implementeringen inte férankras i
hela organisationen och kunskapen om den nya tekniken “fastnar pa vdgen”.
Personalen som arbetar ndra patienter och brukare blir inte involverade i processen
forran i slutskedet. Nyttorna med valfardsteknik har stérre chans att realiseras da
personalen involveras i utvecklingsarbetet. (E-halsomyndigheten, 2018).

Juridiska forutsattningar och styrning

Statliga myndigheters uppdrag i fragan éverlappar varandra och styrningen upplevs
ibland som motsagelsefull av kommunerna, som kan ha svart att veta vilken
myndighet som ansvarar for vad. Aven samverkan och samordning mellan stat,
region och kommun brister (SOU 2020:14). Exempelvis menar Statskontoret?
(2021) att det behovs tydligare ansvarsfordelning mellan staten och SKR vad galler
digitaliseringen av vard och omsorg. Eftersom SKR saknar mandat att styra éver
kommunerna och regionernas arbete, utan ar ett samverkansorgan, behdvs ett
tydligare statligt ansvar.

Det finns dven en stor osdkerhet kring kommuners juridiska forutsattningar att
tillhandahalla valfardsteknik (SOU 2020:14; Svensson & Larsson, 2018). Det
handlar om sekretessfragor, GDPR och informationssékerhet, vilket leder till nédsta
utmaning.

! Statskontoret &r en svensk statlig forvaltningsmyndighet, som sorterar under Finansdepartementet och
har till uppgift att pa regeringens uppdrag bistd med utvérderingar och uppféljningar av statlig och
statligt finansierad verksamhet.
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Informationssakerhet

Kommuner saknar kompetens och upparbetade strukturer for att trygga
informationssakerheten for brukare, personal och allmanheten
(E-halsomyndigheten, 2018). Mer konkret rér det sig om sakra inloggningar,
autentisering och rutiner for sekretessklassning (SOU 2020:14; Socialstyrelsen,
2022). Det ar aven viktigt att félja upp risker och identifiera utvecklingsbehov vad
galler informationssakerheten. Enligt en undersékning som genomférdes av
Socialstyrelsen var det endast 44 procent av kommunerna som ar 2021 gjorde
systematiska uppféljningar av risker gallande informationssakerheten inom
socialtjanstens omrade (Socialstyrelsen, 2022).

Utbud, upphandling och relation till leverantérer

Digitalisering och inférandet av valfardsteknik innebar nya relationer mellan det
offentliga och marknaden. Produkter utvecklas utifran marknadens logik och
forutsattningar, for att sedan anvandas inom offentliga valfardstjanster. Att
innovation och produktutveckling av valfardstekniska produkter som ska brukas
inom offentlig sektor sker separat inom den privata sektorn riskerar att leda till att
viktiga perspektiv missas och att produkterna inte moter verksamhetens och
brukarnas faktiska behov (Svensson & Larsson, 2018; E-halsomyndigheten, 2021).

Samtidigt saknar kommunerna bestallarkompetens nar det kommer till digitala
valfardstekniska produkter och har svart att stalla krav pa leverantérerna. Ett
problem som m&nga méter &r att de systemldsningar som finns pa marknaden inte
ar kompatibla med varandra. Detta gor att personalen maste lagga mycket tid pa
att lara sig olika system, olika inloggningar och dubbel dokumentation, vilket gér
att de effektiviseringar som valfardstekniken ar tankt att leda till uteblir
(E-halsomyndigheten, 2018). Dessutom stalls sillan ndgra krav pa uppvisade
effekter av produkten i frdga i kommuners upphandlingar av valfardsteknik. Detta
medfor risker och onddiga kostnader (Richardssson, m.fl. 2022)

Kommuner 6énskar moéjligheter till samarbete med andra kommuner i upphandlingar,
for att minska merarbete och férstarka sin férhandlingskraft gentemot
leverantérerna. Dessutom ser kommunerna garna 6kade mdjligheter att fora dialog
med leverantdrer for att dessa ska fa dkad forstaelse for kommuners behov av
valfardsteknik (E-halsomyndigheten, 2018)

Kunskapsstéd

Kommunerna vill ta del av andra kommuners arbete med valfardsteknik, men
upplever att det kan vara svart att navigera bland de manga olika typer av stéd
som erbjuds av olika aktérer och att hitta exempel som ar relevanta for de egna
utmaningarna. Dartill saknas det ibland kdnnedom om de stéd som existerar. Till
exempel menar Statskontoret att kommunerna har I8g kdnnedom om vilket stod
som gar att hitta genom SKR:s kunskapscentrum. Stéd i hur man bast tar till sig
lardomar fran andras arbete &r dnskvart. Savél E-halsomyndigheten (2018) som
Myndigheten for Delaktighet (2021) menar att larande exempel fran andra
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kommuner kan vara en viktig kalla for kunskap och inspiration.

Resurser

Kunskapsstdd och vagledningar ar vardefulla, men kommunerna behéver ocksa
resurser for att kunna bedriva utvecklingsarbete. Satsningar pa digitalisering och
inférande av valfardsteknik ar kostsamma till en bérjan och det tar tid innan
ekonomisk effektivitet kan forvantas. Det ekonomiska laget &r pressat i manga
kommuner. Darfér innebar de 18ngsiktiga investeringar som krévs for att
implementera valfardsteknik och digitalisera verksamheten stora risker for
kommunerna (E-halsomyndigheten, 2018). Socialstyrelsen lyfter ocksa att det
hander att kommuner saknar kdannedom om vilka riktade statsbidrag som finns att
sOka for att finansiera implementeringen (2021).

Kommunerna efterfragar stimulansmedel och riktade statsbidrag for att komma
Over “kostnadspuckeln” i digitaliseringsarbetet (E-halsomyndigheten, 2018).

Olika forutsattningar

I den svenska forvaltningsmodellen finns ett antal myndigheter som lyder under
regeringen och sammanlagt 311 sjalvstyrande enheter i form av kommuner och
regioner. Detta skapar en komplexitet om ambitionen ar att styra i en viss riktning.
Utvecklingsarbete inom hélso- och sjukvard och socialtjénst kraver samverkan
mellan stat och huvudman (kommuner och regioner). Statskontoret (2021) menar i
sin utredning av Vision E-hdlsa att samverkan mellan regeringen och SKR i
digitaliseringen &r ineffektiv och inte far 6nskade effekter i form av en mer
samordnad och jamlik digitalisering. Kommunerna och regionerna har ojamna
forutsattningar och resurser for arbetet med valfardsteknik och digitalisering. Det
handlar exempelvis om skillnader i invanarantal, befolkningens dldersstruktur,
geografiskt lage, ekonomi och infrastruktur (E-hdlsomyndigheten, 2020b). Darfér
gar implementeringen i olika takt i olika kommuner, dar vissa kommuner drar ifran
och andra kdmpar med att fa i gdng arbetet. Detta skapar en situation dar
invdnarnas tillgang till valfardsteknik ar ojamlik (SOU 2020:14).

Framgangsfaktorer vid férandring

Vi kan konstatera, fran omvarldsbevakningen ovan, att kommuner star infér manga
utmaningar vid inférandet av valfardsteknik i sina verksamheter. Men daven om
hindren &r manga finns det ocksa fler olika framgangsfaktorer och stéd att ta del
av, for ett lyckat férandringsarbete.

SKR:s Kompetenscenter valfardsteknik stéttar kommunerna genom att samla,
skapa och sprida kunskap och kompetens inom omraden som rér

verksamhetsutveckling av omsorgen genom digitalisering.

Dér finns stéd och vagledning att fa vid inférande och anvandande av
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valfardsteknik. Kompetenscenter valfardsteknik har samlat information, verktyg och
larande exempel fran andra kommuner. Har finns ocksa information om specifika
tekniska tjanster som anvands inom valfarden.

Kompetenscentret ger dven rad, stod och végledning for systematiskt samarbete
mellan kommuner, ddr man kan lara av varandra, ta del av varandras framgangar
och misslyckanden och skapa natverk med kommuner som har liknande
utmaningar.

Valfardsteknik har under de senaste dren gjort brukare mer sjalvsténdiga och
underlattat personalens arbetssituation. Men &ven om produkterna i sig &r bra sa
har bristen pd férandringsledning hindrat utvecklingen.

Med stdd av forskning har ett antal steg identifieras som viktiga for att en
forandring ska lyckas; vision, motivation, kompetens, resurser och plan.

Vision

Som en férsta del i att arbeta med féréandringsledning togs det under aret fram en
vision. Detta gjordes av enhetscheferna tillsammans med projektledare fér e-halsa
och vélfardsteknik och kvalitetsutvecklare pd Kvalitetsenheten. Visionen finns pa
intranatet. En forutsattning for efterlevnad ar att den &r kommunicerad ut i de olika
verksamheterna och diskuterad om betydelsen i respektive verksamhet.

“T Trosa kommun bedriver vi en férebyggande och behovsanpassad v8rd och omsorg i fram-
kant, digitalt nér det g8r och fysiskt ndr det behévs.

Kommunens medborgare ska erbjudas bdsta méjliga livskvalitet utifrén sina egna forutsétt-
ningar och behov med fokus p8 trygghet, sjélvsténdighet, delaktighet och aktivitet.

Flexibilitet, kontinuitet och valfrihet genomsyrar all v8r verksamhet.”

Motivation

For att fa vara medarbetare motiverade till olika forandringar &r det av vikt att l13ta
dem f3 ta del av det som &r aktuellt just nu. Infér ett inférande av t.ex.
valfardsteknik, kan forsta steget i motivationsarbetet vara att ge kortfattad och
évergripande information pa férslagsvis en arbetsplatstraff (APT). Det &r viktigt att
enhetschefen &r den som ger informationen och kan svara pa frdgor, om hur detta
kommer paverka medarbetarnas arbetsdagar. Den viktigaste fragan medarbetarna
vill ha svar pa brukar vara: "Hur berér detta mig?”

Ren information, som gar att ta till sig via text (utan behov av diskussion fér att
forstds) passar bra att kommunicera ut via e-post. Tiden pa APT anvands mer
effektivt for diskussion och utveckling. En férutsattning for detta satt att sprida
information &r att alla har en personlig mejladress i arbetet och att det ingar i varje
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medarbetares arbetsuppgifter att |dsa sin e-post ndgon gang under sin arbetsdag
(eller annat tidsintervall som enhetschefen tycker ar relevant foér sin verksamhet).
Alla som har en egen arbetstelefon, ska ocksd ha méjlighet att lasa sin e-post i
telefonen och darmed kunna géra det pa ett enkelt satt nar tillfille ges under
arbetsdagen.

Ett annat satt att sprida snabb, kort information kring nyheter, ar via de TV-
skarmar, som kopts in och som ska placeras lattillgangligt fér medarbetarna.
Nyheterna skulle kunna kompletteras med en QR-kod, som kan scannas for att fa
mer information kring nyheten pa intranétet. Nasta steg i motivationsarbetet av
medarbetarna kring inforande av valfardsteknik ar att skapa inspiration. Det gors
bést i en lite mindre grupp &n under ett APT, fér nu handlar det om att f& se hur
tekniken fungerar praktiskt. Det basta &r forstds att ha produkten eller tjinsten pa
plats, s3 man kan fa testa. Finns inte den méjligheten, finns det bra filmer som gar
att visa. Detta tillfalle bor inte ses som en utbildning med genomgé@ng av manualer
osv, utan ett tillfalle for reflektion och reaktion, dar det ar dar det finns madjlighet till
diskussion. For att kunna andra ett arbetssatt, kravs det en dialog mellan alla
inblandade, for det récker inte bara med information. Ta tillvara pa dessa
dialogtillfallen och prata med varandra och byt tankar och erfarenheter. Finns det
madjlighet att vara i en lokal, dar man inte vanligtvis brukar vara, ar det bra, for det
brukar dka inspirationen.

Sista delen ar utbildningstillfallet som ocksa sker i liten grupp och i néra
anslutning till startdatum for att ta valfardstekniken i bruk. Nu plockar man fram
manualer och ser till alla férstar hur tekniken fungerar. Detta tillfalle far gérna vara
pa arbetsplatsen, s3 nara verkligheten av anvdndandet som madjligt.

For att uppratthalla motivationen, kan det krévas repetition med jamna mellanrum
och speciellt for nyanstallda. Det ska finnas mdjlighet att ta till sig information,
inspiration och utbildning kring den valfardsteknik, som finns inom verksamheten.
Det hdller pa att tas fram ett spar i Evikomp, var laroplattform for
kompetensutveckling, kring vélfardsteknik. Detta spar blir ett e-larande?, bade som
repetition, for rutinerade medarbetare och tillsammans med andra videoklipp for
nyanstallda. Att kdpa in den valfardsteknik som anvands i verksamheterna, som
utbildningsutrustning, blir ett bra tillvdgagangsétt att anvanda for att uppréatthalla
motivationen och kunskapen.

Vi behdver motivera alla olika yrkesgrupper inom vard och omsorg, for att fa ett sa
stort genomslag som méjligt. En valdigt viktig grupp som vi bér lagga extra stort
fokus pa (férutom omvardnadspersonalen, som arbetar med brukarna och
valfardstekniken forstds) ar bistandshandldggarna. De &r ofta brukarens forsta
kontakt och ger den forsta informationen kring olika insatser. De ar regelstyrda och
har ett individfokus och tar beslut pa individniva. Aven fast de inte tar beslut om
hur genomférandet ska ga till, om t.ex. tillsynsbeséken ska utféras digitalt eller pa

2 metod for att med hjalp av datorer och kommunikationsteknik forstarka larandet och géra det mer
effektivt
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plats, s behdver de veta hur digitala besdk gar till och kan férklara for brukarna pa
ett tidigt stadie. Jag foreslar att de ocksa far information, inspiration och utbildning
kring varje typ av valfardsteknik, nar den tas i bruk. De behéver kunskap for att
kanna sig trygga samt praktisk utbildning och stéd i att informera.

Kommunikation

Hur kan man kommunicera ut, bade internt och externt, inférandet av
valfardsteknik? Ett satt ar att se kommunikation som ett strategiskt verktyg for att
na mélen och inte ndgot som sker vid sidan av, som ett sidoprojekt. Nar man ser
valfardsteknik som verksamhetsutveckling och férandringsarbete ar det viktigt att
ha med kommunikationsaspekten redan fran bérjan. Att utveckla samarbetet med
kommunikationsenheten och tillsammans med dem arbeta mer proaktivt for att fa
med alla intressenter redan fran start, ar ett tillvidgagangséatt fér mer malmedveten
och effektiv kommunikation. Att inféra valfardsteknik, ar inte att anvanda en enda
kommunikationsinsats, utan det ar att arbeta 18ngsiktigt med flera olika insatser,
dar det &r viktigt att fa med sig bAde medarbetarna och cheferna.

Om man inte far med sig enhetscheferna, d@ kommer man inte heller att lyckas fa
med sig medarbetarna vid en férandring. Medarbetarna listar alltid sin chef som
den viktigaste kanalen vid kommunikation. En vag ar att starka enhetschefernas
kommunikativa férmaga, genom utbildning kring detta och stod fran
kommunikationsenheten i att kartlagga sina egna kommunikationskanaler,
malgrupper och budskap.

Samarbete med kommunikationsenheten finns redan vad det galler extern
kommunikation ut till medborgarna vid tex. information kring IT-caféer,
foreldasningar kring digitala tjanster och andra utbildningar. Nasta steg skulle kunna
vara att bjuda in malgrupperna till medborgardialoger, for att fa veta vad vara
inv@nare 6nskar mer information och utbildning kring.

Kompetens

For ett framgangsrikt breddinférande kréavs ett engagerat arbete med
forandringsledning, dar kommunpolitiker, hdgsta tjanstemannaledning och
verksamhetschefer ar inkluderade. Att alla nivder av ledningen &r insatta,
motiverade och aktiva i arbetet med valfardsteknik skapar forutsattningar fér den
uthallighet som krévs for att lyckas (SOU 2020:14; Socialstyrelsen, 2022).

Vidare ar personalens kompetensutveckling en framgangsfaktor. Introduktion av
digital teknik leder ofta till nya arbetssétt, vilket staller krav pa
kompetensutveckling, delaktighet i beslutsprocessen och férebyggande
arbetsmiljdarbete. Framtidens dldreomsorg maste kannetecknas av ett kollegialt
larande, kontinuerlig kompetensutveckling och medarbetardriven innovation (SOU
2020:14; Socialstyrelsen, 2022).

Den digitala kompetensutvecklingen bor vara en del av det vanliga
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utvecklingssamtalet. Det bér t.ex. finnas fragor om hur trygg eller saker
medarbetaren kanner sig i att anvanda befintliga verktyg som exempelvis
verksamhetssystem, valfardsteknik, appar, e-post och kalkyl- och
ordbehandlingsprogram samt grundkrav pa kompetens inom informationssakerhet.

Tidigare har det utforts en inventering av medarbetarnas systemkunskap, som visar
pa att de flesta som svarat (fran vissa enheter saknas det svar) kdnner sig ganska
sakra pa verksamhetssystemet Treserva och planeringssystemet TES, medan
flertalet kdnner sig ganska osakra pa Officeprogram sdsom Word, Excel och Outlook
(e-post). Inventeringen visar att det finns ett behov av utbildningar kring dessa
system, for att rusta medarbetarna i att arbeta i en allt mer digitaliserad
arbetsmiljé och héja deras digitala kompetens.

Onskvart vore om alla, bade medarbetare och enhetschefer, hade en gemensam
grundkompetens i valfardsteknik, i form av en web-utbildning. Min rekommendation
ar att alla genomgar Socialstyrelsens utbildning: “E-hélsa och vélfardsteknik i
socialtjansten” Alla vft (valfardsteknik)-ambassadérer och enhetschefer har blivit
uppmanade att ta del av denna utbildning under dret. Tyvarr upplever vissa att
denna utbildning ar "for teoretisk” och omfattande fér att den ska kannas fullt
meningsfull for omvardnadspersonalen. Férhoppningsvis kommer sparet kring
vélfardsteknik i Evikomp bli klart under varen 2023 och d& kunna vara en del i
kompetensutveckling for alla medarbetare.

For att starka vft-ambassaddrernas kompetens, rekommenderas att dessa
genomgar nagon yrkeshdgskoleutbildning (YH-utbildning) kring vélfardsteknik.
Dessa utbildningar finns med olika omfattning och innehall, allt frdn halvtidsstudier
i 8 veckor till 1 8r. Om det vid utvecklingssamtal med annan medarbetare
uppkommer 6nskemal och behov av mer kunskap kring valfardsteknik, bér dven
detta uppmuntras genom att s6ka YH-utbildning.

En framgangsfaktor ute i verksamheterna, har visat sig vara, att utse en
medarbetare som ansvarig for valfardsteknik sdsom t. ex. larm pa SABO och avsatt
tid for arbetet kring detta. Denna person kan férslagsvis vara enhetens vft-
ambassador.

Resurser

Roller
Ett viktigt forsta steg i férandringsarbetet ar att faststalla vilka roller som finns och
utse vilka personer i organisationen som ska ha dessa.

Féréndringsdgare: Den som utses till férandringsagare bér vara den individ som har
mest att vinna pa att férandringen ska genomférs. Det kan vara férvaltningschefen,
men det skulle ocksd kunna vara en annan hdgt uppsatt chef/ansvarig. Denna per-

son har dd automatisk motivation av att driva arbetet framat och dnskar att det blir
sa bra som méjligt.
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Styrgrupp: Har sitter troligen férvaltningschef, IT-chef, medicinsk ansvarig sjuksko-
terska och andra som har mandat att besluta om de resurser som ska satsas pa i
forandringen. Det ar dven av stor vikt for trovardigheten att styrgruppen har exper-
tis inom omradet som ska férandras da detta kommer mottas béttre av de som pa-
verkas av forandringen.

Féréndringsledare: Nadgon som till storre del berdrs av férdndringen, exempelvis en
enhetschef. Det &r hit medarbetare som har fragor om nya arbetssatt kommer
vénda sig och det &r viktigt att denne tror pa férandringen och kan férklara och mo-
tivera. Férandringsledning handlar just om att ha en systematik for att inféra besta-
ende och accepterade arbetssatt i en organisation.

Féréndringsexpert: Denna roll stéttar férandringsledaren med kompetens géllande

just forandringsledning. Det ar inte sakert att denna specifika roll finns i organisat-
ionen och &r ndgon som har en stor erfarenhet av att genomfora liknande projekt.

Férandringsexperten kan dven vara den person som i bifogat implementeringsverk-
tyg benamns som uppdragsledare.

Féréndringsambassadér: Detta ar en roll som kan ges till vissa i personalen som ar
extra positiva till tekniken och som vill vara en del i férandringen. Deras roll &r
mycket viktig d@ de &r de som kommer direkt paverkas av féréndringen.

Under &ret har en grupp bildats med representanter fran vara olika verksamheter,
som kallar sig vft-ambassaddrer (valfardsteknik-ambassaddrer). Dessa personer:

Ar extra intresserade av vélfardsteknik och tycker om att inspirera andra.
Fangar upp fragor och idéer fran évriga medarbetare

Ar nyckelpersoner vid implementeringen av ny vélfardsteknik.

Ar delaktiga i framtagandet av nya rutiner och processer kring hur man kan
arbeta med en ny teknik.

De bildar tillsammans en arbetsgrupp som samverkar, inspirerar varandra, sprider
goda exempel och tar del av varandras lardomar och tréffas ca 1 gang/varannan
méanad och har kontakt med varandra digitalt nar det behdvs.

Ytterligare en viktig resurs vid inférande och anvandande av vélfardsteknik &r var
IT-enhet. Samverkan med och IT-enhetens roll behdver utvecklas och fértydligas i
verksamhetsutvecklingen.

Plan

Ett sista steg i forandringsarbetet ar att ta fram en plan for arbetet framat.

Forst insamlas det som gjorts tidigare, se "Valfardsteknik i Trosa Kommun” l[angre
fram i denna handlingsplan. Utifran detta skapas foréandringsplanen sa alla &r vl
forberedda och vet vem som gor vad och nar.

Férandringsplanen ar ett viktigt verktyg for dem som leder férandringsarbetet, i
detta fall ledningsgruppen, men det &r ocksa viktigt att alla som &r berérda kan ta
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del av den. Den tydliggor for alla vad som ska ske och genom att den ar tillganglig
for alla ger det en 6kad kansla av delaktighet.

En férandringsplan betyder ingenting om den inte ar kand. Det ar viktigt att komma
ihdg att bara for att information har férmedlats betyder det inte att den &r forstadd.
Darfér maste forandringsledaren arbeta aktivt med att nd ut med planen till b&de
medarbetare, brukare och anhériga.

Ta fram och sprida férédndringsplanen

Férandringsplanen bor inledas med att beskriva vad féréandringen innebar och
varfor forandringen ska genomfdras. Har far man titta tillbaka pa visionen.
Déarefter &r det dags att ténka till kring vilka aktiviteter (vad) som maste
genomfoéras och i vilken ordning (nar). Ledningsgruppen behdver dven se dver om
det gar att ha flera projekt igdng samtidigt eller om detta skapar oklarheter hos
medarbetare och brukare.

Hur ska planen n3ds ut? Optimalt vore sdklart att alla kanner till férandringsarbetet
val. Ett mer realistiskt krav ar att samtliga enhetschefer och viss utvald personal
kanner till allt, och att dessa i sin tur sprider det vidare. Planen kan spridas pa t.ex.
intranatet och/eller informera alla medarbetare var de kan hitta den. Brukare kan fa
en forenklad broschyr fr&n hemsidan och/eller i tryckt format, som ocksd finns hos
bistdndshandldggare och pa hemtjénstenheterna etc.

I ett forandringsarbete ar det viktigt att g8 igenom vem som gér vad sa att alla
roller gér sin del for att det ska bli en fungerande helhet. Se delen i denna
handlingsplan, om roller, igen.

Det framtagna verktyget "Implementeringsverktyg - Ett verktyg foér implementering
av vélfardsteknik inom vard & omsorgskontorets verksamheter i Trosa Kommun”
boér anvédndas vid implementering av nya férdndringar, men kan ocksd med fordel
anvandas, vid redan péb(’jrjat inforande av valfardsteknik. Detta for att inte missa
viktiga delar som behéver beaktas for ett lyckat breddinférande.

For att en fordndring ska bli lyckad s@ krévs det att alla ovanstdende aspekter finns
pa plats och i bilden nedan ses vad som hander nar det brister i ndgon del. Fundera
garna over vilken/vilka aspekter du anser behdver starkas upp.
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Framgangsfaktorer vid forandring
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Valfardsteknik i Trosa Kommun

Trygghetslarm

Att ha trygghetslarm innebéar att anvandaren genom att trycka p& sin larmklocka,
vid tex fall, sjukdom eller annat behov av hjalp, far kontakt med hemtjanstpersonal
som kan besdka personen om det behdvs. Syftet dr att ge brukaren trygghet i det
egna hemmet. For att sakerstdlla att systemet fungerar har

trygghetslarmet inbyggda funktioner sdsom provlarm och batterilarm.

Hur ser det ut idag?
I Trosa Kommun har 359 personer trygghetslarm i ordinart boende.

Trosa Kommun tillampar ett arbetssatt dar arbetsterapeut traffar de personer som
ansoker om trygghetslarm, for att pd ett tidigt stadie kunna bedéma tranings- och
hjalpmedelsbehov med syfte att de ska kunna klara sig battre sjalv hemma och ev.
fordroja vissa behov av hemtjanst. Efter hembestken fattar arbetsterapeuten be-
slut om trygghetslarm med férenklad bistdndshandldggning, i Treserva enligt SolL.
Detta arbetssatt har setts éver, under aret, och fortydligats for att bade bistands-
handlaggare och arbetsterapeuterna ska kdnna sig trygga med detta férebyggande
arbetssatt.

Hur arbetar vi vidare?

e Datakonsekvensbeddémning ska genomféras.
e Se dver informationsbroschyrerna till brukarna
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Nyckelfri hemtjanst

De som har hemtjénst eller trygghetslarm, har ett elektroniskt 18s, CareLock, som
monteras pa ytterdérren. Det &r ett 18s som gér att hemtjanstpersonalen inte
behdver hantera nycklar och risken att nycklar hamnar i oratta hander férsvinner.
Det digitala dérrlaset dppnas med en nyckel via mobiltelefonen. Det &r ett
batteridrivet 18s som monteras pa insidan av dérren. Hemtjénstbrukaren sjélv
anvander sin vanliga nyckel for att 13sa upp dérren. Hemtjansten daremot anvénder
en kod i sin mobiltelefon for att 6ppna dérren. Med digitala |18s registreras dessutom
varje besok pa ratt brukare och darmed okar kontrollen och kvaliteten i
rapporteringen. Varje personal har en egen digital nyckel och den som ar hos en
brukare och utfér insatsen blir loggad. Detta ger bade brukaren och vardgivaren en
okad trygghet eftersom ingen obehérig kan pastd att de &r fr&n hemtjénsten och pa
sa satt ta sig in. Systemet registrerar ocksa den tid personalen &r hemma hos
brukaren.

Hur ser det ut idag?
261 elektroniska I3s &r installerade hos vara brukare. Hos ca 10 brukare har det
inte gatt att montera elektroniska I3s.

Hur arbetar vi vidare?
¢ Datakonsekvensbeddémning ska genomfdéras.
e Se dver informationsbroschyrerna till brukarna.

Framtid:

Eventuellt installera sk. Idsgdmmor pa de dérrar som &r fér gamla for att ha digitala
1&s. I Id3sgémmorna férvaras nyckeln till dérren och hemtjanstpersonalen behéver
inte har med sig nyckel, utan éppnar I3sgémman, pa samma satt som det
elektroniska |3set.

Digitala medicinskap

P& samma satt som de elektroniska I3sen fungerar pa dérrarna till brukaren,
fungerar de digitala medicinskapen som finns hos brukarna, som &r i behov av stéd
med att ta sin medicin. Personalen éppnar medicinskapen med telefonen. Dessa
digitala medicinskap anvands bade hos brukare i ordinart boende och hos de som
bor p& SABO.

Hur ser det ut idag?
I princip alla skap &r utbytta till digitala medicinskap. Nagra fa aterstar att byta ut.

Digital tillsyn

Digital tillsyn ar en tjanst fér de som har behov av trygghetsbestk. Syftet ar att dka
tryggheten i hemmet och fungera som alternativ eller komplement till personliga
besok.



TROSA KOMMUN Sida 17(24)

Digital tillsyn passar den som vill kunna sova tryggt utan att fa fysiskt besék av
personal. Tjansten ar sarskilt bra for personer som ar lattvackta och som blir
oroliga av besdk i hemmet. Digital tillsyn mojliggér ocksa en effektiv
resurshantering for personalen.

Socialstyrelsens arliga enkét kring E-halsa och valfardsteknik fran 2021 visar att 76
procent av kommunerna idag erbjuder digital tillsyn for aldre. Det ar en val
beprévad valfardsteknik som flera kommuner helt eller delvis erbjuder sina &ldre.

Potentiella nyttor:
o Forbéattrad nattsémn, bibehdllen sjalvstandighet samt trygghet for brukare.
o Okad mojlighet att pa bo kvar i sitt boende.
e Minskat behov av fysiska hemtjanstbesdk.
e Forbattrad nattsémn och trygghet for anhériga.
e Reducerad restid.
e Frigjorda personalresurser.
e Forbattrad arbetsmiljé.

Hur ser det ut idag?
9 kameror anvéands inom Trosa Kommun. Tre stycken pa Trosagarden och 6 stycken
inom hemtjansten.

Hur arbetar vi vidare, for att 6kat anvédndande av digital tillsyn?

e Datakonsekvensbeddémning ska genomféras.

e Rutin dver processen kring inférandet och anvandandet, har tagits fram och
ska anvandas vid inférandet av fler kameror.

e Séakerstélla att alla kanner till hur dokumentationen ska ga till.

e Fortsatt dialog med leverantéren kring sensor-kameror, som ses som en
mindre ingripande insats i den personliga integriteten hos vara brukare, men
bidrar till socialtjanstens uppdrag att skapa trygghet och sakerhet fér dem.

e Se dver om det finns behov av digital tillsyn d&ven pa dagtid hos ndgon
brukare.

e Se dver informationsbroschyrerna till brukarna.

Digitala ink6p

Att bestalla dagligvaror via internet ar nagot som har blivit allt mer vanligt
forekommande. Idag anvander sig Trosa Kommun, likt ett flertal kommuner, sig av
internethandel fér inkép av dagligvaror inom hemtjansten. Istallet for att
hemtjénstpersonalen ska ga till en butik fér att handla sa bestéller personalen
tillsammans med den enskilde hem dagligvarorna som antingen levereras direkt till
hemmet, om madjlighet finns att ta emot varorna sjalv, eller hamtas av personalen i
butiken och levererar dem hem till brukaren.
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Syftet med ink6p online ar att:

o Oka enskildas sjélvstandighet och delaktighet i samhaéllslivet. En annan ef-
fekt &r att den som anvénder tjdnsten ges méjlighet att pa ett mer aktivt
satt fa delta i handlingen och att den enskilde blir bekant med processen att
handla online och darmed kan gora andra typer av digitala inkép.

e Forbattra medarbetarnas arbetsmiljé genom sakrare hantering av den en-
skildes betalkort/pengar och minska tunga arbetsinsatser. Aven minskad risk
for smittspridning av t. ex. Covid-19, da personalen inte behdver besoka af-
farer flera ganger i veckan, men dven en minskad miljépaverkan da hamt-
ning av matvaror och biltransporter kan samplaneras.

o Oka effektiviteten i verksamheten - personalen far mer tid éver till den en-
skilde.

Hur ser det ut idag?
2022-10-11 hade 74 personer insatsen inkop. Av dessa insatser utfordes 15
stycken digitalt.

Hur arbetar vi vidare, for att 6ka andelen digitala inkép?

e Datakonsekvensbeddmning ska genomféras

e Lyfter rutinen och tillvidgagangssattet, sa att personalen kanner sig
trygga med arbetsséttet (inloggning och betalning pa leverantérens
hemsida)

e Utse ansvarig medarbetare for att lagga upp den enskilde som kund
pd hemsidan, om &6vrig personal kdnner sig osdker p& den processen.

e Informera den enskilde och ev. dess anhoérig om att Trosa Kommun
utfoér insatsen inkdp digitalt, om inte speciella skal finns till annat
satt.

e Ser till att alla bistdndshandldggare har information om att inképen
ska ske digitalt i mojligaste man och att de informerar den enskilde
om detta redan vid kontakt med myndighetskontoret.

e Fokuserar pa de personer som har méjlighet for digitala inkép och
inte dem som har t.ex. betalningsanmarkningar och saknar band-id
OSV.

e Eventuellt beslut pa att alla inkdp ska ske digitalt.

e Se Over informationsbroschyrerna till brukarna.

Mobila trygghetslarm

Mobila trygghetslarm kan skapa trygghet for personer som kanner sig otrygga eller
begransade i sin vardag. Tack vare det mobila trygghetslarmet kan den enskilde
kanna sig tryggare med att réra sig utanfér hemmet och klara sig sjalv.

Syftet med larmet ar att 6ka sjalvstandighet och trygghet fér den enskilde och dess

anhodriga. Ett mobilt trygghetslarm, ibland aven kallat GPS- eller positioneringslarm,
fungerar utanfér hemmet till skillnad fran ett stationart trygghetslarm.

Potentiella nyttor:

o Okad trygghet och sjalvstandighet vid utevistelse.
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Fortsatt deltagande i samhallslivet och sociala natverk.

Bibehallen halsa och aktivt liv.

Okad moijlighet att fa bo kvar i sitt boende.

Minskat behov av hemtjanst (exempelvis inkép och ledsagning/promenad).
Okad trygghet fér anhorig.

Hur ser det ut idag?
Ett larm anvénds pa Trosagarden. Hemtjdnsten har efterfragat dessa larm, da bade
personal och brukare uttryckt behov.

Hur arbetar vi vidare?

e Datakonsekvensbeddmning ska genomféras

e Se till att 'Riktlinje for skydds- och begrénsningsatgérder inom vard och om-
sorg fér vuxna’, gas igenom.

e Se till att ‘Overgripande rutin fér dokumentation av skydds och begrans-
ningsatgarder’, blir fardigstalld och sedan kommuniceras ut till all berérda
medarbetare.

e Inkép av fler mobila larm och eventuellt behov av upphandling. Ga igenom
implementeringsverktyget for lyckat inférande.

Digital signering

Syftet med inférande av digitala signeringslistor ar att 6ka sdkerheten och att se till
att brukarna far ratt medicin i rétt tid. Att anvdnda digitala signeringslistor medfor
en smidigare hantering av delegering, ordination och signering. Personalen slipper
halla reda pa pappersutskrifter och vi frigér tid som kan fokuseras pa
omvardnadsarbetet.

Hur ser det ut idag?
Det pagar just nu ett pilotprojekt inom en hemtjanstgrupp med digitala
signeringslistor, som planeras vara klart i februari 2023.

Digital inkludering

I vart samhaélle déar stora delar ar digitaliserat och digitala verktyg och tjanster ar
det normala, hamnar de som inte anvander internet i ett utanférskap.

For de flesta svenskar ar det uppkopplade, digitala livet en naturlig del av vardagen
och nio av tio svenskar anvander internet varje dag. Men en femtedel av pension-
drerna anvander inte internet alls och bland de dldsta &r siffran &nnu lagre. Aven
personer som anvander internet riskerar att hamna i ett utanférskap om de exem-
pelvis saknar kunskap om hur man anvander samhallsviktiga digitala tjanster eller
om de behdver hjalp for att anvdnda tjansterna. Utdver okunskap s& ar manga oro-
liga for vad som kan handa pa nétet.

Férutom att 6kad kunskap 6kar mojligheten att bli delaktig i det digitala samhallet
sa dkar det aven mdjligheten for var och en att avgdra om en digital tjdnst ar saker
eller inte. Genom kunskap kan man fatta ett valgrundat beslut om man vill vara en
del av livet pa natet eller inte, och i vilken omfattning.

Under aret har det tillsammans med biblioteket arrangerats olika aktiviteter for att
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oka den digitala delaktigheten hos vara invanare som kanner sig ovana med digital
teknik. Dessa aktiviteter har varit valbesdkta och uppskattade, s& med tanke pa det
goda utfallet bér dessa insatser dterkomma for en fortsatt spridning av kunskap till

vara medborgare:
« Datakurserna varje onsdag pa biblioteket Navet
e Workshop med Lansstyrelsen om digitala betaltjanster
e Workshop med konsumentvégledare om hur det &r att var konsument pa na-
tet
e Foreldsning om kallkritik med Jack Werner fran Kéllkritikbyran

e IT-caféer, 2 formiddagar pa Trosa bibliotek

Andra foérslag for att motverka digitalt utanférskap och for att férebyggande méta
morgondagens brukare i vdra verksamheter &r t.ex.:
e Lan av surfplattor till seniorer, i syfte att skapa medborgare som &r nyfikna,
forvantansfulla och trygga i digital teknik.
« Digital fixare - praktisk végledning i olika tjanster och anvandningsomraden
for digital teknik, ofta via hembesok.
e Visningsmiljé - en fysisk eller digital plats dar seniorer kan titta pa
valfardsteknik.
o Vaélfardsbibliotek - teknik kan I3nas hem och testas i hemmiljon.

Eventuella framtida satsningar

Likemedelsautomater

Lakemedelsautomater fylls med lakemedel fér en ldngre tid och programmeras med
vilka lakemedel som ska tas vid vilken tid. P& angiven tid matar
lakemedelsautomaten fram |dkemedlen och paminner den enskilde om att det &r
dags att ta dem. Lakemedelsautomaterna kan ocksa kommunicera med ansvarig
personal och till exempel meddela om den enskilde inte tagit sina ldkemedel.

Ldakemedelsautomater skapar 6kad trygghet och sjalvstandighet for den enskild i
vardagen. Dessutom frigdr den tid for personalen som annars behéver aka ut pa
Ianga resor for att hjélpa till med lakemedelsintag.

Automatisering

For att kunna frigéra resurser till den faktiska omsorgen kan digitalisering,
automatisering och robotlésningar av administrativa processer vara en vag framat.
Tiden som frigdrs innebar att arbetskraft kan stallas om till annat vardeskapande
arbete.

Trosa Kommun har en e-tjanst fér att anséka om hemtjanst, boendestdd,
dagverksamhet, korttidsboende, vard- och omsorgsboende, mattjanst eller
trygghetslarm enligt socialtjdnstlagen. E-tjansten innebar att den s6kande kan
anstka nar det passar dem och inte behéver passa telefontider osv.
Bistandshandlaggare kontaktar sedan den sékande for att géra en utredning kring
behov av bistand.
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Diskussion har férts kring automatiserad handldggning av trygghetslarm, da alla
som ansdker om insatsen, far den beviljad. I dagslaget finns inte behov av att
inféra automatiserad handléggning, da kostnaden for att inféra modulen for detta i
Treserva inte kompenserar tiden for handléaggningen och for att vinsterna i
forebyggande syfte ar storre med att arbetsterapeuterna traffar personen.

Nyttor och effekter med automatiserad drendehantering &r manga och kommer
med stdrsta sannolikhet bli aktuella att diskutera vidare framéver:
e Frigor tid for vardeskapande uppgifter och att hantera personalbrist.
e Lagre kostnader
e Storre kapacitet - med en automatisk I6sning kan drenden hanteras dygnet
runt alla arets dagar.
e Battre arbetsmiljé - mer néjda och mindre stressade medarbetare.
e Flexibilitet - kan hantera 6kad arbetsbelastning och toppar.
e Farre felaktigheter - mindre skillnader i bedémning.
e Snabbare hantering
e Stdrre sbkbarhet - i manga automationslésningar gar det att félja och spara
var i processen ett arende befinner sig.
e Storre systematik underlattar statistikuppféljning och analys.
e Storre integritet - i en automatisk 16sning kan information hanteras mer
anonymt.

Slutsats

Forskningen visar att digitaliseringen ar den enskilt storsta forandringsfaktorn i var
tid vilket utmanar befintliga strukturer pa alla nivaer och paverkar hela samhillet.
Samtidigt blir framtidens brukare fler, medellivslangden 6kar och manniskor i
arbetsfér alder minskar.

Overgripande plan

Vvard och omsorgskontoret i Trosa Kommun behéver skapa en évergripande plan
som visar p& hur kommunen ska tas sig an demografiska utmaningar med
digitaliseringens méjligheter. Den 6vergripande planen ska identifiera de omraden
som genom digitalisering bast kan ge fullvardigt stéd och mervarde foér
medborgare, brukare, medarbetare och verksamheter. Digitalisering ska inte ses
som ett enskilt spdr utan ska vara en integrerad och sjalvklar del i
verksamhetsutvecklingen. Digitalisering och arbetsséatt ska ga hand i hand for att
verksamhetsutvecklingen ska vara framgangsrik och fér att kunna skapa verklig
forandring.

Den 6vergripande planen ska skapa en tydlig riktning som ger samsyn, samverkan
och samarbete kring valfardsteknik. I planen identifieras vilka omraden som ger
mest nytta och ddrmed ska prioriteras. Fér de omraden som prioriteras ska ett
fokuserat implementeringsarbete startas.
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Forédndringsplan

Utifran de prioriterade omradena ska férandringsprocess enligt avsnittet
"Framgangsfaktorer vid férdndring” (se hér i handlingsplanen) féljas. Sista steget i
den processen ar att gora en fordandringsplan. Férandringsplanen ska innehalla
roller, kommunikationsplan och aktivitetslista mm.

Vid implementeringen ska implementeringsverktyget anvandas fér att inte missa
viktiga aspekter.

Folja upp mot évergripande plan
Insatser som genomfors ska féljas upp och utvarderas.

\ Folja upp /

Under projekttiden har olika digitaliseringsomraden féljts upp. Uppféljningen visar
att Trosa kommun har genomfért ett forandringsarbete med nara pa 100%-igt
anvandande inom:

e Trygghetslarm, nyckelfri hemtjénst och digitala medicinskap.
Uppféljningen visar ocksa att det finns potential inom omradena:

o Digital tillsyn och digitala inkdp.

e Mobila trygghetslarm och digital signering
kraver ett mer omfattande férandrings- och implementeringsarbete for att fa
valfardstekniken breddinférd och fér att kunna ta del av effekterna.

Borja med att effektivisera just dessa 7 tjanster eftersom de anvands av manga,
det finns tydliga nyttor och de ar val beprévade i flera kommuner med gott resultat.
Nar alla dessa tjanster ar implementerade och breddinforda innebar det att
invanarnas tillgang till valfardsteknik ar jamlik, dvs kan erbjudas alla med behov av
dem.
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Sammanfattningen av vilken valfardsteknik som finns i kommunen idag, visar att
det finns en hel del bra initiativ igang. Fér att fa utvecklas och lyckas inom dessa
omraden s3d bér féreslagen férandringsarbetsmetodik anvéndas. For att vidare
kunna vardera hur bra digitaliseringsarbetet gar behdver den évergripande planen
tas fram, som visar pa prioriterad ordning av insatserna.

Den 6vergripande planen kommer ocksa hjalpa till att motivera arbete i respektive
omrade, med hjélp av kontinuerliga uppféljningar.

Slutligen:

Lyft goda exempel och lar av varandra. Stanna inte diskussionerna vid ett
konstaterande av att vissa enheter har vissa digitala I6sningar pa plats, utan “grav
vidare i hur har man kommit dit.

4

Utveckla samarbetet med IT-enheten och tydliggér vilken roll de har inom
verksamhetsutvecklingen och vilket stéd de kan ge kring 6kad anvéndning av
valfardsteknik.

Att stotta digital delaktighet for personer med stéd frdn vard och omsorg, men
ocksa morgondagens brukare, &r ett nddvandigt utvecklingsomrade for att skapa
jamlikhet for alla medborgare. I takt med den digitala utvecklingen, skapas nya
méjligheter att ta del av information och pdverka samhéllsfunktionerna vilket ocksa
dkar medborgarnas férvantan pa tillganglighet och service.
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Valfardsteknik 2022 - vad hande under aret?

Har kan du lasa om de aktiviteter, kopplade till valfardsteknik, som
arbetats med inom vard och omsorg i Trosa Kommun 2022.

Aktivitet

Beskrivning och kommentar

Status

Férandringsledning

Vard & Omsorgskontorets
ledningsgrupp har pa kvalitetsméten
tillsammans med projekledare for
vélfardsteknik gatt igenom SKR s
webutbildning ‘Férandringledning - hur
gdr man?’ Som en forsta del togs en
ny vision fram fér hela vard- och
omsorgskontorets verksamheter.

Klar

Sjalvskattning - LIKA

Sjalvskattning genomférd med LIKA-
verktyget dar kommuner skattar hur
I&ngt verksamheten kommit i sin
digitalisering inom omradena ledning,
infrastruktur, kompetens och
anvandning.

Klar

Traffar for vft-
(valfardsteknik)
ambassadorer

I juni bildades en grupp med
representanter fran de olika
verksamheterna, som samverkar,
inspirerar varandra, sprider goda
exempel och tar del av varandras
lardomar. Har haft 4 traffar (vid den
1:a traffen var @aven enhetscheferna
med).

Pagar

Enkat om utvecklingen
av e-halsa och
valfardsteknik i

Arlig enkatundersokning dar
Socialstyrelsen stéller fragor om
digitalisering, e-hdlsa och
valfardsteknik i socialtjansten och den
kommunala hélso- och sjukvarden, &r

Klar

kommunerna genomférd. Blev en bra inventering av
vad vi har och inte har.
App med korta filmer, med vdgledning | Vissa har haft problem
inom olika arbetsmoment kopplat till med att ladda ner appen
Visible Care omvardnadsarbetet hos brukarna. pa arbetstelefonerna.
Fortsatta att installera
appen pa alla telefoner
och uppmuntra
medarbetarna att
anvanda appen.
Sett dver rutinen kring hur digitala Lyfta rutinen och se till
inkép gar till och haft genomgang pa att personalen kadnner
Digitala inkép APT i Vagnhdrad. sig trygga med

arbetssattet, for att
antalet digitala inkop
ska dkas.

Digital signering

Pilotprojekt inom en hemtjanstgrupp.

Sakerstadlla saker och
fungerande inloggning




Digital tillsyn

Rutin éver processen kring inférande
och anvandande har setts over.

Sakerstalla att alla
berdrda vet hur
dokumentationen ska ga
till.

Fortsatt dialog med
leverantdr om sensor-
kamera.

Finns behov av digital
tillsyn dagtid hos ndgon
brukare?

MDM- Mobile Device
Mangament

Diskussion och énskemal kring:

Mobil Device Management (MDM), ar
ett mobilhanteringssystem som
mdjliggdr hantering och évervakning
av exempelvis smarta telefoner. MDM
gor det mdjligt att dvervaka vad de
olika enheterna anvands till, systemet
haller ocksa ett vakande 6ga pa
misstdnkta och potentiellt farliga
program och appar. Administratoér over
systemet kan ocksa installera
sakerhetsatgarder pa den mobila
enheten som goér det lattare fér
anvandaren att anvanda enheten
enligt riktlinjerna som finns.
Dessutom, om enheten tappas bort
eller blir stulen, méjliggér MDM att
enheten kan rensas pa distans, vilket
kan forhindra att information hamnar i
obefogade hander.

Identifierat behov

Mobilt e-SITHS

Identifierat behov och évergripande
projektledare for digitalisering i Trosa
Kommun skdter implementering.

Kommer férhoppningsvis
i bruk under 2023

Ny demensavdelning pa
Angsgarden

Vélfardsteknik, sdsom elektriskt hoj-
och sénkbara handfat och toaletter
(med spol- och blasfunktion), skenor
for taklyftar och varmeplatta ovanfor
duschen &r bestdllda till de 11 nya
ldgenheterna som byggs.

Ev bestdlla andra l6sa
digitala |6sningar nar
bygget ar klart t.ex.
kommunikationsskarm

Nytt larmsystem pa
Haradsgarden och
Angsgarden

I samband med bestéllining av
larmsystem for nya
demensavdelningen, som byggs pa
Angsgérden, bestalldes dven Tuncore
fran Tunstall till Haradsgarden och
évriga avdelningar pa Angsgarden,
som kommer installeras under varen
2023.

Tuncore finns sedan
tidigare pa Trosagarden.

Digitala medicinskap

Under 2022 fortsatt utbyte av gamla
medicinskap till nya digitala p& Sabo
och hos hemtjanstens brukare. I
dagslaget har de allra flesta digitala
skap, daven om nagra kvarstar. De som
inte har de nya skapen &r vara privata
utférare. Det beror pd att de inte har
TES och Treserva. S8 de kommer &ven
fortsattningsvis ha de "“gamla” skapen.

Klar




Sett dver rutinen kring hur digitala
inkép gar till och haft genomgang pa

Lyfta rutinen och se till
att personalen kanner

Digitala inkép APT i Vagnhdrad. sig trygga med
arbetssattet, for att
antalet digitala inkop
ska dkas.

Genomgang av nya versionen av Utvecklingsomrade:
Sakert Digitalt Méte (SDM), som dr en | Anvandas mellan
videomotestjanst som ar sarskilt brukare och personal
utvecklad fér moéten dar kanslig inom hemsjukvarden
information hanteras mellan invanare
.. .. och personal i offentlig verksamhet,
Digitalt mote tex. vardplaneringsmé&ten mellan

kommunen och sjukhuset. Alla
motesdeltagare maste identifiera sig
med e-legitimation och all
kommunikation som férmedlas under
motena krypteras.

Digital utveckling
medborgare-
digital inkludering

Tillsammans med biblioteket
arrangerades e-medborgarvecka samt
andra aktiviteter under hésten:
Datakurserna varje onsdag 16 - ca 18
pa biblioteket Navet.

Workshop med Lansstyrelsen om
digitala betaltjanster, Konsument pa
natet, konsumentvagledare
Férelasning om kallkritik med Jack
Werner fran Kallkritikbyran

IT-caféer, 2 formiddagar.

Klar, men
forhoppningsvis arligt
aterkommande

Praktikant fran
Yrkeshdgskolan

Studerande till digitaliseringsledare
inom valfardssektorn har gjort praktik
hos projektledare for valfardsteknik
och samordnare i hemtjanst

Klar

IT-sakerhetsklassning

Mo6te med IT-enheten, dar det
diskuterades att infor varje ny
implementering ska tjansten,
produkten eller systemet IT-
sakerhetsklassas.

Fortsatt samarbete med
IT, for att fortydliga och
utveckla deras roll i
verksamhetsutvecklingen
kring valfardsteknik.

Digital signering

Pilotprojekt inom en hemtjanstgrupp.

Sakerstdlla saker och
fungerande inloggning

Implementeringsverktyg

Ett implementeringsverktyg kring
inférandet av valfardsteknik, har tagits
fram.

Klar

Handlingsplan

Handlingsplan for inféorande och
tillampning av valfardsteknik, har
tagits fram.

Handlingsplanen ska
presenteras i vard och
omsorgsnamnden och
for ledningsgruppen.

ErgoNova gungstol

Inkép av ErgoNova gungstol till varje
SABO, dvs. 3 st.

Syfte: forbattrad livskvalité och ett
okat valbefinnande for de boende.
Gungstolen kan f& de boende att
slappna av, blir mindre oroliga, rddda
och deprimerade och férhoppningsvis
att de behdver anvanda mindre
lugnande medicin. Den lugnande
verkan kan sitta i under hela dagen.

Utvecklingsomrade:

Se dver om
anvandandet registreras
som

en omvardnadsatgard i
BPSD-registret.




Yetitablet

Yetitablet ar en stor digital
aktivitetsskarm har kopt in till
Funktionshinderomradet (Paletten och
Rubinen). P3 en Yetitablet arbetar man
med appar pa ett enkelt satt for bade
brukare och personal. Apparna ar
grupperade sd det &r pedagogiskt
enkelt att arbeta med Yetitablet.
Grupperna ar bland annat; teckning,
sinnesstimulering, rumsuppfattning,
minne & hjarngympa, TV & tidningar,
resor och bilder, musik, traning, spel
och de egenutvecklade YetiCare appar.
Syfte: 6kad mdjlighet till
sinnesstimulering och utdékat utbud av
aktiviteter, mer att vélja pa samt 6kad
kunskap i digitalt anvéandande.

Klar

Tovertafel

Inkdp av 2 stycken aktivitetsskarmar
till Haradsgarden

Implementering;
utbildning till personal

MemoPlanner

Genomgang pa Trosagarden av den
digitala planerings och tidkalendern,
som kopt in tidigare och anvénts pa
avd. Grynnan. Efter genomgang
bestémdes att den skulle anvandas for
hela Trosagdrden, pa centralt belaget
stalle. Aktivitetsansvariga ska lagga in
gemensamma aktiviteter pd den.

Klar

Arbetsgrupp Evikomp

Digital arbetsgrupp som tar fram olika
scenarier som ska bli filmer i
Evikomp's spar om valfardsteknik. Tre
digitala tréffar under 3ret.

Ett bra liv &
Demenslotsen

App for anhorigstdod och lattanvand
portal for samordning av anhdérigstéd
for kommunen.

Omvarldsbevakning och analys av
behov har gjorts tillsammans med
Malin Hill, anhérigkonsulent. I
dagslaget upplever de andra
kommunerna, som testat tjansterna,
att det &r svart att f& de anhoriga att
ga in pa hemsidorna. De upplever att
behoven av samtal med tex.
anhdérigkonsulent ar stérre. Aven svart
att nd ut till nya anhériga och I13gt
anvandande av tjansterna i férhallande
till kostnaderna.

Aven var egen
organisation ser detta,
sa vi véljer att inte ga
vidare med ev.
inférande av dessa
tjanster. Kanske kan
behov uppsta, nér nasta
generations anhdriga
har andra behov och ar
mer villiga att fa sitt
stdd och sin information
via digitala I6sningar.

Samverkan -
Lucianatverket

Operativt natverk med
grannkommunerna Soédertalje,
Botkyrka, Trosa, Nykvarn och Gnesta:
Syfte: att utbyta idéer, arbetssatt och
aktiviteter kring digitalisering i vara
kommuner. Fokus ligger pa det
operativa och pa att hjalpa varandra
att kopiera, ldra av gemensamma
misstag och kunna goéra vissa
aktiviteter gemensamt.

7 traffar via Teams och en pa plats i
Sodertdlje samt ett studiebesok i
Botkyrka.

Fortsatta traffar ca 1
gang/manad




Samverkan - "sma”
kommuner

Efter inspiration fran SKR togs initiativ
att starta ett natverk med andra
kommuner i liknande storlek som
Trosa géllande invdnarantal. Sokte
intressenter pd Deladigitalt.se och en
grupp skapades med Klippan, Lomma,
Orust och Lysekil.

En forsta digital traff genomférdes i
november.

Beredningsgrupp
Digitalisering

Framtagande av en lansgemensam
digitaliseringsstrategi. 4 digitala traffar
under 3ret

3 planerade traffar
varen 2023

Produktvisningar, bade

e Lakemedelsautomat (Evendos)

¢ Kommunikationsskarm (KOMP)

e Digitalt verksamhetsstéd
(Boet)

o Aktivitetsskarm (Yetitablet,

g o Tovertafel och Mobii Klar
digitalt och pa plats av KomiAktiv)
leverantér. o Digitala sallskapsdjur (Wera

Welltech)

e Ljus inom aldreomsorgen
(Arjo)

e VR-teknik (Virotea)

e Lat behoven styra tekniken

e Att infora digitala 18s i ordinart
boende

e Kameror och sensorer

e Konsekvensbedémning i
praktiken

e Hur ar det med
informationssakerheten inom
aldreomsorgen i din kommun?

e Lardig utbilda i
informationssakerhet

e Varfor automatisering och till
vilken nytta?

e Forandringsledning - Resurs
och kompetens & Motivation

e Erfarenhetsutbyte om
valfardsteknik, tema;
organisation och roller & Klar

Webutbildningar och
seminarium fran SKR

samverkan & digital
inkludering & uppféljning

o Digitalisering i
funktionshinderverksamhet

e Framtidens aldreomsorg -
bistandshandléggarens roll?

o FoOrsorjningsstrategi - ett
helhetsgrepp for inkép inom
aldreomsorgen

o Effektivt utbyte av information
och data inom aldreomsorgen

o Digital inkludering i
socialtjansten

e S3 kan din kommun 6ka
sjalvstandighet, trygghet och
sakerhet fér invanarna med
stéd av mobila trygghetslarm

e Valfardsteknikdagen 2022 -
utmaningar och végen framat
mot en digital dldreomsorg




e  Hur kommunicerar kommuner
inférandet av valfardsteknik till
personal och medborgare?

e Frukostseminarium om rollen
som verksamhetsutvecklare
valfardsteknik

e Hemtjanst utan
behovsbedémning - hur gér
man?

e Avgifter inom aldreomsorg och
kommunal halso- och
sjukvard - Ekonomi,
lagstiftning och digitala stod

Digitala studiebesdk via
SKR fran:

Boras, Kalmar, Uddevalla, Hammarg,
Luled, Kristianstad, Sédertélje och
Ostersund.

Klar

Rockie Startups

Deltagit nar feriearbetande
skolungdomar presenterade sina
forslag p& hur man kan I3ta ungdomar
ldra ovana anvandare av digitala
I6sningar.

Klar

Massor

Lésningar for Offentlig Sektor och e-
halsa 2022 )
Hjalpmedelsmassa i Orebro

Klar

Klar

Pagar

Identifierat behov




Implementeringsverktyg

Ett verktyg fér implementering av valfardsteknik inom
vard & omsorgskontorets verksamheter i Trosa Kommun
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Inledning

Implementeringsverktyget! ar tankt att vara ett stod till uppdragsledaren? nar det
ar dags att implementera ny valfardsteknik3 i verksamheten. Verktyget kan dven
anvédndas nar redan befintlig teknik ska breddinféras. Genom att besvara fragorna i
faserna nedan sa far uppdragsledaren en bra grund fér en lyckad implementering.

M3let med detta verktyg &r att minska glappet mellan de strategiska och operativa
delarna i en implementering och kunna se brister i ett tidigt stadie for att kunna
planera om implementeringen.

Syftet ar att kunna férbattra arbetsmiljon, 6ka delaktigheten, kunskapen och
engagemanget for valfardsteknik och dess férandringsarbete.

I verktyget ar det tre nyckelfaktorer som vager extra tungt:
medarbetarrepresentant, kontinuerliga avstamningar och ansvarsférdelning.

Detta verktyg ar inspirerat av Eskilstuna Kommuns Implementeringsverktyg 1.0 och sedan
anpassat till vara verksamheters foérutsattningar och behov. Eskilstuna Kommun har énskat
att andra kommuner testar deras verktyg och kommer med feedback kring hur det fungerar i
andra kommuner.

! Implementering - inférandet av ndgonting nytt, sdsom produkt, tjanst, arbetssétt eller
metod.

2 Uppdragsledare — den som ska leda forandringsarbetet, kan vara enhetschef, projektledare
eller annan relevant funktion t. ex. MAS for vélfardsteknik kopplad till medicin och sjukvard.
3 valfardsteknik - digital teknik som syftar till att bibehdlla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjalvstandighet fér en person som har eller 16per forhéjd risk att fa en
funktionsnedsattning.
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Fas 1 - Kontrollera

Innan inférandet av valfardsteknik behdver de som ska leda férandringsarbetet
sakerstalla att alla fragor nedan &r besvarade sa att det finns en férutséttning for
en lyckad implementering. Annars riskerar man att pabérja en implementering som
sedan maste avbrytas. Fragorna syftar till att ta reda pa om vélfardstekniken &r
redo att inféras i verksamheten.

Behovsanalys -vad &r behovet och vilka upplever behovet. Analysen gérs av
enhetschef och ev. nyckelperson fran verksamheten och uppdragsledare.

Sjalvstandighet O Tidsbesparing o
Delaktighet O Arbetsmiljo a
Trygghet u] Attraktiv arbetsgivare o
Aktivitet = Besparingar =
Utveckla:

Svar:
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Svar:

Svar:

Svar:

Svar:

Svar:

Ja Nej
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Har en konsekvensbedomning genomforts tillsammans med
sdkerhetsfunktion?
Ja Nej

Innan nasta fas

Innan man gar vidare till nasta fas, behéver fragorna ovan vara besvarade.
Fragorna med svarsalternativ ska vara besvarade med ”Ja”. Ta redan nu kontakt
med IT och beratta vilken valfardsteknik som planeras inféras.

Fas 2 - Planera

I denna fas galler det att skapa férutsattningar fér hela implementeringen. Ju mer
man arbetar med planera-fasen, desto mindre blir risken att det missas nagot
langre fram. Planering gors tillsammans med enhetschef, utsedd nyckelperson och
uppdragsledare. Denna konstellation kallas implementeringsteamet.

Innan uppstartsmoétet med implementeringsteamet, behdver uppdragsledaren
sakerstalla att dessa steg finns:

e Infrastruktur:
Uppdragsledaren ska sakerstdlla att det finns t.ex. tillrackligt med internet,
fungerande server och mobiltelefon. Ta kontakt med IT for att sakerstélla
detta.

e Rutiner och manualer:
Ta reda pa om det finns rutiner och manualer for det som ska
implementeras. Om det saknas, beh6vs det skapas ett utkast redan nu.
Detta behoéver vara klart innan utbildning och finnas tillgangligt fér
anvandare vid uppstart.
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Support

Uppdragsledaren ska sakerstalla hur, var och nar den som ska anvanda sig av
valfardstekniken ska vanda sig till vid problem:

‘I

Installation

Uppdragsledaren ska sakerstélla att valfardstekniken installeras i verksamheten
innan fas 3 startar. Vid behov, stam av med berdrd chef nar och hur installation
kan genomforas.
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Plan for avstamning

For att kunna se om aktiviteterna under implementeringsprocessen ger dnskat
resultat och att deltagarna kanner sig trygga behdéver detta stammas av under
resans gang. Avstdmningsenkéater och/eller diskussioner, kan anvdndas med fragor
kopplat till KASAM - Kénsla av sammanhang. (Se bilaga 1 for férslag pa
utformning) For att lyckas med en implementering behéver anvandarna:

e Kanna att de har kompetens och férutsattningar — hanterbarhet
o Forstd varfor en forandring gérs — begriplighet
e Uppleva att forandringen ger ett 6kat varde — meningsfullhet.

Infor uppstartsmote med implementeringsteamet

Utse en medarbetarrepresentant

En framgangsfaktor vid implementering av vélfardsteknik har visat sig vara, &r att
enhetschefen utser en medarbetarrepresentant, som ska vara extra ansvarig och ha
forutsattningar for att kunna handleda sina kollegor, vid implementeringen. Detta
kan vara verksamhetens valfardsteknik-ambassadorer (vft-ambassadorer) eller
annan utsedd nyckelperson. Denna person, som ar delaktig i det dagliga arbetet,
kan stotta och driva implementeringen tillsammans med sina kollegor och ha en
nara dialog med uppdragsledaren om implementeringen skulle stéta pa motstand
samt vara att stdd for sina kollegor.

Informera medarbetarna

Enhetschefen behdver informera sina medarbetare om inférandet, sd fort som
mojligt.

Uppstartsmote med implementeringsteam

Uppstatsmétet med implementeringsteamet handlar om att f& en samsyn, skapa
mal och gbra upp en 6vergripande plan for hur implementeringen ska g% till.

Vad éar det som ska implementeras?

Svar:
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Svar:

Svar:

Svar:

Svar:

Svar:
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Svar:

Svar:

Svar:

Ansvarsfordelning

For att kunna genomféra en effektiv implementering behéver det finnas en tydlig
ansvarsfordelning av vem som gér vad och vem far fatta beslut.
Implementeringsteamet gar igenom vilka resurser, funktioner, rutiner och

o . o . .
ansvarsomraden som behdvs. Exempel pa detta kan vara installator, support,
medarbetarrepresentant eller utbildare.

Ex. Lisa Medarbetare | Delta vid Tid avsatt i Lisa.andersson@trosa.se
Andersson regelbundna schemat
avstdmningar
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Hur ska utbildning av vélfardstekniken ga till? Tank pd att olika verksamheter har
olika forutsattningar, att det eventuellt behéver bokas flera utbildningstillfillen dd

de som ska utbildas kan vara franvarande vid utbildningstillfallet.

Utbildningstillfallet ska ske i nara anslutning till startdatum av Fas 3 - Trana.
Uppdragsledaren ska sdkerstalla att de som far utbildning har utbildningsmaterial

och instruktioner till hands efter utbildningen.

Ansvarig for utbildningen?

Nar ska utbildningen ske?

Hur och var ska utbildningen
ske?

Vem bokar utbildare?

Hur ska utbildning av ny

personal ske?

Kommunikation

Fundera pa om, till vem och p3 vilket satt implementeringen ska kommuniceras.

Har 6vriga verksamheter inom kommunen intresse av att fa veta vad som hénder?
For att anvandare ska veta vart de t.ex. ska vanda sig till vid support ar det viktigt
att se till att ansvarsrollerna och kontaktuppgifterna blir tydliga fér alla anvandare.

Fundera pa var informationen ska delges, t.ex. intranit, hemsida, tidning, sociala
medier eller personalméten. Genom att sprida information om nya inféranden sa
skapas det engagemang och nyfikenhet vilket ger goda férutsattningar for framtida
implementeringar. Tank pa att anpassa spraket i kommunikationen efter de som

ska ta del av den.

Vad ska Till vem ska
informeras det
informeras till

Vad ska
informeras

Nar ska det
informeras

Vem ansvarar
for att det blir
gjort
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Tidplan

Bestam tillsammans vilken tidplan som ska gélla. Tidplanen paverkas saklart av
andra delar sdsom installation och utbildning. Gor en uppskattning fér hur lange ni
tror att implementeringen behdver vara i Trana-fasen och nar det ar tankt att sluta
med det gamla arbetssattet. Tank pa att, om médjligt, férséka undvika flera
forandringsarbeten samtidigt.

For att veta nar valfardstekniken ska rédknas om implementerad (Fas 4 - Goéra) kan
man utgad ifran implementeringsutfall, klientutfall och/eller organisationsutfall.
Exempel:

Implementeringsutfall - ndr t.ex. finns en viss grad av n8got implementerat (t.ex.
50% har digitala inkép)

Klientutfall - nar t.ex. en viss andel brukare/personal kdnner sig trygga,
sjédlvstdndiga osv.

Organisationsutfall - ndr man uppn§tt ett viss matt av kostnader.

Nar ska vi starta Fas 3 - Trana?

N&r ska vi ga over till Fas 4 -
Gora?

Pagar det andra
forandringsarbeten samtidigt?

Arbetsram

Nu ska implementeringsteamet besluta hur arbetet i teamet ska ske. Nar ska
teamet traffas? Ska alla traffas vid varje méte eller ska vissa funktioner traffas vid
vissa moéten. Fyll i nedan hur och nar ni ska tréffas och vilka som ska delta.
Tydliggér vilka mandat deltagarna har. Sakerstall att medarbetarrepresentanter frén
verksamheten far avsatt tid att prioritera dessa méten.

Vilka ska traffas: N&ar/hur ofta: Pa vilket satt:

Ex. implementeringsteam

Ex. vft-ambassadérer
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Utvardering

Implementeringsteamet ska nu bestdmma hur valfardstekniken ska utvarderas.
Utvérderingen utgar fran det ursprungliga behovet, men kan behévas géras mer
konkret. Gar det att fa fram data ur system och vem kan i sa fall ta fram dem? Fyll
i rutan nedan for att fa fram en utvarderingsplan. Tank pa att det ar viktigt att
berérda far ta del av utvarderingsresultatet for att kdnna delaktighet.

Ansvarig: Vilka Vilka Nar ska det | Hur ska det | Hur ofta
effekter indikationer | matas? matas? ska det
ska matas? | ska matas?

anvandas?

Boka uppstartsmote

Nasta steg i implementeringsprocessen ar att involvera de som ska delta i
implementeringen, det kan var medarbetare, anhdérig och brukare. Detta forum
kallar vi uppstartsmote. Uppstartsmétet ar till for att informera och ha dialog kring
det som ska implementeras. Syftet med ett uppstartsmote ar att skapa
engagemang kring uppdraget, att ge berérda méjlighet att paverka det som ska
goras.

Information och dialog att ta upp med anvandare pad uppstartsmote:

e Sakerstall att anvandarna vet vad som ska implementeras, bakgrund, vision
och syfte.

e Presentera nyckelpersonen/personerna pa arbetsplatsen och dess roll.

e Frdga anvdndarna vad de kdnner att de behdver for forutsattningar for att
lyckas de 6vergripande malen. Kom éverens om hur ni ska lyckas.

e Ha en dialog med anvdndarna om hur deras verksamhet kan se ut efter ett
lyckat inférande - skapa ett dnskelage.

e Praktiska arrangemang - berdtta hur installation, support, utbildning, hand-
ledning och rutiner och manualer kommer att ga till. Férsék fa anvdndarna
delaktiga i hur de vill att det praktiska arbetet ska ga till.

e Tidsramar - berdtta ndar det som ska implementeras férvantas starta och
forvantas vara klart, satt tillsammans rimliga och tidsatta lokala mal och del-
mal.
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e Nar nagot nytt ersatter ndgot gammalt, kom fram till ndr det &r dags att
sluta med det gamla och hur detta ska ga till.

e Ser anvandarna nagra utmaningar i inférandet av det som ska implemente-
ras? Bolla hur detta ska hanteras?

e Diskutera vinsterna med implementeringen och vad inférandet kan ha for
positiva effekter pa anvandarna.

e Ge forslag pa hur kommunikation och information ska ske - fraga anvan-
darna om forslag.

e Diskutera hur ofta anvandarna énskar ha avstamningar och hur dessa ska
ga till. Om KASAM-enkéter ska anvédndas, ga igenom dessa.

o Diskutera hur aterkoppling av resultat ska ske.

e Gaigenom vad som beslutats under dessa punkter — sakerstall att ni har
samsyn pa vad som bestamts pa métet och vad som kommer att hénda.

e FOlj upp uppstartsmoétet. Ex. avstamningsformular - om hur dem upplevt
detta uppstartsmoéte och det som ska implementeras.

Innan startdatum

Se till att all planering ar p% plats innan ni gér in i Trana-fasen. Utbildningen bor ske
i narhet av Trana-fasen. Det behdver vara tydligt for alla inblandade vad som ska
handa, nar och hur det ska g3 till samt varfér. Stédfunktioner, support och
handledning behdver vara |6st och det bér ocksa vara tydligt for anvéndarna vart de
ska vanda sig om de har problem. Se till att alla roller ar kommunicerade.
Instruktioner, rutiner, baslinje for utvardering och plan fér kontinuerlig utvardering
maste dven finnas pa plats.

Fas 3 — Trana

I trdna-fasen &r malet att anvanda den nya l&sningen s& mycket som méjligt. Har
ges mdijlighet till att skruva upp upplégget och slipa pa instruktioner/manualer. Det
nya arbetssattet kan finnas kvar som back-up under trana-fasen, men fokus ska
ligga pa att forséka anvanda det som ska implementeras.

Efter startdatum:

e Ha tata avstamningar och dialoger med anvandarna i bérjan av installat-
ionen av valfardstekniken. G8r det som planerat? Behdver nagot tillféras el-
ler andras?

e Hur befinner vi oss till de mal vi har satt upp? Behéver nya mal sittas upp?
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Fas 4 - Gora

I géra-fasen hamnar vi nar vi antingen slutar arbeta pa det gamla séttet eller nar
valfardstekniken har blivit ett etablerat arbetssatt i verksamheten.

Avstamning av verksamheten

Slutford implementering

Grattis, nu ar den nya valfardstekniken implementerad. Nu ar det dags att
utvardera hela implementeringen utifran de mal som sattes upp. Slutrapport?

Det &r viktigt att folja upp efter utférd implementering for att kunna avgéra om
inférandet blivit bra/mindre bra. Detta gors for att kunna ta med sig erfarenheter,

anvanda framgangsfaktorer och undvika fallgropar till kommande projekt.

Hur ska deltagare i implementeringen fa del av utvédrderingsresultatet?
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Bilaga 1 - Avstdmning; forslag pa utformning

Nedan finns det férslag pa fragor, kopplade till KASAM (kénsla av sammanhang),
att stalla vid avstdamningar, under implementeringens gang. Alla fragor behéver inte
anvéndas, utan anvand s& manga fragor som behdvs och koppla dem till det som
ska implementeras.

Exempel p8 fr8gor gédllande: Begriplighet

e Det ar tydligt vad syftet med moétet var?

e Det &r tydligt varfor jag deltog pa métet?

e Jag forstar varfor denna vélfardsteknik ska implementeras?

e Jag har tillrdckligt med information om vélfardstekniken?

e Jag forstar vart jag ska vanda mig vid fragor om valfardstekniken?

Exempel p8 fr8gor géllande: Hanterbarhet

e Var plan fér inférandet kanns rimlig?

e Jag har tillrackligt med tid foér att anvanda denna valfardsteknik?

e Jag har tillrdckligt med kunskap foér att anvdanda denna valfardsteknik?

e Jag kanner att jag har bra stéd for att anvanda mig utav valfardstekniken?
e Jag kanner mig trygg med att anvanda valfardstekniken?

e Jag kadnner mig trygg med att l&dra mig ny valfardsteknik?

e Jag kanner mig trygg i hur denna implementering kommer att ske?

e Jag har slutat arbeta pa det gamla arbetssattet?

e Jag far bra support géllande det som ska implementeras?

Exempel p8 frdgor géllande: Meningsfullhet

e Jag upplever att denna valfardsteknik kan vara anvandbar fér mig?

e Jag upplever att denna vaélfardsteknik kan vara anvdndbar fér ndgon annan?

e Jag kanner att jag har kunnat paverka hur implementeringen ska ga till?

e Jag tycker att min arbetsmiljé har blivit battre efter implementeringen av
den nya valfardstekniken?

Exempel pa ovriga fragor:

e Vad ar din instéllning till den nya valfardstekniken?
e Var det ndgot du saknade?
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Fragorna ovan handlar om utvérdering av det som ska implementeras. Det &r
viktigt att skilja pa den utvarderingen och utvarderingen av sjalva
implementeringen. Har kommer forslag pa fragor fér utvardering av
implementeringen:

e Hur tycker du att inférandet har fungerat och varfor tycker du detta?

e Jag tycker att jag fatt tillrdckligt information under implementeringen
(varfér, hur, nar)?

e Det har varit tydligt vart jag vander mig vid fragor géllande
implementeringen?

e Det ar tydligt vem som gor vad under inférandet?

e Jag tycker det har funnits ett tydligt formulerat mal?

e Jag upplever att jag har kunnat paverka hur inférandet ska géras?

e Larde du dig allt du behdvde veta under tex. utbildningen?

e Har du haft tillrackligt med tid fér implementeringen?

e Saknade du ndgot under implementeringen?

e I hur stor utstrackning anvander du dig utav det som ska implementeras?

e Jag kanner mig trygg med att anvanda det vi har infoért (teknik, arbetssatt
eller annat?
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Bilaga 2- Tips och rad vid implementeringar och
forandringsarbete

e F& med hogsta chefen fran starten och jobba dig nedat. Far du inte med
hégsta chefen vid implementeringen, sa kanske du inte far med
enhetscheferna. Far du inte med dig enhetscheferna, sa far du kanske inte
med dig medarbetarna. Far du inte med dig medarbetaren, sa kanske du
inte far med dig brukarna osv. Se till att alla enhetschefer far och ger lika
mycket forutsattningar, att alla avsatter lika mycket tid och resurser for
implementeringen.

e HAll i och hall ut! Det &r viktigt att de som haller i implementeringen haller
i och haller ut. Man ser oftast inte resultatet av implementeringen direkt i
bérjan. Fordandring tar tid, 13t det ta tid!

« VA&ga misslyckas, men inte far ofta. Man lar sig av misstag men samtidigt
kan manga misslyckanden leda till forandringstrétthet. Implementera inte
ihjal verksamheter.

« Rigga for sma segrar: Nar en implementering sker sa ligger fokus pa
slutmalet och resultatet. Ibland kan det ta tid att ta sig dit och dad &r det
viktigt att satta upp delmal och fira framgangarna ldngs végen till
slutresultatet for att 6ka engagemanget och motivationen for deltagarna.
Hur och nér firar vi framgang?

e Ligg tid p& samsyn. Att sdkerstélla att ni som ska genomga féréndringen
har en samsyn géllande nuldgesanalys och énskeldage. Detta fér att minska
motstand ldngre fram under implementeringen.

o Berorda behover inte tro! De som ska genomga férandringen behéver
inte tro pa forandringen. Det &r omdjligt at fa alla medarbetare att tro pa att
féorandringen kommer att géra arbetet battre. Var tydlig med att
medarbetarna bara behdver engagera sig och visa sitt stéd. Ingen vet hur
det kommer att se ut efter férdndringen ar gjord, men hjalps alla at att na
malen s& &r det stérre chans att lyckas.






Vard- och omsorgskontoret

Tjansteskrivelse

Datum

trosa

2023-01-24
Diarienummer
VON 2023/1
Anmalan av delegeringsbeslut
Lopnr/ | Punkti | Arende och beslut Datum for | Delegat, titel
Dnr del. beslut
ordning
2022/66 | 8.1 Beslut om att avsluta 221206 Sejla Salkic,
utredning om Lex Sarah Kvalitetschef
2022/69 | 8.2 Beslut om anmalan till IVO 221213 Sejla Salkic,
om allvarliga Kvalitetschef
missforhallanden enligt Lex
Sarah
2.1 Beslut om tillfalligt 2022-12-15 | Fredrik Yllman,
forordnade enhetschef produktionschef
myndighetsenheten
8.4 Rapportera ej verkstallda 2023-01-18 | Mirna Basic
gynnandg beslut enligt SoL myndighetschef
och LSS till IVO

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se

www.trosa.se



Trosa Beslutsstatistik Sida 1(2)
Fordelning: Beslut - Summering 6ver Framstalld: 2023-01-12 15:12

antal beslut
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Beslutsstatistik AO November-December
Urval:
Beslut 1900-1927 1928-1937 1938-1952 1953-2022 - - - Totalt
Anhorigbidrag 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Avlbsning i hemmet 0 0 0 0 0 0 0 1
Beslut om avgift 0 16 19 1 0 0 0 0 36
Beslut under 1 7 9 5 0 0 0 0 22
utredningstid
Boendestdd 0 0 5 0 0 0 0 6
Dagverksamhet 0 1 2 0 0 0 0 3
Egenvard 1 5 0 0 0 0 0 10
Hemliv 2 6 16 4 0 0 0 0 28
Hemtjanst i sarskilt 1 1 3 0 0 0 0 0 5
boende
Kontaktperson 0 0 0 4 0 0 0 0 4
Korttidsboende 3 12 25 7 0 0 0 0 47
Ledsagare 0 6 0 0 0 0 9
Matdistribution 0 1 0 0 0 0 10
Personlig vard 3 16 18 2 0 0 0 0 39
Rekreation och fritid 1 1 0 0 0 0
Sarskilt boende (behov 1 2 1 0 0 0 0 7
och verkstéllande)
Tillfallig utékning av 1 0 1 0 0 0 0 0 2
hemtjanst
Trygghetsbesok 0 4 2 0 0 0 0 0 6

Kéalla: Treserva

Sida 1(2)



Trosa

Fordelning: Beslut - Summering dver

antal beslut

Bestalld av: Angelina Tingstig

Beslutsstatistik
Framstalld: 2023-01-12 15:12

Anledning: Beslutsstatistik AO November-December

Sida 2(2)

Urval:
Trygghetslarm 19 29
Vaxelvard 3 3
Totalt antal beslut: 14 83 134 43 274
Antal unika arenden: 159
Antal unika huvudpersoner: 140 Antal unika &rendepersoner: 0
Varav kvinnor: 80 Varav kvinnor: 0
Varav man: 60 Varav man: 0
Varav okédnda: 0 Varav okanda: 0
Varav barn < 18 ar: 0 Varav barn < 18 ar: 0
Varav flickor: 0 Varav flickor: 0
Varav pojkar: 0 Varav pojkar: 0

Kéalla: Treserva

Sida 2(2)



Trosa Delegationsbeslut Sida 1(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-11-01 Hemtjanst Nystrém, Sanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-01 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-11-02 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-11-02 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-11-02 Hemtjanst Larsson, Marie Matdistribution Bistandsenheten
Bifall
2022-11-02 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Egenvard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 1(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 2(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-11-02 Hemtjanst Hulthén, Dite Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-02 Hemtjanst Hulthén, Dite Trygghetsbesdk Bistandsenheten
Bifall
2022-11-02 Hemtjanst Hulthén, Dite Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-02 Hemtjanst Larsson, Marie Matdistribution Bistandsenheten
Bifall
2022-11-03 Hemtjanst Hulthén, Dite Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall
2022-11-03 Hemtjanst Hulthén, Dite Dagverksamhet Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 2(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 3(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-11-03 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-11-03 Hemtjanst Larsson, Marie Véaxelvard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-04 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-11-04 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-11-04 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-07 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Ledsagare Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 3(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 4(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-

December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende
Beslutsform
Bifall
2022-11-07 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Korttidsboende Bistdndsenheten
Bifall
2022-11-07 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Boendestdd Bistandsenheten
Bifall
2022-11-07 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Dagverksamhet Bistandsenheten
Bifall
2022-11-08 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-11-08 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 4(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 5(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-11-08 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-11-08 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-11-08 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-11-08 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-11-08 Hemtjanst Larsson, Marie Matdistribution Bistandsenheten
Bifall
2022-11-08 Hemtjanst Larsson, Marie Rekreation och fritid Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 5(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 6(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-11-08 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-11-08 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-08 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-11-09 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-11-09 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-11-09 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Egenvard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 6(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 7(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-11-09 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-11-10 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Trygghetsbesok Bistandsenheten
Bifall
2022-11-11 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-11-11 Hemtjanst Hulthén, Dite Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-11 Hemtjanst Hulthén, Dite Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-11 Hemtjanst Hulthén, Dite Egenvard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 7(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 8(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-

December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende
Beslutsform
Bifall
2022-11-11 Hemtjanst Hulthén, Dite Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-11-11 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-11-11 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-11-11 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-11-11 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 8(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 9(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-11-11 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-11 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Ledsagare Bistandsenheten
Bifall
2022-11-11 Hemtjanst Larsson, Marie Ledsagare Bistandsenheten
Bifall
2022-11-14 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-11-14 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-11-14 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 9(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 10(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2022-11-14 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

2022-11-14 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Kontaktperson Bistandsenheten
Bifall

2022-11-15 Hemtjanst Erlandsson, Malin Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten

verkstallande)

Avslag

2022-11-15 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall

2022-11-16 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 10(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 11(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-11-16 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-11-16 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-17 Hemtjanst Larsson, Marie Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-18 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-11-18 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-11-18 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 11(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 12(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-11-18 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-11-18 Hemtjanst Nystrom, Sanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-11-18 Hemtjanst Larsson, Marie Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-18 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-11-18 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Boendestdd Bistandsenheten
Bifall
2022-11-18 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Ledsagare Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 12(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 13(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-11-18 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-11-21 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-11-21 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-11-21 Hemtjanst Larsson, Marie Matdistribution Bistandsenheten
Bifall
2022-11-21 Hemtjanst Larsson, Marie Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall
2022-11-21 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 13(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 14(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-11-21 Hemtjanst Hulthén, Dite Korttidsboende Bistdndsenheten
Bifall
2022-11-22 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-11-22 Hemtjanst Erlandsson, Malin Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-11-22 Hemtjanst Nystrém, Sanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-11-23 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 14(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 15(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-11-23 Hemtjanst Larsson, Marie Avldsning i hemmet Bistandsenheten
Bifall
2022-11-23 Hemtjanst Larsson, Marie Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall
2022-11-23 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-11-23 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-11-23 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-24 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 15(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 16(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-11-24 Hemtjanst Nystrom, Sanna Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-11-24 Hemtjanst Hulthén, Dite Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-24 Hemtjanst Hulthén, Dite Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-24 Hemtjanst Hulthén, Dite Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-11-24 Hemtjanst Nystrém, Sanna Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-11-24 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 16(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 17(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-11-24 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-11-24 Hemtjanst Basic, Mirna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-11-24 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-11-24 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-11-25 Hemtjanst Larsson, Marie Matdistribution Bistandsenheten
Bifall
2022-11-25 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 17(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 18(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-11-25 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Korttidsboende Bistdndsenheten
Bifall
2022-11-28 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-28 Hemtjanst Larsson, Marie Hemtjanst i sarskilt boende Bistandsenheten
Bifall
2022-11-28 Hemtjanst Hulthén, Dite Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-28 Hemtjanst Hulthén, Dite Personlig vard Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 18(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 19(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-11-29 Hemtjanst Nystrom, Sanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-11-29 Hemtjanst Larsson, Marie Matdistribution Bistandsenheten
Bifall
2022-11-29 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten

verkstallande)

Avslag

2022-11-29 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall

2022-11-30 Hemtjanst Hulthén, Dite Hemliv Bistandsenheten
Bifall

2022-11-30 Hemtjanst Hulthén, Dite Personlig vard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 19(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 20(48)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-11-30 Hemtjanst Hulthén, Dite Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2022-11-30 Hemtjanst Nystrém, Sanna Tillfallig utékning av hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2022-11-30 Hemtjanst Nystrom, Sanna Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-11-30 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Boendestdd Bistandsenheten
Bifall
2022-12-01 Hemtjanst Hulthén, Dite Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-02 Hemtjanst Tingstig, Angelina Personlig vard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 20(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 21(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-02 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-02 Hemtjanst Nystrém, Sanna Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-02 Hemtjanst Nystrom, Sanna Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-02 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Boendestod Bistandsenheten
Bifall
2022-12-02 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Kontaktperson Bistandsenheten
Bifall
2022-12-02 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Ledsagare Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 21(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 22(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-02 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Boendestdd Bistdndsenheten
Bifall
2022-12-02 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-05 Hemtjanst Nystrém, Sanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-05 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-05 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 22(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 23(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-12-05 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-12-06 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-12-06 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-12-06 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-12-06 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-12-06 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Personlig vard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 23(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 24(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-06 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Trygghetsbesdk Bistandsenheten
Bifall
2022-12-06 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-06 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-12-06 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-06 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-07 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 24(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 25(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-07 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-12-07 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-12-07 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-12-07 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-12-07 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-12-07 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 25(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 26(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-07 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-12-07 Hemtjanst Nystrom, Sanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-07 Hemtjanst Nystrém, Sanna Hemtjanst i sarskilt boende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-07 Hemtjanst Nystrém, Sanna Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2022-12-07 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 26(48)




Trosa Delegationsbeslut Sida 27(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-

December
Urval:
2022-12-07 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-07 Hemtjanst Erlandsson, Malin Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-07 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-07 Trygghetslarm Karlsson, Maria Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-08 Hemtjanst Erlandsson, Malin Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-08 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-08 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 27(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 28(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-

December
Urval
2022-12-08 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-08 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Matdistribution Bistandsenheten
Bifall
2022-12-08 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-12-08 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Matdistribution Bistandsenheten
Bifall
2022-12-08 Hemtjanst Erlandsson, Malin Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-12-09 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-09 Hemtjanst Hulthén, Dite Korttidsboende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 28(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 29(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-09 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-09 Hemtjanst Hulthén, Dite Véxelvard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-09 Hemtjanst Hulthén, Dite Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-12 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-12 Hemtjanst Hulthén, Dite Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-12 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Egenvard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 29(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 30(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-12 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-12 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-12 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-12 Hemtjanst Nystrom, Sanna Hemtjanst i sarskilt boende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-12 Hemtjanst Nystrom, Sanna Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall

Kélla: Treserva Sida 30(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 31(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-12-12 Hemtjanst Nystrom, Sanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-12 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-12 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Ledsagare Bistandsenheten
Bifall
2022-12-12 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Kontaktperson Bistandsenheten
Bifall
2022-12-13 Hemtjanst Hulthén, Dite Anhdérigbidrag Bistandsenheten
Bifall
2022-12-13 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Korttidsboende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 31(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 32(48)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-13 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-13 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Boendestdd Bistandsenheten
Bifall
2022-12-14 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-12-14 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-12-14 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall

Kélla: Treserva Sida 32(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 33(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-12-14 Hemtjanst Erlandsson, Malin Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-14 Hemtjanst Erlandsson, Malin Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-14 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-14 Hemtjanst Nystrém, Sanna Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-14 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-12-14 Hemtjanst Nystrom, Sanna Personlig vard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 33(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 34(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-14 Hemtjanst Nystrom, Sanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-12-14 Hemtjanst Nystrém, Sanna Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-14 Hemtjanst Larsson, Marie Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2022-12-14 Hemtjanst Larsson, Marie Hemtjanst i sarskilt boende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-14 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Kontaktperson Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 34(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 35(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-12-15 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-15 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-12-15 Hemtjanst Hulthén, Dite Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-15 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-12-15 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Trygghetsbesok Bistandsenheten
Bifall
2022-12-15 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 35(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 36(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-15 Hemtjanst Basic, Mirna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-15 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-15 Trygghetslarm Karlsson, Maria Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-15 Trygghetslarm Karlsson, Maria Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-16 Hemtjanst Hulthén, Dite Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-16 Hemtjanst Hulthén, Dite Hemliv Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 36(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 37(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-16 Hemtjanst Hulthén, Dite Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-16 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-12-16 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-16 Hemtjanst Larsson, Marie Matdistribution Bistandsenheten
Bifall
2022-12-17 Hemtjanst Nystrom, Sanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-19 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 37(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 38(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-19 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistdndsenheten
Bifall
2022-12-19 Hemtjanst Nystrém, Sanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-19 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-19 Hemtjanst Erlandsson, Malin Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-19 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 38(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 39(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-12-19 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-19 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-12-19 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-19 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-19 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Ledsagare Bistandsenheten
Bifall
2022-12-19 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Dagverksamhet Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 39(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 40(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-20 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-12-20 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-12-20 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2022-12-20 Hemtjanst Hulthén, Dite Trygghetsbesok Bistandsenheten
Bifall
2022-12-20 Hemtjanst Hulthén, Dite Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-20 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 40(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 41(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-20 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-21 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-21 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-21 Hemtjanst Hulthén, Dite Trygghetsbesdk Bistandsenheten
Bifall
2022-12-22 Hemtjanst Hulthén, Dite Tillféllig utdkning av hemtjénst Bistandsenheten
Bifall
2022-12-22 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Personlig vard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 41(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 42(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-22 Hemtjanst Nystrom, Sanna Vaxelvard Bistdndsenheten
Bifall
2022-12-22 Hemtjanst Nystrom, Sanna Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-22 Hemtjanst Nystrom, Sanna Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-22 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-22 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Hemliv Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 42(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 43(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-12-22 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-23 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-23 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-12-23 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-23 Hemtjanst Hulthén, Dite Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-23 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Beslut under utredningstid Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 43(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 44(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-23 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-27 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-12-27 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-27 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-12-28 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-28 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemliv Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 44(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 45(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-28 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-28 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-28 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemtjanst i sarskilt boende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-28 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2022-12-28 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Personlig vard Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 45(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 46(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-12-29 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-29 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Ledsagare Bistandsenheten
Bifall
2022-12-29 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2022-12-29 Hemtjanst Larsson, Marie Matdistribution Bistandsenheten
Bifall
2022-12-29 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2022-12-29 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Hemliv Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 46(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 47(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-30 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2022-12-30 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-30 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-30 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2022-12-30 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2022-12-30 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemliv Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 47(48)



Trosa Delegationsbeslut Sida 48(48)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:37
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2022-12-30 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Personlig vard Bistandsenheten

Bifall

2022-12-30 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Hemliv Bistandsenheten

Bifall

Antal beslut: 274

Kélla: Treserva Sida 48(48)



Trosa

Fordelning: Beslut - Summering dver

antal beslut

Bestalld av: Angelina Tingstig

Beslutsstatistik
Framstalld: 2023-01-16 11:52

Anledning: test

Sida 1(2)

Urval:

Beslut 1900-1927 1928-1937 1938-1952 1953-2023 - Totalt
LSS 9:10, Daglig 0 0 0 4 0 4
verksamhet

LSS 9:2, Merkostnader 0 0 0 9 0 9
vid ass.sjukdom

LSS 9:2, Personlig 0 0 0 2 0 2
assistans

LSS 9:2, Tillfallig 0 0 0 1 0 1
Okning

LSS 9:3, 0 0 0 1 0 1
Ledsagarservice

LSS 9:4, Kontaktperson 4 4
LSS 9:6,

Korttidsvistelse

LSS 9:6, Lager 1 1
LSS 9:9, Bostad med 2 2
sérskild service (vuxna)

LSS, Avslag 0 0 0 1 0 1
Totalt antal beslut: 0 0 0 26 0 26
Antal unika arenden: 18

Antal unika huvudpersoner:

Varav kvinnor:

Varav man:

18

Antal unika &rendepersoner:
Varav kvinnor:

Varav man:

Kéalla: Treserva

Sida 1(2)



Trosa

Fordelning: Beslut - Summering dver
antal beslut

Bestalld av: Angelina Tingstig

Urval:

Beslutsstatistik
Framstalld: 2023-01-16 11:52

Anledning: test

Sida 2(2)

Varav okanda:

Varav barn < 18 ar:
Varav flickor:
Varav pojkar:

N N b~ O

Varav okanda:

Varav barn < 18 ar:
Varav flickor:
Varav pojkar:

o O O O

Kéalla: Treserva

Sida 2(2)



Trosa Delegationsbeslut Sida 1(5)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:34
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-11-01 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:10, Daglig verksamhet Bistandsenheten
Bifall
2022-11-01 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:6, Korttidsvistelse Bistandsenheten
Bifall
2022-11-04 LSS Basic, Mirna LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom
Bifall
2022-11-04 LSS Outagourte, Anna-Karin LSS 9:10, Daglig verksamhet Bistandsenheten
Bifall
2022-11-07 LSS Basic, Mirna LSS 9:9, Bostad med sarskild Bistdndsenheten

service (vuxna)

Bifall

2022-11-10 LSS Outagourte, Anna-Karin LSS 9:10, Daglig verksamhet Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 1(5)



Trosa Delegationsbeslut Sida 2(5)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:34
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2022-11-10 LSS Outagourte, Anna-Karin LSS 9:4, Kontaktperson Bistandsenheten

Bifall

2022-11-14 LSS Basic, Mirna LSS 9:2, Tillfallig 6kning Bistdndsenheten

Bifall

2022-11-16 LSS Basic, Mirna LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2022-11-16 LSS Basic, Mirna LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2022-11-16 LSS Outagourte, Anna-Karin LSS 9:10, Daglig verksamhet Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 2(5)



Trosa Delegationsbeslut Sida 3(5)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:34
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2022-11-16 LSS Basic, Mirna LSS 9:2, Merkostnader vid Bistdndsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2022-11-21 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:3, Ledsagarservice Bistandsenheten

Avslag

2022-11-29 LSS Basic, Mirna LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2022-11-29 LSS Basic, Mirna LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2022-11-29 LSS Outagourte, Anna-Karin LSS 9:6, Lager Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 3(5)



Trosa Delegationsbeslut Sida 4(5)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:34
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Avslag

2022-11-29 LSS Basic, Mirna LSS 9:2, Personlig assistans Bistandsenheten

Avslag

2022-11-29 LSS Basic, Mirna LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2022-11-30 LSS Basic, Mirna LSS 9:2, Personlig assistans Bistandsenheten

Avslag

2022-12-01 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:4, Kontaktperson Bistandsenheten

Bifall

2022-12-01 LSS Basic, Mirna LSS 9:9, Bostad med sarskild Bistandsenheten
service (vuxna)

Bifall

Kélla: Treserva Sida 4(5)



Trosa Delegationsbeslut Sida 5(5)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:34
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-12-05 LSS Basic, Mirna LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2022-12-05 LSS Basic, Mirna LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2022-12-14 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:4, Kontaktperson Bistandsenheten

Bifall

2022-12-16 LSS Outagourte, Anna-Karin LSS 9:4, Kontaktperson Bistandsenheten

Bifall

2022-12-23 LSS Outagourte, Anna-Karin LSS, Avslag Bistandsenheten

Bifall

Antal beslut: 26

Kélla: Treserva Sida 5(5)



Trosa

Fordelning: Beslut - Summering dver

antal beslut

Bestalld av: Angelina Tingstig

Beslutsstatistik
Framstalld: 2023-01-12 14:07

November-December

Anledning: Beslutsstatistik Fardtjanst/Riksfardtjanst

Sida 1(1)

Urval:
Beslut 1900-1927 1928-1937 1938-1952 1953-2022 Totalt
Fardtjanst 5 6 6 18
Riksfardtjanst enstaka 0 2 6 6 14
resa
Riksfardtjanst generellt 0 1 1 1 3
tillstdnd
Totalt antal beslut: 1 8 13 13 35
Antal unika arenden: 33
Antal unika huvudpersoner: 33 Antal unika &rendepersoner: 0
Varav kvinnor: 20 Varav kvinnor: 0
Varav man: 13 Varav man: 0
Varav okanda: 0 Varav okanda: 0
Varav barn < 18 ar: 0 Varav barn < 18 ar: 0
Varav flickor: 0 Varav flickor: 0
Varav pojkar: 0 Varav pojkar: 0

Kéalla: Treserva

Sida 1(1)



Trosa Delegationsbeslut Sida 1(7)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:19
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut
Fardtjanst/Riksfardtjanst November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-11-01 Fardtjanst Kuhlin, Sofia Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2022-11-01 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2022-11-01 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2022-11-02 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Avslag

2022-11-02 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2022-11-02 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik

Kélla: Treserva Sida 1(7)



Trosa Delegationsbeslut Sida 2(7)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:19
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut
Fardtjanst/Riksfardtjanst November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Avslag

2022-11-02 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2022-11-07 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst generellt tillstdnd ~ Kollektivtrafik
Bifall

2022-11-07 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall

2022-11-15 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2022-11-16 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall

Kélla: Treserva Sida 2(7)



Trosa Delegationsbeslut Sida 3(7)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:19
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut
Fardtjanst/Riksfardtjanst November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-11-16 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall
2022-11-16 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall
2022-11-23 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall
2022-12-02 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall
2022-12-02 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall
2022-12-02 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst generellt tillstdnd  Kollektivtrafik

Kélla: Treserva Sida 3(7)



Trosa Delegationsbeslut Sida 4(7)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:19
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut
Fardtjanst/Riksfardtjanst November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2022-12-02 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall
2022-12-05 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall
2022-12-05 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall
2022-12-05 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall
2022-12-08 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

Kélla: Treserva Sida 4(7)



Trosa Delegationsbeslut Sida 5(7)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:19
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut
Fardtjanst/Riksfardtjanst November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-12-08 Riksfardtjanst Kuhlin, Sofia Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall
2022-12-08 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall
2022-12-08 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall
2022-12-08 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall
2022-12-09 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall
2022-12-09 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst generellt tillstdnd  Kollektivtrafik

Kélla: Treserva Sida 5(7)



Trosa Delegationsbeslut Sida 6(7)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:19
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut
Fardtjanst/Riksfardtjanst November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2022-12-21 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Avslag

2022-12-22 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2022-12-27 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Avslag

2022-12-27 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall

2022-12-28 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

Kélla: Treserva Sida 6(7)



Trosa Delegationsbeslut Sida 7(7)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-01-12 15:19
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut
Fardtjanst/Riksfardtjanst November-
December
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2022-12-29 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall
2022-12-30 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall

Antal beslut: 35

Kélla: Treserva Sida 7(7)






Kommunkontoret Tjansteskrivelse

Emma Eklund Datum

Namndsekreterare 2023-01-25
0156-522 50 Diarienummer
emma.eklund@trosa.se VON 2023/2

trosa

Anmalningsarenden

Fdrslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av anmaélningarna.

Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
- Protokoll 2022-12-08.

Gemensamma patientnamnden
- Protokoll 2022-11-24.

Aldre- och omsorgsradet
- Protokoll 2022-11-24

Kommunfullmaktige
- Beslut 2022-11-29 § 97. Revidering av kommunfullméaktiges mal.

Emma Eklund
Namndsekreterare

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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