Kanslienheten Kallelse

Sandra Berwing Datum
Namndsekreterare 2023-03-08
0156-522 78

Sandra.berwing@trosa.se

Tid: Tisdagen den 14 mars 2023 kl. 17:00
Plats: Skarborgarnas hus

Gruppmoéte:  Alliansen: 14 mars kl. 16:15, Skarborgarnas hus B-salen.
Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vansterpartiet:
Den 13 mars kl. 19.00, inbjudan skickas separat.
Sverigedemokraterna: 14 mars kl. 16:00, grupprum
Skarborgarnas hus.

Kallelse till Humanistiska namnden

Arende Dnr
1. Godka@nnande av dagordningen

2. Uppféljning av dataskyddsférordningen

HN 2023/21
3. Information om elevhdlsan
(Muntlig information fran chef fér centrala barn- och elevhilsan Malin Palmér
Andersson)
4.  Samverkan socialkontor och skolkontor HN 2023/3
. Lagesrapportering
e Aktuell information fran samverkansgrupper
e  Skolsociala teamet
Individ och familjeomsorgen
5. Bokslut och verksamhetsberattelse fér humanistiska ndamnden, HN 2023/17
individ- och familj
6. Redovisning av utford internkontrollplan 2022, individ- och familj HN 2023/18
7. Internkontrollplan 2023 fér humanistiska namnden, individ- och HN 2023/19
familj
8. Kvalitetsbokslut 2022 HN 2023/14
9. Revidering av riktlinjer fér handlaggning och dokumentation fér HN 2023/15
vuxna
10. Revidering av riktlinjer for handlaggning och dokumentation barn- HN 2023/16
och ungdomsarenden
11. Information fran socialkontoret HN 2023/4

(Inga handlingar)
. Kvotflyktningar
. Lagesrapportering

Forts.

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



TROSA KOMMUN Kallelse
Humanistiska namnden 2023-03-08

Barnomsorg och utbildning

12. Bokslut och verksamhetsberattelse for humanistiska namnden, barn
och utbildning
13. Redovisning av utférd internkontrollplan 2022, barn och utbildning
14. Internkontrollplan 2023 féor Humanistiska néamnden, barnomsorg och
utbildning
15. Foérlangd giltighetstid fér Biblioteksplan for Trosa kommun 2020-
2022
16. Delegeringsordning for humanistiska namnden, barn och utbildning
17. Patientsakerhetsberdttelse 2022
18. Information fran skolkontoret
e Kvalitetsrapporter till namnd
e Lagesrapportering
e  Manadsstatistik
19. Anmadlan av delegeringsbeslut
20. Anmalningsarenden
Michael Swedberg Sandra Berwing

Ordférande Sekreterare

Sida 2(2)

HN 2023/17

HN 2023/18
HN 2023/19

HN 2023/13
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Dataskyddsombud Tjansteskrivelse

Tina Forstén-Karrstrom Datum

Dataskyddsombud 2023-01-20
0156-521 20 Diarienummer
dpo@trosa.se HN 2023/21

Uppfdljning — Efterlevnad av dataskyddsférordningen 2022

Forslag till beslut

Humanistiska namnden noterar till protokollet att néamnden har tagit del av
rapporten Uppféljning - efterlevnad av dataskyddsférordningen i Trosa kommun
2022.

Arendet

Uppféljning av tillsynen har genomférts som en del av det arbete
dataskyddsombuden enligt dataskyddsforordningen ska utfora for de
personuppgiftsansvariga (som i Trosa kommun ar néamnderna och
bolagsstyrelserna). Uppféljningen har skett under 2022 genom dialog med
dataskyddsambassadérerna, genomgang av anmaélda personuppgiftsincidenter och
en fortsatt analys av dataskyddsombudens tidigare foérslag till
personuppgiftsansvariga om central styrning av autentisering och auktorisering.

Under 2023 féreslds de personuppgiftsansvariga bland annat att fortsatta arbetet
med:
e Att 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser.
o Oka kunskapen om Informationssékerhet generellt i kommunen.
o Oka kunskapen om konsekvensanalyser.

Under 2023 foresldr dataskyddsombudet att féljande punkter lyfts:
e ny arbetsférdelning for Dataskyddsombud och dataskyddssamordnare.
e mer tid eskaleras till dataskyddssamordnare fér strukturerat GDPR arbete.
e GDPR ambassaddrernas titel ska andras till dataskyddssamordnare.

Tina Forstén-Karrstrom
Dataskyddsombud

Bilagor

Efterlevnad av dataskyddsférordningen
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www.trosa.se
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Sammanfattning

Uppféljning av tillsynen 2021 har genomférts som en del av det arbete
dataskyddsombuden enligt dataskyddsférordningen ska utféra fér de
personuppgiftsansvariga (som i Trosa kommun ar néamnderna och
bolagsstyrelserna). Uppféljningen har skett under 2022 genom dialog med
dataskyddsambassadérerna samt genomgang av anmaélda personuppgiftsincidenter.
Vid arets uppféljning har fokus varit att medvetandegdra viktigheten i att utdka
arbetet med GDPR. Detta har bl a inneburit att ny intern utbildning har tagits fram
av dataskyddsombud. Denna har haft som fokus att tydliggéra “vad ar en incident”,
vi har deltagit i regionsomfattade seminarier och ékat fokus pa
informationssdkerhet. Arbetet med att klassificera kommunens informationsfloden i
verktyget KLASSA har fortgatt under aret samt genomgang av vilka omraden som
saknar konsekvensanalyser har gjorts och arbetet med komplettering av dessa har
paborijats.

Under 2022 har dataskyddsombuden tagit emot 22 interna anmalningar av
personuppgiftsincidenter varav 6 stycken har anmalts till Integritetsskydds-
myndigheten (IMY). Drygt halften av de internt inrapporterade
personuppgiftsincidenterna utgodrs av obehoérigt réjande via e-post, brev eller sms,
ovrig ar ofrivillig exponering av personuppgifter i form av synlig information i bilar,
tappade lappar i offentliga ytor.

Arbetet med konsekvensbeddmningar har pagatt intensivt under aret och vi
anvander mallen fran SKR, vi har bildat en regional grupp av Dataskyddsombud
som hjélps at med detta vilket gér att vi idag har manga mallar som vi kan redigera
och ateranvinda vilket har gjort arbetet mycket enklare. Enligt svar fran
dataskyddsambassaddrerna har VON, HN, MN och KS gjort en eller flera
konsekvensbeddmningar. Rekommendationen fran dataskyddsombuden frén
foregaende ar var att képa in en modul fran Draftit fér att effektivisera och férenkla
processen har nu ersatts av mallen frdn SKR samt samarbetet kommuner emellan.

Nytt Dataskyddsombud

Under tidig hést 2022 tog Trosa Kommun beslut om att tillsatta ett nytt
dataskyddsombud.

Utsett dataskyddsombud &r Tina Forstén-Karrstrom aven anstalld som
Overgripande ansvarig projektledare for digitalisering i Trosa Kommun.

Tina har mangarig erfarenhet av bade dataskydd och digitalisering fran bade
kommunala verksamheter och det privata naringslivet.
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Jamforelsematris for fokusomraden

Nedan finns en sammanstallning i tabellform per personuppgiftsansvarig

namnd/bolagsstyrelse och fokusomrade. Gront betyder att dataskyddsombuden
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beddmer att den personuppgiftsansvariga uppnar lagens krav utifran fokusomradet
och det underlag som anvants for att ta fram rapporten. Gult betyder att den
personuppgiftsansvarige uppfyller lagens krav men behdéver fortsatta utveckla
fokusomradet och att vissa delar saknas for att kunna fastsla ett systematiskt
arbetsséatt. De vita falten anvénds for att det ar en svarbedémd
personuppgiftsansvarig da det inte finns nagon direkt verksamhet med personal att
koppla till. I rapporten fér 2022 presenterar vi tva fokusomraden i tabellen.

Det har féréndrats ndgot sedan féregaende ar vilket kraver en férklaring. De som

varit gréna men blivit gula beror pa att inga personuppgiftsincidenter har
inrapporterats samtidigt som deltagandet pd ambassadérstréffarna minskat pga

hég arbetsbelastning och fokus varit tvunget att skiftas fran dessa fragor. De gula
som blivit grona beror bl a pa att vi fatt ett kat fokus pa dataskyddsfragor samt
att vi kommit igdng med arbetet att skriva konsekvensanalyser.

Fokusomréde 2020 KS | HN* HN* VON | KFN | TSN | SBN | MN | vXL | 6F | REV | VN | Trobo Trofi
* BoU Ifo * * * * * * * * *

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbeddémningar

Fokusomrade 2021 KS | HN* HN* VON | KFN | TSN SBN | MN | vXL | 6F | REV | VN | Trobo Trofi
* BoU Ifo * * * * * * * * *

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbeddomningar

*KS Kommunstyrelsen

Fokusomréde 2021 KS | HN* HN* VON | KFN | TSN | SBN | MN | vXL | 6F | REV | VN | Trobo Trofi
* BoU Ifo * * * * * * * * *

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbeddémningar

*HN BoU Humanistiska ndmnden Barn och utbildning (Skola/férskola)
*HN Ifo Humanistiska namnden Individ och familjeomsorg

*VON Vard- och omsorgsndmnden

*KFN Kultur- och fritidsnamnden

*TSN Teknik- och servicenamnden

*MN Miljbnamnden

*VXL Véxelnamnden

*OF Overférmyndaren

*REV Revision

*VN Valndmnden
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Bakgrund

Enligt dataskyddsférordningen artikel 39p.1b ska dataskyddsombudet dvervaka
efterlevnaden av dataskyddsférordningen och den personuppgiftsansvariges
strategi for skydd av personuppgifter, inbegripet ansvarstilldelning, information till,
och utbildning av personal som deltar i behandling och tillhérande granskning.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) menar att den uppgiften bland annat innebar
att dataskyddsombudet!:

e Samlar information om hur personuppgifter behandlas i organisationen

e Analyserar och kontrollerar om personalen féljer bestdmmelser

e Utfardar rekommendationer till den personuppgiftsansvarige

2022 ar fjarde dret Trosa kommuns dataskyddsombud utfér en tillsyn eller
uppfdljning av tillsyn med rapport till de personuppgiftsansvariga.
Dataskyddsombudet planerar att arligen kontrollera efterlevnaden av
dataskyddsférordningen och aterkomma till de personuppgiftsansvariga med en
rapport.

Tillsynen syftar till att ge de personuppgiftsansvariga namnderna och styrelserna en
bild av hur arbetet fortlépt under aret och peka pa vilka utvecklingsomraden som
finns for att ge en aktuell lagesbild. Slutligen ska rapporten dven ge konkreta
forslag pa atgarder som kan hjalpa den personuppgiftsansvarige att skapa en plan
for det fortsatta arbetet.

1 Dataskyddsférordningen (GDPR) om dataskyddsombud -
Integritetsskyddsmyndigheten (imy.se)



https://www.imy.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/dataskyddsombud/dataskyddsforordningen-om-dataskyddsombud/
https://www.imy.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/dataskyddsombud/dataskyddsforordningen-om-dataskyddsombud/
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Metod och avgransningar

Tillsynen 2022 har genomférts genom dialog kring genomgang av anmalda
personuppgiftsincidenter, kartldaggning av konsekvensanalyser och PUB avtal.

Tillsynen omfattar alla personuppgiftsansvariga inom kommunen utifran valda
fokusomraden. Fokusomraden &r hdmtade ur lokalt kopplade projekt, omrdden som
IMY namner i sin plan for tillsyn, konstaterade brister vid féregdende tillsyn samt
domar eller andra beslut frén tillsynsmyndigheter som paverkat férutsattningarna
for behandling av personuppgifter.

De personuppgiftsansvariga som rapporten omfattar ar kommunstyrelsen,
humanistiska ndamnden, vard- och omsorgsndmnden, kultur- och fritidsndmnden,
teknik- och servicendmnden, samhallsbyggnadsnamnden, miljénamnden,
gemensamma vaxelnamnden, 6verférmyndaren, revision och valnéamnd samt
styrelserna fér Trobo och Trofi.

Fokusomraden

Valet av fokusomraden for tillsynen 2022 &r:
e Arbete i molnbaserade system
e Uppdatering i DraftIT
e Personuppgiftsincidenter
e Konsekvensbeddmningar
e Behov av utbildning ute pa enheterna

Fragor

Tre fragor har diskuterats;

1. Har ni sakerstallt rutiner fér I6pande utbildning?
2. Har ni genomfért ndgra konsekvensanalyser i verksamheten?
3. Hur hanteras anmalda personuppgiftsincidenter i er verksamhet?

Granskning av anmalda personuppgiftsincidenter

En genomgang av samtliga interna anmaélningar av personuppgiftsincidenter har
genomforts.
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Reflektioner fran forra arets rapport

Omvarldsfaktorer

Informationssdkerhet - cyberattacker

2022 har praglats mycket av kriget i Ukraina och réddslan for attacker frén tredje
land. Sakerheten har darfér setts dver och dvningar har genomfoérts inom Trosa
kommun.

Anvandning av molntjanster inom offentlig sektor

Inom ramen for ett samarbete inom den Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB)
genomforde IMY tidigare i ar en undersékning om statliga myndigheters
anvandning av molntjénster. Nu har de évergripande slutsatserna sammanstallts i
en rapport.

Enligt undersékningen synes molntjénster huvudsakligen anvédndas som
verksamhetsstdd och for behandling av anstalldas uppgifter, men det forekommer
att dven kansliga personuppgifter om medborgare behandlas.

Undersdkningen indikerar att det finns vissa utmaningar fér myndigheterna att
faststalla rollférdelningen mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade
eller gemensamt personuppgiftsansvar.

Samtliga myndigheter uppger att de har processer och rutiner for att anskaffa
molntjanster och merparten att konsekvensbedémningar genomfors innan en
molntjanst anskaffas.

Enligt myndigheterna uppges vissa molntjanstleverantérer ha bristande kunskaper
om grundldggande dataskyddsregler, vilket staller stora krav pa upphandlande
myndigheter. Det handlar till exempel om vad som ar personuppgifter och en
personuppgiftsbehandling, om roll- och ansvarsférdelningen for
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade samt personuppgiftsbitradets
ansvar vid anlitande av underbitraden. Undersdkningen pekar ocksa pa att
molntjanstleverantérer i vissa fall felaktigt uppger att de har skyddsmekanismer i
form av anonymisering och pseudonymisering.

En sammanfattande rapport av den samlade atgarden kommer fr&n EDPB under
2023.

https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/rapport---anvandning-av-
molntjanster-inom-offentlig-sektor-.pdf

Dataskyddsombud rekommenderar

Trosa Kommun har bra rutiner fér att sakerstélla vilka leverantdérer som har den
kunskap som krévs vid leverans av en molntjénst. Vi har ocksa rutiner for att
sakerstalla att ingen information hamnar i tredje land. Vi gor alltid
konsekvensanalyser samt skriver tydliga PUB avtal. Darfér ser inte vi att det finns
nagra hinder for Trosa kommun att jobba med molntjénster dd det &r vdgen framat
och bidrar till den kompabilitet som krdvs fér att hanga med i utvecklingen.


https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/rapport---anvandning-av-molntjanster-inom-offentlig-sektor-.pdf
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/rapport---anvandning-av-molntjanster-inom-offentlig-sektor-.pdf
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Externa handelser och utredningar

Under 2022 gjorde Socialstyrelsen en genomgang av personuppgiftsbehandling
inom hélso- och sjukvarden och socialtjinsten. EU:s dataskyddsférordning (GDPR)
ar det grundlaggande regelverket fér behandling av personuppgifter. Dartill finns
kompletterande bestammelser i svenska lagar och andra férfattningar.

Utbver dataskyddsforordningen (GDPR) finns regler i nationell lagstiftning som gal-
ler for viss personuppgiftsbehandling.

Inom halso- och sjukvarden finns det bestammelser om personuppgiftsbehandling
och journalféring i till exempel patientdatalagen och Socialstyrelsens foreskrifter pa
omradet.

Inom socialtjansten finns bestammelser om personuppgiftsbehandling framfor allt i
lagen och férordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.
Kommunala myndigheter ar personuppgiftsansvariga for den personuppgiftsbe-
handling som de utfér. Privata verksamheter (den fysiska eller juridiska person som
ansvarar for verksamheten) ar personuppgiftsansvariga for den personuppgiftsbe-
handling som utférs i deras verksambhet.

I lagen om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation finns bestammelser
om personuppgiftsbehandling som géller bade for hilso- och sjukvarden och fér so-
cialtjansten.

Interna handelser och utredningar

Tjanster fran Inera

Identifieringstjanst SITHS

SITHS ar en elektronisk identitetshandling som anvands for saker identifiering av
bade personer och system inom regioner, kommuner, privata vardgivare och
statliga myndigheter. SITHS anvands till exempel vid inloggning i tjanster, for
elektronisk signering och for sdaker kommunikation mellan system.

Ny I6sning for SITHS

Projektet Ny l6sning for SITHS utvecklar och infér nya Iésningar fér inloggning och
elektroniska underskrifter med SITHS e-legitimation, samt utvecklar nya portaler
som ska ersatta dagens SITHS Admin och SITHS Mina sidor.

Mobilt e-SITHS

Trosa kommun har valt att arbeta med Ineras tjanst mobilt e-SITHS som ger en
okad flexibilitet fér varden nar det galler bde sakerhet kring inloggning samt
signering av lakemedelslistor.

Over 500 000 vardmedarbetare i regioner, kommuner och privata vardgivare
anvander SITHS-kort for att legitimera sig vid inloggning och underskrift néar det
krévs en hog niva av sidkerhet. Med nya mobilt SITHS eID, som fungerar pa
liknande satt som bank ID, gar det dven att logga in med mobiltelefon eller
surfplatta.
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SITHS ar en godkand metod fér legitimering vid inloggning och underskrift nar det
kravs en hégre niva av sakerhet. Den goda kvalitets-och tillitsnivan pa
legitimeringen innebar att DIGG, Myndigheten for digital férvaltning, har godkant
metoden for kanslig information och mobila l6sningar.

Inera Digitala méten

Vard och omsorgskontoret anvander Ineras tjanst Digitala méte for sikra digitala
moten som behandlar information som omfattas av sekretess. Tjansten har
utvecklats under hésten och &r nu mer driftséker. Prismodellen har ocksa &ndrats
och &r mer rimlig for en liten kommun med f& anvéndare. Tjénsten bér vara
relevant for flera kontor inom kommunen som hanterar uppgifter som omfattas av
sekretess, t ex socialtjansten och elevhalsan.

Microsoft 365

Som tidigare ndmnts har det har funnits 6nskemal fran férvaltningarna att inféra
Microsoft 365. Dataskyddsombuden har utrett ett inférande av Microsoft 365 utifran
dataskyddsférordningen och OSL och tagit fram en skriftlig rekommendation dar
Microsoft inte rekommenderas som leverantér. Dock har man vagt fordelar med
nackdelar och kommit fram till att Trosa Kommun kommer gd éver till Microsoft 365
under 2023 for att framja var digitala utveckling och kompabilitet. Microsoft
garanterar att alla servrar for europeiska anvandare kommer finnas i Europa utan
mojlighet for insyn fran tredje land.

For att sakerstalla Microsoft 365 finns det flera programprotokoll att képa till som
gor att Microsoft inte kan komma 6ver vart informationsfléde utan att skicka en
skriftlig forfragan och da kan vi ta stallning till vad de ska fa se och nér - ett
exempel pa detta ar Customer Lockbox.

Arbete efter foregdende rapport

Efter tillsynsrapporten fér 2021 har arbetet fortgatt med att utveckla och férbattra
kommunens arbete med personuppgiftsfragor:

e Klassning av kommunens system fortsatter kontinuerligt.

e Kartlaggning av alla system och appar som anvands i kommunen, 91
stycken totalt.

e Framtagning av ny processbeskrivning och nytt utbildningsmaterial.

e Flera konsekvensanalyser har genomfoérts

e Flera forvaltningar arbetar med de interna anmalningarna av
personuppgiftsincidenter for att visa pa konkreta exempel och lara
organisationen av tidigare hindelser. Informationen tas upp pa t.ex.
arbetsplatstraffar (APT).

e Nytt system med tvafaktorsinloggning och e-legitimering genom SAML fér
SBK avseende bygglovsansdkan som automatiserar hela processen samt ett
e-arkiv.

e Inkdp av modul i Drafit “Draftit Expert” for att effektivisera och férenkla
processen har gjorts och ar i drift.

e Genomlysning om var det saknas PUB avtal, konsekvensanalyser samt
informationshanteringsplaner. Arbetet med att uppdatera detta pagar.
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Nagra punkter som noterats vid féregaende tillsyner kvarstar att
arbeta med:

e Fortsatta 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga. Det finns en struktur fér var och vid vilka tillféllen
det ar lampligt att géra detta och den generella medvetenheten beddéms
fortsatt som relativt hég.

e Fragan kring saker hantering av mobila enheter har lyfts upprepade ganger
utan resultat. Denna punkt ligger kvar sedan tidigare och det finns
fortfarande inte resurser till detta.

- 2019 togs MDM med som en option i upphandlingen av
operatdrstjanster dd man sag att det var en méjlig vag.

- 2020 togs en offert in fér utnyttjande av optionen som
Overlamnades till vaxelnamnden.

- 2021 Skrevs ett PM till kommunens ledning fér att uppmarksamma
behovet dnyo. Resultatet blev ytterligare en uppmaning att
vaxelnamnden skulle hantera fragan.

- 2023 &r planen att inféra M365 och nyttja InTune fér MDM. Frdgan
ar standigt aktuell och kraver hantering.

Forslag till férbattring under 2023:

e Fortsatta 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser.

e Ta fram en ny dvergripande plan foér hur Trosa kommun ska arbeta med
dataskydd och GDPR samt arbetsprocess och arbetsférdelning mellan
ambassadoérer/samordnare och Dataskyddsombud.

e Skapa mer tid och forutsattningar att arbeta med dataskydd och GDPR f6r
ambassaddrerna/samordnarna. Som det ser ut idag prioriteras detta inte i
den utstrackning som behdvs pga hdg arbetsbelastning.

e Sakerstdlla processen for inkdép med konsekvensanalyser, pubavtal och
informationshanteringsplaner innan inkdpet gérs, dvs tillgdngen av
avtalskompetens kring bl a personuppgiftsbitradesavtal, samt teckna
personuppgiftsbitrddesavtal som eventuellt saknas.

e Ta fram utbildning och skapa kunskap kring informationssdkerhet generellt
for att kunna hantera olika typer av sdkerhetsincidenter, detta ar ett vidare
begrepp som utpekade personer pa respektive enhet bér ha kunskap om och
utbildas i, det kan vara informationssdkerhet, fysisk sdkerhet, IT sakerhet
etc.
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Realisering

Informationssakerhet och dataskydd

o Malbild fér Trosa kommun bor vara att nd upp till MSBs féreskrifter om
informationssakerhet for statliga myndigheter (Niva 3, Betydande)
For foljande omraden &r malet att vi &r lite battre och dven arbetar med
standiga forbattringar (Niva 4, Allvarig)

e Upprattande och utveckling av sakerhetskultur, méjliggér integrering av
informationssakerhet i dagligt arbete, vara processer, etc

e Upphandling, bra upphandlingar ar grunden fér vart fortsatta arbete

e Medarbetarnas kunskaper och utbildningsverksamhet, grunden for ett
hallbart arbete &r att individen har l4tt att gora réatt

o Informationsklassning, vi vill 13gga ner mest tid och resurser pd det som &r
viktigast for verksamheten, "hitta och hantera guldaggen”

Exempel pa handelser som kan paverka en kommun

IoT* &ar en viktig del i
digitaliseringen av
framtidens samhalle

Férhéjd hotbild mot Sverige bestar
Underréattelsehotet bedéms 6ka

Okning av ransomware och

Automatiserat andra typer av attacker
beslutsfattande Okat antal it-
— behavs i at antal it-angrepp

mot halso- och

valfarden Alolt detta sjukvrden
Skydd av personuppgifter paverkar
centralt vid férandrat sdkerhets-\ kommunen

politiskt lage
Ett mer uppkopplat
samhalle skapar

kunskapsh&jande insatser
till innovationssystemet om
integritets och

maojligheter, men det 6kar .. 2 ———
éveJn gsérbarhe‘terna Gemensamt ar att dataskydqsfragor.
Systemfel och misstag handelser i omvarlden Datasl;);lddsmyndlghe:cjer Iiu f\ka
bakom manga it- paverkar kommunens Ilsammans undersoka hur

molntjanster anvands inom

incidenter forutsattningar att utféra offentlig sektor

beslutade uppdrag
Delad information ar
viktigt, sarskilt inom Vard
D&dlaget kring molnet och omsorg
hmdrar_vélférdens Mer vagledning behévs
utveckling for att moéjliggéra
datadelning

Digitalt utanférskap

Kalla: Eskilstuna kommun
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Dataskyddsombud rekommenderar
Att vi beslutar att anpassa oss efter niva 3 (Betydande) i MSB:s foreskrifter om

informationssakerhet. I dagsldget har Trosa kommun passerat niva 2 (Mattlig). Se
bild nedan samt lank for mer utférlig information
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Ekonomisk f6r-
Konsekvens I Minskat fortroende Avbrott i verksamheten
ust
Ihéllande drev i rikstickande
T Iro dier. ell iserad Avbrott i en eller flera kri-
2 miljoner kronor medier, eller av organiserade .
& : st oll . . ril Ter B tiska verksamheter som &r
Lo u al eller av- eringar 1 socClala medier.
Allvarlig ) - . SRt . - léngre &n godtagbart. Omfat-
vikelse pa ver endast enskilda personer pekas L.
. .. tande omprioriteringar av
20% av budget ut, utan dven organisationens
. verksamheten.
grundliggande kultur.
Nyheter i bade riks- och lokalme-
500 000 — 2 mil- dia och i organiserade gruppe- Avbrott i en kritisk verksam-
Betvdand joner kronor eller ringar i sociala medier. Missndjet het som #&r langre &n godtag-
etvdande . . L.
; avvikelse pa 10- ir dock begriinsat till enskilda bart. Stora omprioriteringar
20% av budget hiindelser eller enskilda perso- av verksamheten.
ners agerande.
Avbrott i en eller flera verk-
1 — 500 000 kro- e e e,
) Enstaka missnéjda individer som samheter som inte 4r kritiska
. nor eller avvikelse . .
Mattlig . uttalar sig i sociala medier, eller och som #r lingre 4n godtag-
pa 5-10% av bud- ) .. . .
en mindre notis i lokalpress. bart. Mindre omprioritering-
get
ar av verksamheten.
Férsumbara avbrott i verk-
) ) samheten och/eller inga om-
Férsumbar Ingen forlust Liten negativ uppmirksamhet / €

prioriteringar av verksam-
heten.

https://www.informationssakerhet.se/siteassets/metodstod-for-lis/1.-om-

metodstodet/vagledning-utforma-klassningsmodell kommentarsperiod.pdf



https://www.informationssakerhet.se/siteassets/metodstod-for-lis/1.-om-metodstodet/vagledning-utforma-klassningsmodell_kommentarsperiod.pdf
https://www.informationssakerhet.se/siteassets/metodstod-for-lis/1.-om-metodstodet/vagledning-utforma-klassningsmodell_kommentarsperiod.pdf

TROSA KOMMUN

2023-01-28

Status av autentisering och auktorisering-
Uppféljning fran 2021 ars rapport

Dataskyddsférordningen

Enligt dataskyddsférordningens artikel 5 p 1f ska personuppgifterna skyddas med
bland annat lampliga tekniska atgérder s att de inte blir atkomliga fér obehériga.
Det ar den personuppgiftsansvariges ansvar (artikel 24:1 och 25) att genomféra
dessa tekniska atgérder for att sakerstélla att behandlingen utférs i enlighet med
dataskyddsférordningen. Det innebéar bland annat att verksamhetssystem maste ha
funktioner for behdrighetsstyrning och det maste finnas rutiner fér hur behérigheter
delas ut och tas tillbaka.

"En central del i arbetet med informationssakerhet och dataskydd handlar om
behdrighetsstyrning. Alla organisationer som hanterar personuppgifter behdver ha
stabila rutiner for att sakerstalla att behoérigheter tilldelas korrekt, att
behérigheterna 16pande kontrolleras och féljs upp samt att atkomstkontroller
genomfors”?.

Aktuell status

e Nya rutiner med mobilt e-SITHS &r pd vag att implementeras pa Vard- och
omsorgskontoret fér inloggning och signering - se tidigare punkt om mobilt
e-SITHS

e SITHS kort anvénds vid inloggning och signering i systemen pa Samhills-
byggnadskontoret.

e FOr 6vriga i Trosa kommun anvands endast Single Sign-on (SSO) som ar en
autentiseringsprocess som tilldter anvéndaren att fa atkomst till flera sy-
stem, program eller datorer med en och samma uppsattning inloggnings-
uppgifter.

e For externa besdkare t ex ansdkan om bygglov via vdr nya automatiska
tjanst, e-tjanster samt Mitt Vaccin pa Vard och Omsorgskontoret galler
tvafaktorsinloggning via Bank-ID.

Rekommendationer till den personuppgiftsansvarige

Se till att ratt personer kommer at ratt system vid ratt tillfille och av réatt anledning

1. Ta fram en korrekt styrmodell fér atkomstkontroll baserad pa korrekt
tillitsniva fér autentiserade anvandare med rollbaserad auktorisering via SSO
med stod for MFA (Multifaktorautentisering). Med en styrmodell foér
atkomstkontroll baserad pa relevanta tillitsnivder kan man komma langt,
men med det 6kande antalet integrerade verksamhetssystem kravs
dessutom att all personal tar ett stérre ansvar for informationssakerhet och
integritetsskydd.

2. Utbilda personalen. Genom utbildning kan organisationen paverka
medarbetarnas attityd till de &ndamal d& kansliga personuppgifter hanteras.
Om medarbetare inte férstar orsaken till juridiska och tekniska
sakerhetsatgarder som avser medborgarnas integritetsskydd kommer de
sakerhetshdjande insatserna att vara férgaves.
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Personuppgiftsincidenter
Dataskyddsférordningen

En personuppgiftsincident ar enligt dataskyddsférordningens artikel 33 en
sdkerhetsincident som kan innebara risker for manniskors friheter och rattigheter.
En incident ska anmalas till IMY utan onddigt dréjsmal senast 72 timmar efter att
den personuppgiftsansvarige fatt vetskap om den. Anmélan behéver inte goras till
IMY om det a@r osannolikt att personuppgiftsincidenten medfér risk for personers
rattigheter och friheter.

Den personuppgiftsansvarige ska tillse att det finns rutiner for rapportering av
incidenter, att det finns kunskap om incidenthantering i organisationen och att
incidenterna och atgarder efterat dokumenteras.

Personuppgiftsincidenter

Under 2022 har dataskyddsombuden tagit emot 22 interna anmalningar av
personuppgiftsincidenter varav 6 stycken har anmalts till IMY. Som visas nedan
finns det en nedatgdende trend av rapporterade incidenter men ligger and3 i
narheten av antalet internt anmaélda personuppgiftsincidenter dver de tre ar som
visas.

De interna anmalningarna under 2022 kommer frén Kommunstyrelsen (2), Vard-
och omsorgsnamnden (16) samt Humanistiska namnden (4).
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Ar Interna anmadlningar Anmalda till IMY
(inkl. de som anmalts
till IMY)

2022 22 6

2021 28 12

2020 27 9

Av de sex personuppgiftsincidenter som anmaldes till IMY skickades en anmaélan in
senare an 72 timmar efter att incidenten upptacktes. I det fallet angavs att tid
behodvdes for att utreda detta internt, alla @renden avskrevs av IMY.




TROSA KOMMUN Sida 14(21)
2023-01-28

System och installningar

Under 2022 har ett system i kommunens verksamhet visat pa brister kopplat till
behandling av personuppgifter. Det som upptackts ar att ett system dar
personuppgifter i form av journaler, lakemedelslistor och vardplaner hanteras sa
laggs filerna som dppnats i mappen “"Hamtade filer” tillgangligt for vem som helst
att 6ppna som har inloggning till datorn, speciellt kdnsligt dar dator delas mellan
flera anvandare. Arbete med I6sning pagar internt for att &ndra processen och
handhavandet samt tekniskt av leverantér.

Typ av personuppgiftsincidenter

Antal incidenter 2022

BV&O "HN #KS =

Typ av incident per namnd

8
6
4
2 I
0
SMS/Mejl Fel Annan
inloggningar i Exponering*
system

BV&O = HN mKS

* Annan exponering kan vara 6ppet liggande information, lappar som tappats med informat-
ion
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Rapportering

I bérjan av 2023 har alla dataskyddsambassaddrer fatt en sammanstélining av de
personuppgiftsincidenter, som hor till deras personuppgiftsansvarige, som anmalts
internt under 2022. Av de incidenter som IMY har hanterat hitintills har alla
avslutats utan vidare atgérd. Det finns dock alltid en méjlighet for IMY att i ett
senare skede 3teruppta drendet och starta en tillsyn.

Uppféljning av Dataskyddsombudets reflektioner

Ett satt att minska risken fér aterkommande incidenter av samma karaktér &r att
prata om dem och pa sd satt 6ka medvetenheten och férbattra rutiner. Ett nytt
utbildningsmaterial ar framtaget som heter "Vad ar en incident” som ska klargéra
vad en incident kan vara, exempel pa dessa och hur man ska hantera dem. Aven
ett nytt forslag pa processbeskrivning &r framtagen som heter “Strukturerat arbete
med GDPR” som ska vara ett styrmedel for att sékerstalla arbetet med
Dataskyddsférordningen.

E-post

Manga personuppgiftsincidenter &r fortfarande kopplade till anvandandet av e-
posten, bade felaktigt anvdndande och antagonistiskt angrepp. E-post star ocksa
fortfarande for en évervdgande del av den kritiska externa exponeringen och ar en
vanlig attackvektor vid antagonistiska angrepp. En stor del av intraffade incidenter
sker idag genom s3 kallad "phishing" vilket &r ett raffinierat satt att locka
mottagare av e-post att klicka pa en lank som leder till ndgon typ av skadlig kod
som sedan utnyttjas fér att genomféra ett angrepp.

Medvetenheten kring detta i Trosa kommun med dess bolag far anses vara relativt
hég. Genom riktade utbildningsinsatser som den av MSB framtagna DISA (Digital
informationssdkerhetsutbildning for alla) belyser man problemet och sprider
information. Dock férfinas hela tiden hotaktérernas metoder och det blir allt svarare
att urskilja vad som ar ratt och riktigt och vad som inte ar det. Givetvis utvecklas
dven skyddsmekanismerna for att avvéarja detta men det sker ndgot reaktivt
eftersom det &r svart att férutspa at vilket hall utvecklingen bar. Rent tekniskt ar en
sa kallad molnlésning for e-post mycket tilltalande ur denna aspekt d@ man sa att
saga lagger risken hos ndgon annan i jamforelse med att sjélva drifta e-post server.

Skulle ndgon incident intréffa &r det leverantdrens ansvar att avvarja attacken och
med stora globala leverantérer finns det i det ndrmaste obegransade resurser att
tillsatta. Dessa leverantérer erbjuder @ven sofistikerade teknologiska lésningar for
att urskilja bedragliga beteenden och avvikande ménster som ytterligare hdjer
skyddsnivaerna. Dock kraver dessa l6sningar att innehallet tillgangliggérs for analys
for att upptacka och avvarja angrepp. Om leverantéren finns utanfor EU blir
tillgangliggbérandet en dverfdring till tredjeland. Kan det landet inte garantera
tillrdckligt skydd fér personuppgifterna blir éverféringen olaglig.
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Under varen 2022 gjordes en planerad phisingattack arrangerat av var interna IT
avdelning till ont anande anstéllda i Trosa Kommun for att belysa hur latt det kan
vara att trycka pa en felaktig lank och hur dessa kan se ut. Resultatet blev som
forvantat - manga tryckte pa lanken.

Ett nytt meddelande har &ven satts in pa all inkommande extern e-post som gor att
mottagen forhoppningsvis stannar upp innan de trycker pd nagon lank.

VARNING: Detta epostmeddelande kommer ifran en extern avsdndare. Klicka
inte p& ndgon lank eller bifogad fil om du inte kdnner igen avsandaren.

Vi blev &ven utsatta for en liknande incident fran en av vara leverantérer dar minst
5 personer tryckte pa ldnken och fick skador av den grad att datorer fick bytas ut.

Rekommendationer som gavs 2021 enligt nedan ar under arbete.

Se dver och uppmarksamma e-postpolicyn
o e-policyn &r genomgangen och haller om alla féljer vad som star.
e Se Over l6sningar som reducerar risk for felaktiga e-postutskick
o Inkommande e-postmeddelande fran ovanlig avsandare kommer in
via ett program som gor att du maste férhandsgranska och manuellt
slappa igenom meddelandet.
e Ta fram information och exempel pa personuppgiftsincidenter och atgarder
som vidtagits till hela organisationen.
o Detta belyses i nya utbildningen fér anstallda "Vad ar en incident”
e Ldagga till en enkel sékvéag till den interna personuppgiftsincident-
rapporteringen i mobiltelefonerna som framforallt anvands av kvalls- och
helgpersonal.
o Kvarstar att 3tgarda.

Dataskyddsombudets reflektioner

Det kommer manga fragor fran medarbetarna om dér det framkommer en
osékerhet kring vad som géller ndr man bade skickar och tar emot e-post och vem
som ansvarar for vad.

Dataskyddsombudet bér ta fram en specifik manual som visar exempel och
regelverk kring e-post som kan vara till hjalp for alla anvandare.
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Konsekvensbeddémningar

Vad ar en konsekvensbedémning?

Av artikel 35.1 i dataskyddsférordningen (GDPR) foljer att den
personuppgiftsansvarige ska utfora en dataskyddskonsekvensbedémning om en typ
av behandling sannolikt leder till en hég risk for fysiska personers rattigheter och
friheter (konsekvensbeddémning). Syftet med en konsekvensbeddmning ar att
forebygga risker for registrerades personliga integritet innan de uppkommer.

Konsekvensbeddémningen ar en process for att

o ta reda pa vilka risker som finns med att behandla personuppgifter

o ta fram rutiner och atgérder for att reducera eller eliminera dessa
risker och visa for registrerade, samverkansparter eller
tillsynsmyndighet att man uppfyller GDPR:s krav.

Det ar den personuppgiftsansvarige som ansvarar for att genomféra en
konsekvensbeddémning. Personuppgiftsansvarig ar en juridisk eller fysisk person
som ensam eller tillsammans med andra bestsmmer &ndamalen med eller medlen
for en viss behandling av personuppgifter.

En dataskyddskonsekvensbedémning gar langre an en riskanalys pd s& sétt att den,
forutom en riskanalys ocksd ska beakta atgarder for att reducera eller eliminera
risker samt en sammantagen bedémning om huruvida hég risk for enskildas fri- och
rattigheter vid personuppgiftsbehandling kvarstar. Kvarstar en hég risk, trots
tekniska och organisatoriska kompensatoriska atgarder, kan den
personuppgiftsansvarig vélja att begéra férhandssamrad hos
Integritetsskyddsmyndigheten eller avstd frdn behandlingen.

Nar behdvs inte en konsekvensbeddémning?

o Om det redan har gjorts en konsekvensbedémning fér en behandling
som &r mycket lik den planerade behandlingen; resultatet fran den
tidigare konsekvensbeddmningen kan anvandas.

o Om den planerade personuppgiftsbehandlingen inte sannolikt leder till
en hog risk for enskildas fri- och rattigheter.

o Behandlingar som har kontrollerats av en tillsynsmyndighet eller ett
dataskyddsombud i enlighet med artikel 20 i direktiv 95/46/EG
(dataskyddsdirektivet, dvs. fére GDPR:s ikrafttrddande) och vars
genomfdrande inte har dndrats sedan féregaende kontroll.
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Konsekvensbeddémningar i Trosa kommun

Arbetet med konsekvensbeddmningar har kommit igdng ordentligt. Enligt svar fran
dataskyddsambassadérerna/samordnarna har VON, HN, MN och KS gjort en eller
flera konsekvensbedémningar. Vi anvander fr o m 2022 en nyframtagen mall fran
SKR. Vi har startat en regional grupp med representanter fran flera kommuner som
hjélps at med konsekvensbedémningar. Mdnga kommuner anvdnder samma system
och tillampar liknande behandlingar och processer vilket gér att i m%nga fall finns
det redan gjorda konsekvensanalyser vi kan utga ifran. Den tidigare upplevelsen av
att frdgorna i konsekvensanalysen var liknande det i KLASSA och
registerférteckningarna har eliminerats genom att vi anvdnder nya mallen frdn SKR
samt att samarbetet med andra kommuner underlattar mycket. Darmed finns inte
behovet lika starkt att i nuldget kdpa in modulen fér konsekvensbedémningar frén
DraftIT. Sjalvklart skulle det underlatta mycket att ha allting samlat pa ett stalle
men den fr&gan kan tas upp nér vi ser ett 6kat behov.

Dataskyddsombudens reflektioner

De personuppgiftsansvariga kommer att behdva fortsatta arbetet med att bedéma
om konsekvensbeddémningar behdvs eller inte fér redan pdgdende behandlingar. Vid
nya behandlingar &r det viktigt att bedémningen gérs innan behandlingen pabérijas.
Dataskyddsombuden ska underséka om valet av sdkerhetsniva avseende
konfidentialitet i KLASSA kan ge en indikation om en konsekvensbedémning
behévs. D& kan en rekommendation ges i samband med klassning av information i
KLASSA for att ytterligare pAminna om behovet av konsekvensbedémningar.

Rekommendationer till den personuppgiftsansvarige

e Rekommendation ar att vi anvander SKR:s mall som togs fram 2022 for
konsekvensanalyser.

e Att sakerstalla inképsprocessen dar konsekvensanalys alltid ska komma
forst.

e Att sakerstalla att konsekvensbedémning gérs innan ny behandling/process
infors.
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Arbeta strukturerat med GDPR och dataskyddsfoérordningen

Roller och organisation

Personuppgiftsansvarig: Respektive Namnd, Kommunstyrelsen och respektive
styrelser i de kommunala bolagen i Trosa kommun.

Dataskyddsombud: Tina Forstén-Kérrstrom, Trosa kommun

Dataskyddssamordnare: Humanistiska namnden 3 st
vard & Omsorgsnamnden 1 st
TROBO AB 1 st
TROFI AB 1 st
Samhallsbyggnadsnamnden }
Miljonamnden 1st
Teknik och Servicenamnden
Kultur och Fritidsnamnden } 1 st

Vart Regionala samarbete inom dataskyddsarbete

Vi har idag fatt igéng ett fortraffligt samarbete och natverk kring dataskyddsfragor
och informationssakerhet i regionen dar representanter fran Sédermanland,
Vastmanland samt Ostergétland ingar.

Exempel pa arbete i detta natverk &r:
e Regelbundna méten fér Dataskyddsombud
e Regelbundna moéten/workshops fér dataskyddssamordnare férdelat per
namnd
e Regelbundna utbildningsseminarier
e Samarbeten kring konsekvensanalyser och andra dokument
e Rad och stéttande arbete

Féreslagen arbetsférdelning Dataskyddsorganisation Trosa Kommun
enligt IMY:s rekommendationer

Dataskyddsombud
e Leder dataskyddsarbetet 6vergripande for kommunen.

e Ser till att dataskyddsorganisationen fungerar.

e Genomfor regelbundna moéten men GDPR samordnare

e Fungerar som rad och stod.

e Har férdjupade kunskaper inom dataskydd och GDPR.
Dataskyddssamordnare

e Leder dataskyddsarbetet pd enheterna.

e Initierar utbildningar och workshops.

e Ser till att behandlingar av personuppgifter finns registrerade i
registerférteckningen.

e Ser till att alla personuppgiftsavtal ar undertecknade.

e Hanterar begaran om registerutdrag, rattelse, radering, invandning,
begransning och dataportabilitet.

e Utreder personuppgiftsincidenter i samrad med DSO.
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Principer som ska genomsyra all personuppgiftsbehandling

Laglighet, korrekthet och 6ppenhet (art. 5.1a)
Andamalsbegransning (art. 5.1b)
Uppgiftsminimering (art. 5.1¢c)

Riktighet (art. 5.1d)

Lagringsminimering (art: 5.1e)

Integritet och konfidentialitet (art:5.1f)
Ansvarsskyldighet

Reflektion fran GDPR ambassadoérerna/dataskyddssamordnarna

Svart att bedriva strukturerat GDPR da de verksamhetsnéra arbetsuppgifterna &r
manga och maste prioriteras.

Reflektioner och férslag fran Dataskyddsombud

Ledningen behéver sdkerstalla att forutsattningar for att mer tid frigbrs for
dataskyddssamordnarna att skapa ett mer strukturerat och kontinuerligt arbete pa
enheterna enligt den process- och arbetssatt som rekommenderas av
Integritetsmyndigheten IMY.

Titeln GDPR Ambassadér boér bytas till dataskyddssamordnare och likstdllas med
andra kommuners benamningar och uppdragets omfattning.

Dataskyddssamordnarens arbetsuppgifter bér besta av att bevaka, informera,
utbilda och verkstélla centrala beslut som tagits och samordna arbetet med detta
pa respektive enhet.

Dataskyddsombudets roll &r att vara revisor och stéd fér dataskyddsarbetet.
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Bokslut 2022 fé6r Humanistiska namnden, Individ- och
familjeomsorgen

Forslag till beslut

Humanistiska namnden dverlamnar namndens bokslut 2022 till kommunstyrelsen.

Arendet

Bokslutet for individ- och familjeomsorgen 2022 uppvisar ett positivt resultat pa
6 393 tkr.

Samtliga verksamheter visar pa éverskott. Namndens buffert har inte anvénts
under aret.

Lisbeth Lampinen
Socialchef
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2. M3luppféljning 2022
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Humanistiska namnden
Individ- och familjeomsorg

Ordforande: Michael Swedberg (M)
Ordforande Individ- och familjeutskottet:
Ricken Svensson-Nyqvist (L)

Socialchef: Lisbeth Lampinen

Totalt, tkr 2022 2021 2020
Budget, netto 32955 31389 29343
Resultat, netto 26 562 28 164 26 284
Avvikelse 6 393 3225 3 059
Antal &rsarbetare 26 27 25
Antal kvinnor 24 24 18
Antal man 6 4 7
Frisknarvaro*, % 56 54 60

*Andel manadsavlénade som har fem eller farre
. o
sjukdagar per ar.

VERKSAMHETSOMRADE

¢ Administration

o Ekonomi- och vuxenenheten
e Budget- och skuldréddgivning

e Dodsboanmalningar

e Barn och familjeenheten

e Stdd och behandling

e Familjemottagning

¢ Ungdomsmottagning

e Familjehem/kontaktpersoner

e Familjeratt

e  Familjer@dgivning (avtal Nyképing)
e Socialjouren (avtal Sodertalje)
e Faltverksamhet

e Arbetsmarknads - och

integrationsenheten

ARETS RESULTAT

Individ- och familjeomsorgens buffert har inte
anvants under aret. Socialkontoret redovisar ett
dverskott pa 6 393 tkr for heldret 2022. Individ-
och familjeomsorgen har uppvisat battre resultat
&n forvantat inom samtliga omréden.

Individ—- och familjeomsorgen ar uppdelat i
foljande enheter: administration, ekonomi- och
vuxen, barn- och familj samt arbetsmarknad-
och integration.

Administration

Aret har inneburit ndgot hogre
personalkostnader vilket har kompenserats
genom en minskning av externa kdp av stdd for
utveckling av verksamhetssystem och andra
Overgripande kostnader. Flera utbildningar och
kurser har varit webbaserade.

Ekonomi- och vuxenenheten

Antalet hushall med foérsorjningsstéd har minskat
successivt jamfort med tidigare &r. Under 2022
var 37 hushall aktuella jamfért med 57 hushall
under 2021 (statistik fran Treserva). Ett
forandrat arbetssatt kan vara en bidragande
orsak till den stora minskningen av antal hushall.

Trots en 6kning av arbetslésheten ar det andra
former av stéd som férsérjer de arbetslosa. Vi
har ett tatt samarbete med Arbetsmarknads-och
integrationsenheten fér planering p& individniva.
En samverkan med andra samhallsaktérer som
arbetsformedlingen, regionen samt forsédkrings-
kassan sker.

Under 2022 kade kostnaden for varddygn pd
HVB fér missbruk. Dock ar de egna
ansokningarna flera, det betyder att individen
sjalv vill ha stéd och hjalp. Eftervdrden har skett
i egen regi.

Barn- och familjeenheten

Vissa extra kostnader for personal har uppstatt
under de férsta sex manaderna i samband med
nyanstallningar. Vidare har en konsult varit
inhyrd under de férsta 6 manaderna.

Under aret har en 6kning av anmalningar skett
géllande barn och unga, 0-20 &ar. Det inkom
under 8ret 823 anmalningar, en 6kning jdmfort
med 2021 d& det inkom 681 anmaélningar.

Antalet ansokningar fran familjer har ékat under
2022 till 14 ansékningar jamfért med 2021 d
ansdkningarna var 12.

Familjeratten har inte genomfért ndgra
adoptionsutredningar under aret. Uppdrag fran
Tingsratten har inkommit gallande
umgangesstdd mellan barn och foraldrar, samt
vardnad och boendeutredningar.

Under 2022 avslutades 231 utredningar gallande
barn och unga. 228 av dessa var genomférda
inom den lagstadgade tiden p& fyra manader.



Den genomsnittliga tiden fér utredningarna var
63 dagar.

Trosa kommun har avtal med Nykdpings
kommun gallande familjeradgivning. Det har
genomforts 114 familjeradgivningssamtal med
invanare i kommunen. Samtal har &ven skett
digitalt under &ret.

Stod och behandling

Enheten erbjuder olika former av samtal dvs.
familjebehandlandesamtal, krissamtal samt
samtal om alkohol och narkotika for bade
ungdomar och vuxna. Enheten erbjuder &ven rad
och stédsamtal efter egen ansékan frén
familjerna.

De frivilliga rad och stédsamtalen har ékat under
8ret. 80 personer fick samtal jamfort med 32
samtal 8ret innan.

Under 8ret har insatser i den egna regin utokats.
Ungdomar har erbjudits insatser i form av HAP
(Hasch avvanjningsprogram), CPU
(Cannabisprogrammet), aterfallspreventioner,
Kriminalitetsprogrammet, MI
(motiverandesamtal), samt stédsamtal till
foraldrar.

Familjemottagningen i samarbete med
vardcentralen erbjuder samtal till foréldrar och
blivande foraldrar. D&r kan foraldrarna fa rad,
stdd och konsultation utan bistdndsbeslut. Under
3ret har 31 foraldrar fatt samtal.

Ungdomsmottagningen ar gratis fér ungdomar

mellan 13-23 &r. Ungdomarna kan fa hjslp med
manga olika saker t ex fr&gor om kroppen eller
frégor om sexualitet.

Familjehem/kontaktpersoner
Antal familjehemsplaceringar och
kontaktpersoner ar lagre an budgeterat.

Fyra barn var vid rsskiftet placerade i
familjehem i egen regi. Ett barn var placerat i ett
konsulentstott familjehem. Ett barn hade
kontaktperson.

Ensamkommande barn har minskat genom &ren.
Under &ret har tvd ensamkommande barn varit
aktuella och placerade i kommunens egna
familjehem. I slutet av 2022 fanns en pdgaende
placering.

Under &ret har egna familjehem utretts och
anstallts for att kunna mdéta behovet av
placeringar utanfér det egna hemmet. Tva HVB-
placeringar har skett under &ret. Inga
placeringar pa SiS- institutioner med stéd av
tvdngslagen LVU har anvéands under aret.

Det finns alltid en osakerhet vad galler
placeringskostnader pa institutioner d@ behov av
nya placeringar kan tillkomma med kort varsel
och darmed &r prognosen ocks8 ndgot osaker.

Faltare

Under aret har faltarna fortsatt att arbeta for att
Oka tryggheten i Trosa. Faltarna har till uppgift
att skapa kontakt med ungdomar samt bygga
natverk med andra aktorer, sdsom polisen,
skolan, fritidsgdrdarna och lokala féreningar.

Extra forstarkning av faltverksamheten har skett
under sommaren i samarbete med skolan och
fritidsg@rdens personal for att dka tryggheten
bland ungdomarna i kommunen.

BRA - Brottsforebyggande arbete

Under aret har en utveckling av det
brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet i kommunen utvecklats i samverkan med
polisen.

Effektiv samordning for trygghet (EST) ar en
arbetsmetod som bygger pa kunskapsbaserad
brottsprevention och gar ut pa att medverkande
parter kontinuerligt samlar in information, skapar
gemensamma lagesbilder, foresldr och
bestdmmer om atgarder, informerar berérda
samt genomfor och utvérderar insatser.
Inrapporteringssystemet EMBRACE har anvands
som ett hjalpmedel i det brottsférebyggande och
trygghetsframjande arbetet.

Grannsamverkan och Medborgarléfte ar
ytterligare tva viktiga 6verenskommelser som
riktar sig mot medborgarna for att 6ka
tryggheten i kommunen.

Ungdomssamordnare och féltare har deltagit i
samverkansgrupp SSPF (socialtjansten, skolan,
polisen, fritidsgarden).

ANDTS-arbete (alkohol, narkotika, dopning och
tobak, spel) ar en viktig del i det gemensamma
arbetet i kommunen.

Arbetsmarknad och Integration

Arbetsmarknadsteamet

Under aret har ett ESF projekt pdgatt som heter
REACT EU Ung Comeback. Det &r ett
lansovergripande projekt med alla kommuner i
Sddermanland. Projektet har gett ekonomiska
forutsattningar att anstéalla en extra
arbetsvagledare under aret. Malgruppen har varit
unga 18-24 ar som inte uppnatt
gymnasieexamen p.g.a. pandemin. Under aret
har samverkan med KAA (kommunala
aktivitetsansvaret) skett och dérrknackningar har
varit ett vinnande koncept. 40 unga fick besdk
av arbetsmarknadsteamet och de som inte



svarade fick ett brev med uppmaning att
dterkoppla vilket 28 av dem gjorde.

Samordningsforbundet RAR har finansierat ett
annat projekt som heter Trappan mot arbete
med 600 tkr under 2022 som ska ga till

personal, utbildning, studiebesék m.m. .
Malgrupp &r framst individer (18-64 ar) som star
I&ngt fran arbetsmarknaden och som uppbér
forsorjningsstdd men kan dven komma sjalvmant
eller fr&n Arbetsférmedlingen. Bada projekten tar
slut 202-04-30.

Totalt har 74 personer passerat
arbetsmarknadsenheten under 2022. Av dessa
var 36 utrikesfodda, 19 kvinnor och 17 man. 68
% av de utrikesfodda kvinnorna har gatt till egen
forsérjning och 24 % av de utrikesfodda
mannen. Arbetsmarknadsteamet traffar
nyanldnda minst 6 manader innan
etableringsprogrammet tar slut. Detta fér att
snabba p& végen till egen forsérining.
Samverkan sker systematiskt med SFI och vissa
insatser gérs gemensamt med pedagoger och
arbetsmarknadsteamet.

En ny lokal dverenskommelse har skrivit mellan
kommunen (arbetsmarknadsenheten och SFI)
och Arbetsformedlingen. Systematisk samverkan
har skett under dret i form av ett
handlaggarteam med Arbetsféormedlingen, SFI,
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad- och
integrationsenheten vilket ska fortsatta enligt
den lokala 6verenskommelsen.

Feriejobb

Det fanns en budget fér att erbjuda 80
ungdomar feriejobb men det var 165 unga sokte
feriejobb. Enheten s6kte extra medel frdn Region
Sormlands feriejobbsatsning. Alla sékande kunde
erbjudas plats och totalt tackade 135 unga ja till
feriejobb. Enheten képte tjanst av Rookie
Startup som utbildade de unga i entreprendrskap
och har kunde 40 unga ta del av de feriejobben.

Integrationsteamet

Integrationsteamet ansvarar fér mottagning och
etablering av anvisade personer fran
Migrationsverket enligt Bosattningslagen
(nyanlanda) och enligt massflyktdirektivet
(Ukrainska skyddsbehdvande).

Enheten finansieras av statsbidrag fran
Migrationsverket. Grundersattningen for
nyanlédnda personer med uppehalistillstand 2022
har varit 151 800 kr fér de om inte fyllt 65 ar,

85 200 kr foér en person som fyllt 65 ar under 2
&rs tid. Ersattning kommunen erh3llit under 2022
var 4 032 640 kr med férdelning 70 % till
skolkontoret och 30 % till integrationsteamet. 73
nyanlénda har under dret berattigat till
schablonersattning dock har 35 nyanlanda varit i
kommunen dver 2 ar och erséttning kommer inte
utgd nasta ar. Ersattning utgadr for Ukrainska

skyddsbehdvande med 300 kr/dygn for vuxen
och 150 kr/dygn fér barn.

Enheten fick i uppdrag under 2022 att ta emot
21 nyanlanda (blev sankt till 20 nyanldnda i
mitten av aret) samt 8 nyanlanda som kvarstod
sedan 2021. Mottagit sammantaget under 8ret
blev 18 nyanlanda.

Enheten fick under 2022 i uppdrag att ordna
boende 3t 42 Ukrainska skyddsbehdvande enligt
massflyktsdirektivet och av dessa kom 39
personer. For Industrigatan 8C:s modulboende
sbktes forlangning av bygglovet till 2024 och dar
blev flest bosatta. Aven Husby p& Hogtidsvagen
3 och ldgenheter pd Biblioteksvdgen har anvénts.
Under 2023 ska kommunen ta emot 3
skyddsbehdvande. En positiv effekt som blivit
p.g.a. mottagandet av manga skyddsbehévande
under kort tid fér Sédermanland har varit 6kad
samverkan. Lansstyrelsen, Migrationsverket och
funktioner som arbetar med integration i
kommunerna har blivit naturliga
samarbetspartners.

Intensivt bostads6kande ar en metod som
integrationsteamet jobbat fram under aret vilket
kortfattat innebar att stétta nyanlanda i
bostadssokande for att de ska fa egna 1:a hands
kontrakt. I januari fanns det 39 hushall med 2:a
handskontrakt och vid rets slut i december hade
25 av dessa hushall fatt egna 1:a hands
kontrakt. 72 % av dessa 25 hushall har bosatt
sig inom Trosa kommun. Tiden har kortats fran
det att en familj kommer till Sverige och far ett
tillfalligt kontrakt tills de lyckas att fa eget 1:a
hands kontrakt. Férr tog det ca 2-3 8r innan en
familj lyckades och nu tar det i snitt 1 ar.

MALUPPFYLLELSE

Namnden har beslutat om 6 mal for
socialkontoret under aret 2022.

1. Samverkan kring barn och unga inom
Trosa kommuns verksamheter fungerar
bra.

Uppféljning skedde genom en enkdt som
skickades ut till (under 2020) samtliga
samverkanspartners. Resultatet av
undersodkningen visade att 70 % av
svarande anser att samverkan fungerade
bra och resulterade i lampligt stdd till barn
och ungdomar. Svarsfrekvens var 76 %.
Utifr&n den samverkan som skett under
2022 har vi inte pa ndgot satt kunnat se att
samverkan fungerat annat &n bra. Malet &r
uppnatt.



2. Socialkontoret ska ha engagerade
medarbetare

Resultatet i rets HME-undersdkning
(h3llbart medarbetarindex) blev ett
totalindex fér 2022 81, samma som 2021.
M3let &r att nd ett indexresultat pa 85.
M3let &r inte helt uppfyllt men dock ett gott
resultat.

3. Bistdndet i form av férsérjningsstéd
ska vara kortvarigt och att
bidragstagare ska bli sjalvforsorjande
sa snart som méjligt.

Varaktighet for forsorjningsstéd har dkat
under 2022 frén 5,6 manader 2021 till 5,9
mé&nader. Mlet &r delvis uppnatt.

4. Brukare ska kanna sig néjda med stod
fran socialtjansten

Under hésten 2022 avslutades samarbetet
med SKR och deras brukarundersékning,
anledningen var att den enbart gjordes
under en manad och nu gérs
brukarundersékningen |6pande. Resultatet
for 2022 ars undersokning &r 87 % &r helt
néjda eller néjda med det sammantagna
stodet de fatt fran socialkontoret, en
forbattring med fyra procentandelar fran
2021. Mélet ar uppnatt.

5. Andel brukare som sjalv séker stod
fran socialtjansten okar

Vi har sett en 6kning i antal ansdkningar
vad galler barn och unga och deras familjer
jamfort med aret innan 14 ansékte mot 12
dret innan. Aven en 6kning av andel vuxna
som soker stéd fran ekonomi- och
vuxenenhet. De frivilliga rad och
stodsamtalen har 6kat under aret, 80 fick
samtal mot 32 ret innan. Malet &r uppfyllt.

6. Barn och Ungdomar far basta méjligt
stéd fran familjenatverket

Efter pandemin har antalet deltagare i
foraldracaféer okat. Aven deltagare i R&d,
stéd och behandlingsinsatser har dkat. Svar

pd var egen brukarundersokning visar att

foraldrar och barn har fatt bra stod. Malet &r
uppfyllt.

VASENTLIGA
PERSONALFORHALLANDEN

Antalet 8rsarbetare under aret har varit 26
personer. Frisknédrvaro har ékat fran 54 till 56
procent jamfért med ret innan. Frisknarvaron
har inte dterhamtat sig under 2022, framst
beroende p& hog fr&nvaro under jan-feb 2022
men ocksa en hést med hég sjukfranvaro.

Under forsta delen av aret har det férekommit en
viss personalomsattning. Vi har anstallt
socialsekreterare till bAde barn och
vuxenenheten. Socialkontoret har haft en inhyrd
konsult under de férsta 6 manaderna under 3ret
till barn och ungdomsgruppen.

Under &ret har personal varit féréldralediga samt
studielediga.

Resultatet i arets HME-undersékning (hallbart
medarbetarindex) blev ett totalindex for 2022 pa
81 samma resultat som 2021.

HANDELSER AV VASENTLIG
BETYDELSE

Socialkontoret har under &ret flyttat in till nya
lokaler p8 Industrigatan 8 B. Lokalerna &r vl
anpassade efter verksamhetens behov.
Samlokalisering med AME/Integrationsenheten
har inneburit en kvalitetshéjning fér
verksamheten.

Socialkontoret har under 3ret arbetat med
verksamhetsutveckling nar det géller att anstalla
familjehem i egen regim. Flera familjehem har
anstéllts och rutiner har jobbats fram. Beviljat
statsbidrag fran socialstyrelsen har méjlig gjort
utbildningssatsningar for personalen samt
handledning till familjehemmen i egen regi.

Det beviljade stadsbidraget for vald i nara
relationer har anvants for vidareutbildning av
personal samt forelasning fér flera av
kommunens verksamheter samt foreldsning for
invanarna i kommunen. Vidare har aktiviteter
kring “en vecka fri frdn vald” bekostats av
statsbidraget.

Under 8ret har det skett en minskning av
personalstyrkan pd integrationsenheten da de
statliga medlen minskat fran Migrationsverket
samt att anvisade kvotflyktingar enligt
bosattningslagen minskar under 2023 till 9



personer jamfort med 21 tidigare ar. Enheten
fortsatter arbeta for att sakerstalla att nyanlanda
far forutsattningar att bli sjalvforsérjande och far
stdd i att hitta en permanent bostad.

En storre narvaro av féltarna har skett i
ungdomsmiljoer. Syftet har varit att arbeta
forebyggande nar det galler droger och
kriminalitet. Flera féltare har anstallts som
timvikarier.

Under 2022 har en familjebehandlare arbetat pa
ungdomsmottagningen en eftermiddag i veckan.
En personalférstarkning pd
ungdomsmottagningen har skett med 50 %
under 8ret med ekonomiska medel fran
Regionen.

Under 8ret har hela kontoret deltagit i
handledning utifrén ett systemteoretiskt
perspektiv och en utbildning i modellen "Signs of
safety” har genomforts, implementeringsarbetet
fortsatter aven under 2023. Denna satsning har
mdjliggjorts genom statsbidrag kopplat till
"uppdrag psykisk halsa”.

En gemensam mottagningsgrupp (barn och
familj samt vuxen) fér anmalningsarenden,
ansbdkningar och konsultations drenden har
genomférts under aret for att 6ka kvaliteten
inom myndigheten.

En 6kning av anvandningen av digitala
motesformer har skett under &ret och kommer
att fortsatta da det ar bade tidssparande,
ekonomiskt och miljévanligare.

Samarbetet med Gnesta har fortsatt under dret,
framst inom familjeratt.

FORVANTAD UTVECKLING

En stabil personalsituation ger fler méjligheter till
metodutveckling och samverkan bade inom och
utanfor verksamheten. Inom flera omraden
pagar implementering av metoder som &r
kunskapsbaserade. En integrering av
socialtjénsten fortsatter under kommande ar.

Ett gemensamt arbete gallande Hypergene har
under 2021 pabdrjats och fortsatt under 2022.
Hypergene ar ett ledningssystem foér chefer i
forsta skedet. Vidare kommer
kvalitetsledningssystemet att implementeras i
systemet. Fortsatt implementering gallande
Hypergene fortsatter under kommande &r.

Insatser for att 6ka tryggheten for barn och
ungdomar och inv@narna ska samverkan
utvecklas genom fortsatt faltverksamhet,

ANDTS-arbete (alkohol, narkotika, dopning och
tobak, spel), samt utveckling av samarbetet med
skolan, polisen och fritidsgdrdarna (SSPF).

Vi fortsatter att kartldgga och arbeta med
EMBRASE i syfte att skapa ett tryggare Trosa. En
utveckling av brottsférebyggande rédet - BRA
sker i samverkan med kommunens olika
verksamheter samt féretagare i kommunen.

Arbetsmarknads - och Integrationsenheten
fortsatter arbeta for att sdkerstélla att unga och
vuxna far férutsattningar att bli sjalvforsérjande.
Samverkan med interna och externa aktérer
forsatter att utvecklas. Enheten har en viktig roll
i forberedelse av nyanldnda och aven andra
malgrupper som star utanfor den reguljara
arbetsmarknaden.

Behandlingshem fér b&de barn och vuxna &r
upphandlade via Eskilstuna kommun. Vi
anvander de upphandlade platserna i forsta
hand.

Vi fortsatter att utveckla v8r egen 6ppenvard for
att kunna méta invdnarnas behov av stéd och
hjalp.



VERKSAMHETSMATT

Verksamhetsmatt Redov Redov Redov

2022 2021 2020

Hushall med

forsorjningsstod <57 79 39

Bidragstid manad per

hushall i genomsnitt Y 5,6 4,6

Bistdnd per hushall i
genomsnitt/manad

Insatsdagar
kontaktperson, barn

4 660 - 7876

Medelkostnad/dygn - 880

Varddygn i familiehem, 2419 1637 961
barn (inkl.vdrdnads-
overflyttningar)

Medelkostnad/dygn 984 675 627
Vardygn i

konsuléntstédda el 624 864
familjehem, barn

Medelkostnad/dygn 1850 1650 1732
Varddygn i HVB, barn 444 204 366
Medelkostnad/dygn 9800 5331 4923
Varddygn SIS-hem, 0 0 0
barn

Medelkostnad/dygn 0 0 0
varddygn i HVB, vuxna 314 273 208
Medelkostnad/dygn 3870 1983 1685
Varddygn LVM, vuxen 233 3 0
Medelkostnad/dygn 3322 1733 0

UPPLYSNING OM VASENTLIGA
PRIVATA UTFORARE

I namndens ansvarsomrade bedrivs féljande
verksamheter av privata utférare:

Familjerddgivning, konsulentstddda familjehem
och behandlingshem fér bade barn, unga och
vuxna.

Familjer&dgivning &r en specialiserad verksamhet
dar socialkontoret skulle ha svart att rekrytera
personal med relevant kompetens.
Verksamheten bér ocksa ha sjalvstandighet fran
ovriga verksamheter inom socialtjansten.

Konsulentstddda familjehem och
behandlingshem fér b&de barn unga och vuxna
sker via gemensam upphandling via Eskilstuna
kommun.

VASENTLIGA
ORGANISATIONSFORANDRINGAR

Det ekonomiska laget for 2022 blev battre dn
forvantat. De flesta av enheterna har gatt battre
och landar pd ett 6verskott. Flera dtgarder under
ret har gjorts.

Vuxenenheten och AME/Integrationsenheten har
under 8ret jobbat for en integrerad enhet med en
gemensam chef. En minskning av en chef har
gjorts.

Integrationsenheten har minskat personalstyrkan
under 3ret for att méta de minskade statliga
bidragen till kommunen under 2023.

Ett andrat arbetssatt p& vuxenenheten géllande
ekonomiskt bistdnd har skett under aret. Detta
har lett till minskade kostnader.

Flera av inv@narna i kommunen har fatt hjélp via
egen dppenvard.

Familjehem i egen regi har anvands i stérre
utstrackning an tidigare. Familjehem i egen regi
innebar en lagre kostnad.

Externa placeringar upphandlas via Eskilstuna
kommun, vilket inneburit ett fast pris.

INVESTERINGAR

Under aret har investeringar av mébler gjorts i
samband med flytten till nya lokaler pa
Industrigatan 8B.

INTERN KONTROLL

Internkontrollplanen fér 2021 har inte reviderats
nar de galler den kommungemensamma
riskanalysen. Riskanalysen fér 2022 &r den
samma som tidigare &r. Verksamhetsspecifika
risker har inte revideras utifrdn en éversyn av
foregdende &rs riskanalys.



Humanistiska namndens IFO mal Bokslut 2022

Upp-
Mal Malprecisering fyllelse Trend Utfall Matmetod Kommentar
Rubrik
Samverkan

Samverkan kring barn och
1. unga inom Trosa kommuns
verksamheter fungerar bra

Verksamheter ar néjda med
hur samverkan fungerar
(svara 3-4 p& en skala 1-4)

i en arlig enkat.

Samverkansforum dar

socialkontoret och

skolkontoret medverkar
leder till lampligt stod for

barn och ungdomar

Egen uppféljning i
enkatform.
Uppfoéljning av alla
samverkansforum
med utvardering av
deltagare

Engagemang

Socialkontoret ska ha
engagerade medarbetare

Hallbart

medarbetarengagemang,

totalt index 85

O

Arlig HME enkat .
Redovisas i bokslutet

Resultat Totalt
index 84

Hjalp till sjalvhjslp

Bistandet i form av
forsérjningsstod ska vara
kortvarigt och att

Alla ska bidra till sin egen
forsérjning och stodet fran
socialkontoret ska utformas

Arbetsformedelningss
tatistik om
arbetsloshet,
redovisning av

Redovisning i
samband med

3 bidragstagare ska bli sa att bidragstagare ska bli varaktighet pa delarsuppfoljni
n Qe ops s Q el e ° C o o ngar och
sjalvforsérjande sa snart sjalvforsdrjande sa snabbt bistand fran
s s bokslut
som majligt. som majligt. verksamhetssystemet
Treserva.
Medborgarnas behov och 6nskemal
: Brukarundersd
u L Over 80% av brukare Bzukarun.dersoknlng kning under
Brukare ska kanna sig néjda pa myndighet och september och
- P i ganska ndjd/mycket néjd =
med stdd fran socialtjansten . o egen enkat oktober.
med det stddet de har fatt . o - Q
oppenvardskontakter Oppenvardsenk

ater I6pande

Tidiga insatser

Andel brukare som sjalv
5 soker stod fran

Fler medborgare vander sig
till socialtjansten for att fa
stdd. Vi utvecklar arbetssatt

med vara

samarbetspartners som

O

Andel ansdkningar i
forhallande till

anmalningar. Andel
personer som soker

Redovisning i
samband med
deldrsuppfoljni

socialtjansten okar bidrar till att brukare kan rad och stod fran ngar och
u Lo i P bokslut
vanda sig till socialtjansten vara verksamheter
for stod
Forebyggande arbete
Vi anordnar motesplatser O QFygrderlnq av
for foraldrar i form av foraldracafeer och
foraldrautbildning Redovisning i

Barn och Ungdomar far
6 basta mojligt stod fran
familjenatverket

foraldracaféer,

foraldrautbildning och utfor
behandlingsinsatser som
ger forutsattningar for
fordldrar att stédja sina

barn

mm.
Oppenvardsenkat till
barn, ungdomar och
foraldrar som deltar i
ra&d och stéd och
behandlingsinsatser

samband med
deldrsuppfoljni
ngar och
bokslut

Kommentar:

M3l 1 Enkét undersokning. Uppfélining skedde genom en enkat som skickades ut till (under 2020) samtliga samverkanspartners.
Resultatet av undersékningen visade att 70% av svar anser att samverkan fungerade bra och resulterade i lampligt stéd till barn
och ungdomar. Svarsfrekvens var 76%. Utifr&n den samverkan som skett under 2022 har vi inte pd ndgot satt kunnat se att

samverkan fungerat annat &n bra. Malet &r uppnatt.

M3l 2: Resultatet i drets HME-undersokning (h&llbart medarbetarindex) blev ett totalindex fér 2022 81, samma som 2021. M3let
&r att nd ett indexresultat pa 85. Malet &r inte helt uppfyllt men dock ett gott resultat.



M3l 3: Varaktighet for forsorjningsstdd har 6kat under 2022 fran 5,6 manader 2021 till 5,9 m&nader. M3let &r delvis uppnatt.

M3l 4: Under hosten 2022 avslutades samarbetet med SKR och deras brukarundersékning, anledningen var att den enbart gjordes
under en manad och nu gérs brukarundersékningen Iépande. Resultatet for 2022 3rs undersdkning ar 87% &r helt nojda eller
néjda med det sammantagna stodet de fatt fran socialkontoret, en forbattring med fyra procentandelar frdn 2021. Malet &r
uppnatt.

M3I 5: Vi har sett en 6kning i antal ansokningar vad géller barn och unga och deras familjer jamfért med aret innan 14 ansokte
mot 12 &ret innan. Aven en 6kning av andel vuxna som sdker stéd fran ekonomi- och vuxenenhet. De frivilliga rad och
stddsamtalen har dkat under &ret, 80 fick samtal mot 32 8ret innan. Malet &r uppfyllt.

M3l 6: Efter pandemin har antalet deltagare i fordldracaféer dkat. Aven deltagare i Rad, stéd och behandlingsinsatser har 6kat.
Svar pa var egen brukarundersékning visar att foréldrar och barn har fatt bra stod. Malet ar uppfyllt.






Socialkontoret Tjansteskrivelse

Lisbeth Lampinen Datum

Socialchef 2023-02-06
0156-52349 Diarienummer
lisbeth.lampinen@trosa.se HN 2023/18

Redovisning av utférd internkontroll 2022 for Humanistiska
namnden, individ- och familjeomsorgen

Forslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner utférd internkontroll 2022 for individ- och
familjeomsorgen.

Arendet

Under 2022 har internkontroll utférts i enlighet med beslutad internkontrollplan fér
de punkter som ingar i den dagliga verksamheten, exempelvis sekretess, verkstal-
lande av fattade beslut, ekonomirutinerna samt stjarnpunkterna. En éversyn av ak-
tuella styrdokument har skett.

Flera delar av internkontrollplanen ingar i kvalitetsbokslutet fér socialkontoret.

En genomgang av internkontrollen har gjorts under 2022.

Lisbeth Lampinen
Socialchef

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Namnd/forvaltning:

For tidsperiod:

Internkontrollplan

Humanistiska namnden/
individ- och familjeomsorgen

2022-01-01 - 2022-12-31

Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund fér denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras I6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.
Rapportering ska géras till HN, KS och revision 1 gang per ar pa genomférda kontroller och dess resultat.

Foérkortningar:
SC

EC

Nsekr

Usekr

PeC

Arkivansv
Verkutveck

Socialchef

Enhetschef

N@mndsekreterare

Sekreterare individutskottet/Administrator
Personalchef

Arkivansvarig

Verksamhetsutvecklare

Beddmning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys
Konsekvens = ekonomisk, personell, fortroende om det intraffar
Lag sannolikhet/konsekvens 1

Hog sannolikhet/konsekvens 5
Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.

Riskvérde 8 och hégre ska inga i planen

* Punkter som markerats med stjarr i samtliga namnders internkontrollplaner

Rutinnummer/rutin Riskvdrde |Kontrollmoment Metod Uppfolining Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till

Namnden

Verkstallande av fattade beslut 10 Medqglaqf:le/_del_glvnlng samt Stickprov 2 gdng/ar Nsekr/Usekr |SC
besvarshanvisning

Arendehantering/Dokumenthantering

Registerforteckning, enligt o ] o o o

dataskyddsférordningen, komplett 10 Genomgamg minst en gang per ar, gors i Stickprov 1 gdng/ar Usekr e

och korrekt * Draftit

- . Arkivering och gallring sker enligt . o o .

Arkivering och gallring 10 faststalld dokumenthanteringsplan Stickprov 1 gang/ar Arkivansv SC
Anvandare ska underteckna . o o

Sekretess 10 sekretesslbfte Stickprov 2 gang/ar Usekr SC
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Rutinnummer/rutin Riskvdrde |Kontrollmoment Metod Uppfolining Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
Ekonomi
Attestrutin 8 ;(():utgl)l” att befintlig attestforeckning &r Genomgang av attestférteckning 1 géng/ar Usekr sC
. Kontroll att attestlistorna ar o o

Attestrutin 8 undertecknade Komplett 1 gang/ar Usekr SC
Finns ratt underlag och sker betalning till

Kontroll av fakturor 10 ratt person/féretag. Finns beslut for Stickprov 4 gang/ar Usekr sC
faktura

Krav 9 Krgvatgarder vidtas i enlighet med Stickprov 1 g&ng/man EC sc
policy.

Personal
Att alla chefer efter genomférda

) * utvecklingssamtal har en uppdaterad ] e o

Bisysslor 9 inventeringslista p3 medarbetarnas Efter utvecklingssamtal i gang/ar EC SC
eventuella bisysslor.
Att riskanalyser genomférs och att

Arbetsmiljo * 12 eventuella handlingsplaner uppréttas.
Att alla chefer manatligen kollar sina

Ratt 16n* 12 analyslistor - (ratt 16n till ratt person). Komplett 1 gdng/man EC PeC, SC
Att kommunkoncernens riktlinjer mot

Oegentliaheter eller misskétsel i mutor och oegentligheter har diskuterats

arb%te* 9 12 rligen pa varje enhets APT samt Stickprov APT-protokoll 1 gdng/ar EC SC
information om hur man anmaler
oegentligheter eller misskoétsel i arbetet.

Personal slutar i kommunen * 12 K9mmunovergrlpande rutiner efterlevs
nar personal slutar. EC SC

Uppfoljning

Verksamhetsmaéssig uppféljnin 15 Kontroll av att verksamhetsplaner, Komplett -ingar i kvalitetsbokslut 1 gang/kvartal  [verkutveck |SC

g upproljning riktlinjer och rutiner efterlevs P 9 9ang
. R Kontroll av férvaltning av enskild persons|_,. o
Verksamhetsmassig uppféljning 15 forvaltade medel Stickprov 1 gang/kvartal EC SC
Verksamhetsmassig uppféljning 15 Kontroll av beviljat ekonomiskt bistdnd [Komplett 1 gang/dag Usekr SC
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Rutinnummer/rutin Riskvdrde |Kontrollmoment Metod Uppfolining Ansvarig Rapport

(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
Verksamhetsmassig uppféljning 15 Kontroll av rattsaker handlaggning Komplett 1 gdng/man EC SC
Verksamhetsmassig uppfoljnin 12 Kontroll av §tgérder med anledning av Stickprov/rapport 2 gang/ar Verkutveck SC

9 upptoining tillsynsarenden P PP 9ang
Ovrigt
Uppfdljning av privata utforare
enligt Program for uppfdljning och
insyn av verksamhet som utfors 8 Enligt forfrégningsunderlag Komplett 1 géng/ar Usekr sC
av privata utférare i Trosa
kommun *
. . Informationshanteringsplanen ar aktuell . o o
* -
Informationshantering 9 och kand inom organisationen Stickprov APT-protokoll 1 gang/ar Verkutveck sC
Informationssakerhet * Att styrande IT-dokument har Stickprov APT-protokoll 1 géng/ar EC
15 diskuterats arligen pa varje enhets APT. sc
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Socialkontoret Tjansteskrivelse

Lisbeth Lampinen Datum

Socialchef 2023-02-09
0156-52349 Diarienummer
lisbeth.lampinen@trosa.se HN 2023/19

Internkontrollplan 2023 féor Humanistiska namnden,
Individ- och familjeomsorgen

Forslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner Internkontrollplan 2023 fér individ- och
familjeomsorgen.

Arendet

Varje &r ska namnden besluta om en sérskild plan fér uppféljning av den interna
kontrollen. Till grund fér internkontrollplanen ligger en riskanalys som innehaller
verksamhetsspecifika och kommungemensamma risker. Sannolikhet och
konsekvens ska varderas 1-5 dar 5 ar den hdgsta sannolikheten/konsekvensen.
Vardet for sannolikhet ska multipliceras med konsekvensen for att fa fram ett
riskvarde. Riskvarde 8 och hégre ska tas med i namndens internkontrollplan.

Riskanalysen fér 2023 ar den samma som tidigare ar. Verksamhetsspecifika risker
har inte revideras utifr@n en dversyn av féregaende ars riskanalys.

Lisbeth Lampinen
Socialchef

Bilagor

1. Forslag till internkontrollplan 2023
2. Riskanalys infor internkontrollplan 2023

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Namnd/forvaltning:

For tidsperiod:

Internkontrollplan

Humanistiska namnden/
individ- och familjeomsorgen

2023-01-01 - 2023-12-31

Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund fér denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras I6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.
Rapportering ska géras till HN, KS och revision 1 gang per ar pa genomférda kontroller och dess resultat.

Forkortningar:
SC

EC

Nsekr

Usekr

PeC

Arkivansv
Verkutveck

Socialchef

Enhetschef

Namndsekreterare

Sekreterare individutskottet/Administrator
Personalchef

Arkivansvarig

Verksamhetsutvecklare

Bedémning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys
Konsekvens = ekonomisk, personell, fértroende om det intraffar
Lag sannolikhet/konsekvens 1

H6g sannolikhet/konsekvens 5
Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.

Riskvarde 8 och hégre ska inga i planen

* Punkter som markerats med stjarna ska ingi samtliga némnders internkontrollplaner

Rutinnummer/rutin Riskvdrde (Kontrollmoment Metod Uppfoljning Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till

Néamnden

Verkstallande av fattade beslut 10 Medc!_elanfje/_del_glvnlng samt Stickprov 2 gdng/ar Nsekr/Usekr |SC
besvarshanvisning

Arendehantering/Dokumenthantering

Registerférteckning, enligt o . o o ..

dataskyddsforordningen, komplett 10 Geno.mgamg minst en gang per ar, gors i Stickprov 1 g8ng/ar Usekr sc

och korrekt * Draftit

- . Arkivering och gallring sker enligt . o o .

Arkivering och gallring 10 faststalld dokumenthanteringsplan Stickprov 1 gang/ar Arkivansv SC
Anvéndare ska underteckna . o o

Sekretess 10 sekretess|sfte Stickprov 2 gang/ar Usekr SC
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Rutinnummer/rutin Riskvidrde |Kontrollmoment Metod Uppfoljning Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
Ekonomi
Attestrutin 8 EI‘:::(;‘IJI” att befintlig attestforeckning ar Genomgang av attestfoérteckning 1 géng/ar Usekr sC
. Kontroll att attestlistorna ar o o

Attestrutin 8 undertecknade Komplett 1 gang/ar Usekr SC
Finns ratt underlag och sker betalning till

Kontroll av fakturor 10 ratt person/féretag. Finns beslut for Stickprov 4 gdng/ar Usekr SC
faktura

Krav 9 Kra_vatgarder vidtas i enlighet med Stickprov 1 g8ng/mén EC sc
policy.

Personal
Att alla chefer efter genomférda

) " utvecklingssamtal har en uppdaterad ) e oo

Bisysslor 9 inventeringslista p& medarbetarnas Efter utvecklingssamtal i gang/ar EC SC
eventuella bisysslor.
Att riskanalyser genomférs och att

Arbetsmiljo * 12 eventuella handlingsplaner uppréttas.
Att alla chefer m&natligen kollar sina

Ratt 16n* 12 analyslistor - (ratt 16n till ratt person). Komplett 1 g8ng/mén EC PeC, SC
Att kommunkoncernens riktlinjer mot

Oeagentligheter eller misskétsel i mutor och oegentligheter har diskuterats

arb%te* 9 12 rligen pa varje enhets APT samt Stickprov APT-protokoll 1 gang/ar EC SC
information om hur man anmaler
oegentligheter eller misskoétsel i arbetet.

Personal slutar i kommunen * 12 K?mmunovergrlpande rutiner efterlevs
nar personal slutar. EC scC

Uppféljning

Verksamhetsmaéssig uppféljnin 15 Kontroll av att verksamhetsplaner, Komplett -ingar i kvalitetsbokslut 1 gang/kvartal  [Verkutveck |SC

g upprojjning riktlinjer och rutiner efterlevs P 9 9ang
. e Kontroll av férvaltning av enskild persons|_,. o
Verksamhetsmassig uppféljning 15 frvaltade medel Stickprov 1 gang/kvartal EC SC
Verksamhetsmassig uppféljning 15 Kontroll av beviljat ekonomiskt bistdnd |Komplett 1 gang/dag Usekr SC
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Rutinnummer/rutin Riskvidrde |Kontrollmoment Metod Uppfoljning Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
Verksamhetsmassig uppféljning 15 Kontroll av rattsédker handlaggning Komplett 1 gédng/mén EC SC
Verksamhetsméssig uppfoljnin 12 Kontroll av dtgarder med anledning av Stickprov/rapport 2 gang/ar Verkutveck  |SC
g upprolning tillsynsarenden P PP gang

Ovrigt
Uppféljning av privata utférare
enligt Program fér uppfoljning och
insyn av verksamhet som utférs 8 Enligt férfrAgningsunderlag Komplett 1 gang/ar Usekr SC
av privata utférare i Trosa
kommun
Informationshantering* Informationshanteringsplanen ar aktuell Stickprov APT-protokoll 1 gang/ar Verkutveck

9 och kénd inom organisationen P P 9ang SC

. - Att styrande IT-dokument har . o o
3 -

Informationssakerhet 15|diskuterats &rligen p3 varje enhets APT. Stickprov APT-protokoll 1 gang/ar EC sc
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Sannolik- Riskvdrde
het (1-5) |Konsekvens(1l{ (sannolikhet x
Riskanalys 2023 Kontrollmoment 5=mycket 5) konsekvens)
Stjarnpunkter hdg 5=mycket hdg Véarde 8 eller
1=mycket | 1=mycket I18g | hogre ska med i
1&g IK-planen
Registerférteckning, enligt |Genomg&ng minst en gang per ar, gors i Draftit.
dataskyddsforordningen, 2 5 10
komplett och korrekt *
Att alla chefer efter genomfdrda
) " utvecklingssamtal har en uppdaterad
Bisysslor inventeringslista p& medarbetarnas eventuella 3 3 9
bisysslor.
L Att riskanalyser genomférs och att eventuella
Arbetsmiljo * handlingsplaner uppréttas. 4 3 12
o Att alla chefer m&natligen kollar sina analyslistor -
Ratt I6n * (ratt 16n till ratt person). 3 4 12
Att kommunkoncernens riktlinjer mot mutor och
Oegentligheter eller oegentligheter har diskuterats &rligen p8 varje 3 4 12
misskoétsel i arbete * enhets APT samt information om hur man
anmaler oegentligheter eller misskoétsel i arbetet.
Informationssikerhet * Atozt sty_rande IT-dokument har diskuterats arligen 3 5 15
pa varje enhets APT.
Informationshantering* .Informatlon.sha_nterlngsplanen ar aktuell och kand 3 3 °
inom organisationen
Personal slutar i kommunen [Kommund&vergripande rutiner efterlevs nar 3 4 12

*

personal slutar.
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Socialkontoret Tjansteskrivelse

Ola Nordqvist Datum

Verksamhetsutvecklare 2023-03-01

0156-522 73 Diarienummer

Ola.nordqvist@trosa.se HN 2023/14 Trosa

Kvalitetsbokslut for 2022

Forslag till beslut

Humanistiska namnden godkdnner kvalitetsbokslutet for 2022.

Arendet

I kvalitetsbokslutet summeras verksamhetens resultat under verksamhetsaret.
Kvalitetsbokslutet beskriver hur vi natt ndmndens mal, identifierar
utvecklingsomraden och beskriver atgarder for att forbattra kvalitén och hur
kvalitetsarbetet ska bedrivas kommande verksamhetsar. Syftet med dokumentet &r
att pa ett kort och sammanfattande vis redovisa stora delar av det kvalitetsarbete
som genomférts under aret. 2022 ars kvalitetsbokslut utgdr utifran det av ndmnden
beslutade ledningssystemet for kvalitet.

Lisbeth Lampinen Ola Nordgqvist
Socialchef Verksamhetsutvecklare
Bilaga

Kvalitetsbokslut 2022

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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Socialkontoret Kvalitetsbokslut 2022
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TROSA KOMMUN Kvalitetsbokslut 2022 Sida 2(16)
Socialkontoret

Inledning

I kvalitetsbokslutet fér 2022 summeras delar av verksamhetens resultat under
verksamhetsaret. Kvalitetsbokslutet beskriver hur vi ndtt namndens mal,
identifierar utvecklingsomraden och beskriver atgarder for att forbattra kvalitén och
vilka omréden som ska prioriteras kommande verksamhetsar. I kvalitetsbokslutet
redovisas aven brukarundersdkningar, avvikelserapporteringar, domar, egenkontroll,
klagomal och kvalitetsgranskningen i Kolada.

Syftet med dokumentet &r att pa ett kort och sammanfattande vis redovisa stora
delar av det kvalitetsarbete som genomférts under aret. 2022 ars kvalitetsbokslut
tar sitt avstamp utifran det av ndmnden beslutade ledningssystemet for kvalitet.

Ledningssystem for kvalitet

Den 19 november 2019 tog Humanistiska namnden beslut om ett ledningssystem
for kvalitet for Socialkontoret i Trosa Kommun. Innebdrden av detta ar att social-
tjansten i Trosa kommun ska bedriva en verksamhet som ar av god kvalitet for
medborgarna och vara en trygg, stimulerande och utvecklande arbetsplats for
medarbetarna. Arbetet ska ske utifr@n gallande lagstiftning, férordningar och
foreskrifter, styrmodell for Trosa kommun och Humanistiska ndmndens mal. Arbetet
for att uppna god kvalitet sker inom ramen fér Humanistiska ndmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska vara
socialtjdnstens verktyg for att bibehalla, sakerstalla och uppna kvalitet i arbetet och
ldgga en grund fér en ldrande organisation. Ledningssystemet utgar fran
Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Foreskriften ar gemensam for halso- och sjukvard,
tandvard, socialtjanst och verksamhet enligt Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). I féreskriften definieras kvalitet som att verksamheten
uppfyller de krav och mal som galler fér verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter.

Ledningssystemet ska gora det méjligt for ledningen att styra verksamheten utifran
kommunens och namndens faststallda mal samt att verksamheterna far stéd i det
dagliga arbetet med att planera, félja upp och forbattra kvalitén. Ledningssystemet
ska ge verksamheten stéd i att:

e Planera

e Leda

e Kontrollera

e Systematiskt folja upp
e Utvardera

e FoOrbattra

Kvalitetsbokslutet d@r en del av detta ledningssystem.
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M3luppfyllelse av Humanistiska ndmndens mal

Nadmnden har beslutat om féljande 6 mal fér socialkontoret under aret 2022:

1. Samverkan kring barn och unga inom Trosa kommuns verksamheter
fungerar bra.

Uppfdljning skedde genom en enkat som skickades ut under 2020 till samtliga

samverkanspartners. Resultatet av undersékningen visade att 70% av svaren

anser att samverkan fungerade bra och resulterade i lampligt stdd till barn och

ungdomar. Svarsfrekvens var 76%. Utifran den samverkan som skett under

2022 har vi inte pa nagot satt kunnat se att samverkan fungerat annat &n bra.

M3let &r uppnatt.

2. Socialkontoret ska ha engagerade medarbetare

Resultatet i arets HME-undersokning (hallbart medarbetarindex) blev ett

totalindex 81, samma som 2021. Malet &r att na ett indexresultat pa 85. Malet

ar inte helt uppfyllt men ar dock ett gott resultat.

3. Bistandet i form av forsorjningsstod ska vara kortvarigt och att

bidragstagare ska bli sjdlvforsorjande sd snart som mojligt.

Varaktighet for forsorjningsstéd har ékat under 2022 fran 5,6 manader 2021 till

5,9 m@nader. Malet &r delvis uppnatt.

4. Brukare ska kdnna sig néjda med stod fran socialtjansten

Under hosten 2022 avslutades samarbetet med SKR och deras

brukarundersékning, anledningen var att den enbart gjordes under en manad

och nu gérs brukarundersékningen l6pande. Resultatet fér 2022 ars

undersdkning ar att 87% ar helt néjda eller néjda med det sammantagna stédet

de fatt fran socialkontoret, en forbattring med fyra procentandelar fran 2021.

Malet &r uppnatt.

5. Andel brukare som sjilva soker stod fran socialtjansten okar

Vi har sett en 6kning i antal ansékningar vad galler barn och unga och deras

familjer jamfért med aret innan. 14 ansékte mot 12 aret innan. Vi ser dven en

okning av andelen vuxna som sdker stdéd fran ekonomi- och vuxenenheten. De

frivilliga rdd och stédsamtalen har dkat under dret, 80 fick samtal mot 32 aret

innan. Malet ar uppfyllt.

6. Barn och Ungdomar far basta mojliga stod fran familjenatverket

Efter pandemin har antalet deltagare i foréldracaféer 6kat. Aven deltagare i rad,

stod och behandlingsinsatser har 6kat. Svar pa var egen brukarundersékning

visar att foraldrar och barn har fatt bra stéd. Malet ar uppfylit.

Egenkontroll

Egenkontroll innebdr en systematisk uppfdljning av den egna verksamhetens
resultat samt kontroll av att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingar i ledningssystemet. Egenkontroll genomférs med hjalp av olika
kontrollpunkter som sammanstélls och analyseras och &r en del av det &rliga
kvalitetsbokslutet. Egenkontrollen bestar dels av nedan namnda omraden,
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avvikelser, synpunkter, klagomal, avvikelser och Lex Sarah med tillhérande
utredning om férhandsbedémningar om barn utsatta fér vald. I kvalitetsbokslutet
2021 togs ett antal omraden fram som skulle prioriteras i var egenkontroll. En
rapport kring dessa togs fram i deldrsbokslutet. Dessa var:

- Attt utredningar och féorhandsbedémningar genomfdrs inom lagstadgad tid

- Att samtal med barn och unga gérs och dokumenteras i
forhandsbeddémningar

- Att det finns vardplaner och genomférandeplaner vid placering av barn,
unga och vuxna

Férhandsbeddmningar

Under 2022 d6kade antalet aktualiseringar/anmalningar kraftigt mot 2021 vilket dkat
belastningen pa mottagningsgruppen fér att kunna genomfora
fdrhandsbeddémningar inom den lagstadgade tiden p@ 10 dagar. Det sammanlagda
antalet var 823 varav 358 unika personer. 2021 aktualiserades 658 arenden.
Egenkontrollen har genomférts pd de nya aktualiseringar pd barn -17 r, inte pa de
som knyts till pAgdende drenden samt valdsarenden som ldmnas till utredning
omedelbart. Det sammanlagda antalet férhandsbedémningar som granskats var
220. Av dessa dverskred 19 den lagstadgade tiden pa 10 dagar, tiden har varierat
mellan 11 till 29 dagar. I vissa fanns det godtagbara skal som uteblivha och
avbokade besdk av exempelvis sjukdom. De med hégst dverskridna tider beror pa
ett problem i verksamhetssystemet Treserva da signeringen av ansvarig chef inte
gatt igenom vilket férsenat processen med manga dagar. Dessutom har &ven
dokumenterade samtal med barn férsvunnit kopplat till detta problem. Detta
problem uppmaérksammades i maj 2022 och kvarstar fortfarande.

Nar det galler samtal med barn och unga sa har de genomférts inom ramen for
féorhandsbeddémning i 75% av fallen. I de fall man inte genomfort dessa fanns
godtagbara skal. En reflektion ar att férhandsbedémningar gallande férsenade
inbetalningar av hyra och el har 6kat markant under 2022.

Att utredningar avslutas inom lagstadgad tid om inte sarskilda skal
foreligger

Under 2022 avslutades 231 utredningar gallande barn och unga. 228 av dessa var
genomférda inom den lagstadgade tiden pa fyra manader. Den genomsnittliga tiden
for utredningarna var 63 dagar. De tre utredningarna som avslutats dver den
lagstadgade tiden 13g p@ 121, 141, 128. De tre utredningarna som dverskred den
lagstadgade tiden var godkénda pa delegation av socialchef. Anledning var att det
var svart att fa igdng insatser och for att fa tid att se att insatser fungerade som
det var avsett.
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Vardplaner och genomférandeplaner vid placering av barn, unga och
vuxna

Under 2022 har 12 barn och unga varit placerade, sex enligt SoL och sex enligt
LVU. Av dessa 12 har tva varit ensamkommande flyktingbarn. Nio placeringar har
skett i familjehem och tre i HVB. I 10 &renden finns vardplaner och
genomférandeplaner for individen, dock behdver ett flertal av dessa revideras for
att vara relevanta for insatsen. I tva placeringar saknades genomférandeplan.
Under 2022 har tre vuxna varit placerade, tva for missbruk varav en pa LVM och en
pa skyddat boende. I de tv@ missbruksplaceringarna finns vardplaner och
handlingsplaner som motsvarar genomférandeplaner. I skyddsplaceringar gors inga
vardplaner utan bara en uppdragsbeskrivning da placeringen inte &r vard utan ett
skydd foér individen.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar denna rapport pa att férhandsbedémningar skett i stort
pa ett adekvat och rattssakert satt och i samklang med lagstiftning och de av
namnden beslutade riktlinjer for handlaggning och dokumentation. Nar det galler
forhandsbedémningarna finns det godtagbara skal till dessa som &éverskridit den
lagstadgade tiden. N&r det galler vdrdplaner och genomférandeplaner arbetar
nuvarande enhetschef med att dessa finns i alla placeringar och ar aktuella for
placeringen. Nar det galler problemen med signeringen av férhandsbedémningar
arbetar vi med tillsammans med leverantéren fér att atgarda detta.

Avvikelser

Avvikelser, fel och brister i verksamheten kan leda till att medborgarnas behov inte
tillgodoses. Avvikelser kan ocksa beréra andra delar och personer férutom
medborgaren. Det kan till exempel gélla ndgot som riskerar att skada medarbetare,
materiella ting eller leda till ekonomisk eller annan skada fér kommunen och
organisationen. Ett systematiskt arbete ar viktigt for att upptdcka brister och fér att
forebygga att fel uppstar. Alla medarbetare ska kédnna till och vara delaktiga i
arbete med avvikelser, fel och brister.

Under 2022 ldmnades atta avvikelser in:

- Ett sekretessbrott har upptéckts pa en skola, detta upptécktes i ett méte
med klient i samtal p& socialkontoret. Avvikelsen lamnades 6ver till skolan.

- I samband med att polis kallats till en bostad i kommunen, i bostaden
befann sig ett par med tre barn, dar paret var berusade och man misstankte
att det funnits vdld med i bilden. Ingen kontakt togs av polisen till var
socialjour och det tog flera dagar innan anmalan kom till var kdnnedom och
mottagningen kunde goéra en riskbedémning och hembesdk. Avvikelsen
ldmnades till polismyndigheten.

- Ett uppdrag gallande vald i néra relation. Handldggaren lyckade inte skicka
dver uppdraget i Treserva. Handldggaren gick pa semester och det gick
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darfor inte att dppna och féra journal i arendet. Enhetschef tog upp
avvikelsen med berdrd handldaggare.

- Klienters adress uppdateras inte korrekt i Treserva. Enhetschef kontaktade
systemfdrvaltare som skulle kontrollera detta med var leverantér.

- Var systemforvaltare kontaktar oss d@ personal hos oss och pa vard-och
omsorg kan se anteckningar i personkortet i Treserva. Personal uppmanas
att inte anvanda personkortet for anteckningar. Méten med leverantéren
genomfoérs kring denna allvarliga avvikelse och den anmals dven som en
personuppgiftsincident.

- Personal upptacker att fel nummer till klient star i kallelsen till méte pa
oppenvarden, varav fel kallelse gar ut, vilket sedan atgardas av
handlaggaren

- En klient ansdker muntligt om att fa aka till ett behandlingshem. Vid ett
tjdanstemannamote upptackts att en utredning inte gjorts och att ingen
ansokan behandlats. Efter detta tgardas detta och en utredning startas och
ansdkan behandlas.

- En medarbetare upptacker att Trosa kommuns serviceenhet hanvisar polis
att skicka orosanmalningar med mail. D& vi inte har ndgon saker e-
posthantering sa lamnas avvikelsen 6ver till serviceenheten som &ndrar sina
rutiner.

Synpunkter och klagomal

Den som bedriver verksamhet ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet. Med klagomal avses att ndgon klagar pa att verksamheten
inte uppnar kvalitet. Med synpunkter avses évrigt som framfoérs som berér
verksamhetens kvalitet, till exempel férslag pa forbattringar.

Under 2022 inkom tv& synpunkter via kommunens webbtjénst:
- Synpunkt fran anstélld pa regionen att e-postadress saknas pa websidan. Nu
atgardat.
- Synpunkt pa att ungdomar med epa-traktorer harjar pd Trosa havsbad pa
natterna. Atgarden frén var sida var att engagera faltarna pa plats och
sedan informera polisen om vara iakttagelser.

Tva personuppgiftsincidenter rapporterades in i kommunens system gallande ett
obehorigt réjande av identitet genom att handlaggare skickat fel personnummer till
en klient och ett att det inte fanns ett filter gallande personkortet i Treserva mellan
vard- och omsorg och socialkontoret dér klienten var aktuell i bada
verksamheterna. Bada personuppgiftsincidenterna atgardades och rapporterades
vidare till YMY, Integritetsskyddsmyndigheten som sedermera avslutade arendena.

Sex klagomal har inkommit 2022 varav tre inkom via Inspektionen fér vard och
omsorg, IVO och ett till Justitieombudsmannen, JO:
- Anmalan till JO gallde ekonomiskt bistand, och som lades ner av JO d3 de
bedémde att handlaggningen hos oss var relevant.
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- Klagomal gallande handlaggning av ekonomiskt bistdnd inkom till IVO och
efter utredning bedémdes det att handlaggningen skétts pa ett korrekt satt.

- Klagomal gallande bemétande vid bevakat umgénge inkom till IVO, efter
utredning som innefattade intervjuer med berdrda och granskning av
journalanteckningar. Utredningen fann att bemdétandet varit korrekt men att
vissa korrigeringar av umganget behévde goras for att den klagande skulle
kanna sig trygg.

- Anonymt klagomal géllande bemétande och handldggning av ekonomiskt
bistdnd inkom till IVO. D& anmaélan var anonym var den svar att utreda och
vi kunde bara i detta fall hdnvisa till var policy géllande bemétande och vara
riktlinjer for ekonomiskt bistand.

- Klagomal géallande brister i hantering i ett missbruksédrende. Utredningen
visade inga brister i hanteringen. Dock fanns det synpunkter i klagomalet
som kom till gagn i arendet.

- Klagomal frén en anhérig gallande placering for en individ med missbruk.
Utredningen visade pa att handldggningen skett pa ett korrekt sitt. Den
klagande tog tillbaka sitt klagom&l med hanvisning till att denne varit orolig
for sin anhorig.

N&r klagomal frén individer kommer till IVO fattar de beslut om att avsluta drendet
och ldmna 6ver det till oss for att utreda. Klagomalen kan sedan tas upp vid en
blivande tillsyn.

Brukarundersékningar

Under 2020 och 2021 har vi deltagit i SKR:s brukarundersékning. Under 2022
beslutade ledningsgruppen pa Socialkontoret att avsluta detta samarbete pa grund
av att det bara sker under en viss manad per ar vilket ger ett begrdnsat resultat.
Inom socialkontorets verksamheter vill vi istdllet gora I6pande
brukarundersékningar under aret. Vi anvander dock vissa av SKR:s fragor for att
kunna jamfora dver &r och med riket i dvrigt. Vi har vént oss till alla vara
verksamheter men det ar dock mest svar fran klienter som haft kontakt med var
dppenvard. Vi har valt att har redovisa en samlad bild fr&n svar géllande all
verksamhet. Sammanlagt har vi fatt in 38 enkater.

Hur ldtt eller svart ar det att f& kontakt med socialsekreteraren?
I denna fraga har 89% respondenterna svarat att det ar latt eller ganska latt att fa
kontakt med socialsekreterare. 2022 gav 86 % ett positivt svar pa denna fraga.

Hur stor forstdelse visar socialsekreterare for din situation?
87% lamnade positiva svar pa fragan om hur stor forstaelse socialsekreteraren
visar for individens situation. 2022 gav 83% ett positivt svar pa denna fraga.
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Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pad hur din situation skulle
kunna dndras?

68% stéllde sig positiva till fragan om synpunkter tas tillvara. 21% svarade vet ej
pa denna fraga. 2022 gav 80 % ett positivt svar pa denna fraga.

Hur har din situation fordndrats sedan du fick kontakt med socialtjansten?
89% ansag att deras situation férandrats till det positiva. Aven 2020 gav 89% ett
positivt svar pa denna fraga.

Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med det stéd du far fran
socialtjansten?

Nar det galler den totala néjdheten var de positiva svaren 87%. 2022 gav 83% ett
positivt svar pd denna fraga.

Sammanfattning

Brukarundersdkningen visar pa ett positivt resultat d&ven 2022, dock praglas
enkéten av att de flesta I1amnade enkéater kommer frdn var dppenvard och delvis
fran var integrationsverksamhet. Kénsmassigt visar brukarundersdkningen inte pa
négra markanta skillnader.

P3 fritextfragan vad som varit hjdlpsamt under perioden individen haft kontakt med
socialkontoret fick vi féljande sammanstallda svar:

- Sattet man blivit bemétt pa i samtalet.

- L&tt att fa kontakt och snabbt att fa tid.

- Att ha ett stéd i en svar livssituation, som gor det battre fér mina barn
Att fa perspektiv och forstaelse, att fa se saker som man gjort ratt och vad
man behdver &ndra pa.
Jag fick battre dialog med min partner pd grund av samtal med en
utomstdende part.

- Vi har fatt hjélp snabbt och socialtjanstens medarbetare har varit proffsiga
och stoéttande.

- Mycket bra stéd och mottagande och bra kommunikation mellan métena.

- Bra samtalsstdd och tata kontakter, tips pa hur situationer kan l8sas och fa
trana p& det man kommit fram till.

- Min samtalsledare har varit en mellanhand fér mig med andra myndigheter
som inte tagit tag i saker, hen har ocksa svarat snabbt.

- Att fa ha samtal om vad man k&nner och brottas med.

- Végledning, att satta ord pa vad jag kanner, ndgon som lyssnar forstar och
ger rdd samt knyter ihop.

- Lyhérdhet.

- En oberoende neutral rost, sakliga samtal, tog bort éppna konflikter.

- Kunnig personal med stort tdlamod.

- Fick hjalp med att saga till skolan vad jag tycker.

- Praktiska verktyg for framtida situationer.

- Fatt verktyg om angdende kommunikation och prioritering.
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- Att bli tagen pa allvar och ger en ett annat perspektiv.

- Jag uppskattar er anstrdangning som gjort det lattare fér mig for saker som
jag inte kanner till.

- Hjalp med bostad och legitimation.

P3 fritexfragan hur verksamheten kan forbattras fick vi féljande sammanstéllda
svar:
- Battre samtalsrum med battre ventilation.
- Vi undvek for oss viktiga amnen som verkligen hade gjort skillnad, hade
garna fatt hjalp att prata mer om detta.
- Oppettid pa kvallar.
- Ha bra kommunikation med féraldrarna. Innan ni kontaktar forédldrarna se
till att individen ar sidker. Lyssna mer pa foéraldern nar den siger som det &r.
Samtalen har orsakat mycket stress.
- Lyssna gérna pa foraldrarna som ocksa kan behéva stéd i sddant som inte ar
sant, speciellt da flera i familjen dementerar anklagelsen.

Systematisk uppféljning

SU Kvinnofrid

SKR:S projekt SU-Kvinnofrid ger kommuner stdd att systematiskt folja upp
socialtjanstens insatser till valdsutsatta pa individniva. Trosa kommun deltar
tillsammans med 50 andra kommuner. Syftet med projektet ar att ge kommuner:

- stdd att folja upp socialtjdnstens stéd till valdsutsatta vuxna.

- kunskap om insatsernas kvalitet och resultat.

- bra underlag att utveckla verksamheten.

- mojlighet att lara och dela erfarenheter med varandra.

I den systematiska uppfdljningen i Trosa granskades 12 arenden som aktualiserats
under 2022 varav 10 kvinnor och tvad méan. Sju av dessa individer hade
hemmavarande barn och alla av dessa var féremal fér olika insatser. Tva hade ett
dokumenterat missbruk. En individ var utsatt fér mycket grovt vald och fem fér
grovt vald och tva fér mindre grovt vald, i tva fall var valdets grad osékert. Den
som utsatt personen for vald var i sex fall nuvarande partner, i fyra fall f.d. partner
och i varsitt fall féralder och vuxet barn.

Initiativ till kontakt med socialkontoret har i sju fall varit den utsatte sjalv, i fyra fall
internt fran socialkontoret och i tre fall fran polisen. Sju individer har fatt
stodsamtal, sex individer har fatt radgivning, tre har fatt ekonomiskt stéd och tre
har fatt sékerhetsplanering och riskbedémning. Samverkan har skett med region,
annan socialtjanst, polis och kvinnojour. I tva fall har stédet skett med
bistdndsbeslut och 7 fall pd éppet intag. I fem fall har det skett en positiv
utveckling att valdet har upphért, i sju fall &r det okant pga. att kontakten avslutats
pd individens initiativ.
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M&tning av drenden fran aktualisering till insats inom egen dppenvard

I januari 2023 genomfdrdes en systematisk uppféljning av tiden fran att ett drende
inkommer till dess uppstart av insats sker inom var egen 6ppenvard. Arendena var
aktualiserade under 2022. Uppfdljningen skulle dven innefatta antalet arenden och
méten per behandlare och eventuella avbokningar fran klienter.

Sammanlagt har 54 arenden granskats, av dessa var 10 vuxenarenden.

Fran det att drendet inkom tog det i snitt 31 dagar till dess att insatsen startade,
medianen var 29 . F6ér barn och familjer var snittet 30 och medianen 26 och for
vuxna var snittet 33 och medianen 25.

Fran det att beslutet om insatsen tagits och till dess det |&mnats till éppenvarden
var inte tiden 1&ng. Den varierade fran samma dag till 5 dagar i normalfallet, nagra
arenden sticker ut dar det tog 25, 30, 34 och 71 dagar. Anledningen till detta har
varit relevanta som inldggning p& vardinrattning, andra dtgarder i vantan pa
dppenvard. Detsamma gaéller tiden fran det att 6ppenvarden tagit emot drendet till
dess uppstart sker vilket varierade mellan fran samma dag till 5 dagar i
normalfallet. Aven hér sticker ndgra drenden ut dar det tog 31 och 46 dagar och
har finns inga anledningar dokumenterade.

N&r det galler avbokningar s har det skett 17 gdnger nér det galler barn och
familj, 279 méten har genomférts. Nar det géller avbokningar p& vuxensidan sa
har det varit 12, 32 méten som har genomforts.

Sammanfattningsvis &r resultaten goda utifran att klienten kan f& insats snabbt och
att det ar tatt mellan moétena nar det galler barn och deras familjer. Tatheten
mellan méten gallande vuxna &r dock inte helt tillfredstallande och det gar heller
inte dar att folja dokumentationen pa ett tillfredstéllande s&tt gallande
avbokningarnas anledning och eventuellt motivationsarbete mellan méten. Ett
annat utvecklings-omrade ar formulering av uppdrag fran vuxengruppen dar de
behéver bli mer specifika utifran sina utredningar utan att bli alltfér detaljerade.

Inspektionen fér vard och omsorg, IVO

Tillsyn

Under 2022 genomférde Inspektionen for vard och omsorg, IVO tva tillsyns-
arenden. Det ena gallde ett barnarende, dar ett spadbarn avlidit i hemmet. Vid
sadana allvarliga situationer éppnas alltid ett tillsynsdrende av IVO. IVO
genomfoérde en intervju av berérda personer och granskade journaler, bedémningar
och beslut. Vi har &nnu inte fatt ndgot svar fran IVO.

Den andra tillsynen gallde omplacering och hemflytt av familjehemsplacerade barn

7-15 &r, dar Trosa kommun var en av 26 kommuner som granskats. Tillsynen
bestod av en socialsekreterarenkat, egengranskning av placeringsarenden samt
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intervjuer av utvalda placerade barn. Vi har dnnu inte fatt nagot svar fran IVO.

Lex Sarah

En utredning enligt Lex Sarah har genomférts under 2022 géllande ett drende som
handlade om en placering vid ett drende kring vald mot barn. Fragestallningen i
utredningen var om vardnadshavarnas samtycke var tydligt och om det fanns skal
for ett omedelbart omhandertagande i forsta skedet. Vid utredningen granskades
journal, beslut och genomférandeplaner. Dessutom intervjuades chefer och
handlaggare. Svaret pa utredningen blev att det som rapporterades utgjorde ett
missférhallande och en pataglig risk fér missférhallande. Detta innebar att det inte
fanns behov att anmaéla detta till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO. Istéllet
blev det en del i socialkontorets ordinarie kompetens- och kvalitetsutveckling.

Kolada

Kolada &r en tjanst som erbjuds fran RKA, Radet fér framjande av kommunala
analyser dar SKR ar en av medlemmarna. Den fungerar som en databas som ger
madjlighet att géra jamférande analyser dver tid mellan kommuner och regioner.
Databasen innehaller mer &n 5000 nyckeltal. Grén farg symboliserar att kommunen
ligger bland de 25 % basta, rdd farg att kommunen ligger bland de 25 % med lagst
resultat, dar emellan symboliseras med gul farg.

Ekonomiskt bistand 2021 | 2022

Kostnad per innevanare kr 347 Ej publicerad
Ej teraktualiserade efter ett r % 89 79

Vantan fran nybesék till beslut i dagar

Vantan pa beslut mer &n 14 dagar % 50

Social barn- och ungdomsvard

Utredningstid antal dagar % 59 55

Kostnad per innevanare kr 979 Ej publicerad
Missbruk och beroendevard

Utredningstid antal dagar % 75 80

Kostnad per innevanare kr 225 Ej publicerad
IFO dvergripande

Kostnad per innevanare kr 1724 | Ej publicerad
Brukarbedémning IFO positiv % 87

N6jd medarbetarare HME %

Sammanfattningsvis fortsatter trenden med I3ga kostnader fér hela IFO och
jamforelsevis med andra kommuner har vi Iaga kostnader fér ekonomiskt bistand
och placeringar. Dock &r ej siffrorna publicerade fér 2022. Gladjande &r ocksa att
bade medarbetarnas néjdhet &r hdg och att utredningstiderna fér barn och unga
fortsatt ligger inom den grona sektorn med ytterligare sankning till 2022. Nar det
galler tiden for véntan pa beslut och utredningstiden inom ekonomiskt bistdnd har
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den minskat. Tyvarr har utredningstiden for vuxna blivit langre och dar ett
utvecklingsarbete behdver ske. Brukarnéjdheten har okat vilket ar gladjande.

Domar

13 beslut dverklagades under 2022. Med bifall menas att socialndmnden fatt ratt i
sak. 12 drenden utom ett géller ekonomiskt bistand, det dvriga drendet gallde LVU.
I 10 fall avslogs 6verklagan med bifall till socialkontorets férdel, i tva fall
aterforvisades arendet for vidare utredning och i ett fall bifélls individens
dverklagan. Det stora antalet bifall till var fordel visar pa en hog réttssidkerhet i

Sida 12(16)

handlaggningen.

Domstol Dom datum Mal nr Bifall/Avslar/Avskriver
Forvaltningsratten 2022-01-14 6924-21 Bifall
Forvaltningsratten 2022-03-04 476-22 Bifall
Forvaltningsratten 2022-03-08 925-22 Bifall
Forvaltningsratten 2022-03-31 2046-2 Bifall
Forvaltningsratten 2022-04-05 9424-21 Bifall
Forvaltningsratten 2022-04-06 967-22 Bifall LVU
Forvaltningsratten 2022-04-12 538-22 Bifall
Forvaltningsratten 2022-05-23 8563-21 Aterforvisat
Forvaltningsratten 2022-06-10 3190-22 Bifall
Forvaltningsratten 2022-06-21 3656-22 Bifall
Forvaltningsratten 2022-10-24 2836-22 Bifall till overklagandet
Forvaltningsratten 2022-12-08 6882-22 Bifall
Forvaltningsratten 2023-01-17 7429-22 Aterforvisat

Kontroll av att riktlinjer, verksamhetsplaner och rutiner
efterlevs

Under aret har kontroll av att riktlinjer, verksamhetsplaner och rutiner efterlevs
genomforts. Detta har skett i diskussion med enhetschefer och med medarbetare
pa APT. Riktlinjer och handlingsplaner som berdr hela organisationen tas upp
arligen pa APT. Nar nagon av dessa dokument revideras eller da ett nytt dokument
tillkommit meddelas medarbetarna.

Uppfdljning av utvecklingsomraden 2022

Under detta avsnitt féljer beslutade utvecklingsomradena fér 2022 inom
Socialkontorets verksamhetsomrade. Dessa utgar fran diskussioner inom
socialkontorets ledningsgrupp for att 6ka kvalitén och &r féljande:

- Fortsatt utbildning och implementering av Signs of safety inom
individ- och familjeomsorgen
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En stdrre satsning har gjorts pa utbildning och handledning i Signs of safety,
ett forhallningsatt med metodinslag som har som syfte att 6ka delaktigheten
hos de medborgare som har behov av insatser hos Socialkontorets olika
delar och férbattra riskbedémningen i dess arenden. I utbildningen har de
flesta av personalen inom socialkontoret deltagit. Satsningen har
finansierats av statliga medel och &r nu en viktig komponent i vart arbete
med barn och unga och deras familjer samt vuxna.

- Implementering och uppfoljning av en integrerad socialtjanst genom
gemensam mottagning och gemensam 6ppenvard
Under planeringsdagarna i april 2022 startade arbetet mot en integrerad
socialtjdnst med en dags workshop. Efter detta har en gemensam
mottagning startat for att ta emot samtal géllande &renden fér bade, barn,
unga och vuxna. Var éppenvard jobbar sedan tidigare integrerat. Arbetet har
lett till att handlaggare inom den sociala barnavarden och p& vuxensidan
jobbar integrerat med barnets bédsta som malsattning. Tidigare ndmnda
satsning pa utbildning i Signs of safety har ocksa varit en del i arbetet med
integrerad socialtjanst.

- Uppfoljning av insatser for unga vuxna
Under 2022 startade projektet Unga vuxna. Syftet med projektet var att nd
gruppen unga vuxna mellan 18-24 &r som har kontakt med eller haft
kontakt med socialkontoret under 2021. Tanken var att traffa gruppen for att
dels hora hur de uppfattat kontakten med oss, hur de blivit bemétta och om
de fatt den hjalp de behévde. Samtidigt skulle de erbjudas stéd och hjalp
om de hade behov av det. Stédet skulle kunna bestd av hjalp till egen
forsérjning, ev. bostad och dvriga sociala stédinsatser.
Av de femton som kallades uteblev nio stycken och som inte hérde av sig,
tva hérde av sig och hade flyttat samt jobbade och studerade p& annan ort.
Fyra personer kom p& avtalad tid. Tre av dessa hade jobb eller studier och
dar vi kunde fa vardefull information om hur de upplevt kontakten med
socialkontoret. En individ hade behov av stdd for att komma till arbete och
egen forsérjning och slussades vidare till projektet Ung comeback inom
arbetsmarknadsenheten. Projektet avslutades under 2022, men gruppen
unga vuxna kommer att fortsatta att prioriteras inom ramen for ordinarie
verksamhet. Projekten Ung comeback och Trappan till arbete inom
arbetsmarknadsenheten kommer att fortsatta arbetet med unga vuxna och i
samarbete med KAA, Kommunala aktivitetsansvaret inom skolan.

- Uppfoljning av projekt inom arbetsmarknadsomradet
Totalt har 74 individer deltagit i olika insatser inom socialtjéanstens
arbetsmarknadsverksamhet. 37 individer i projektet Trappan mot arbete, dar
malgruppen &r de som star I&ngt fran arbetsmarknaden (Iangtidsarbetslésa,
unga, nyanlanda, individer med funktionsvariationer samt
I&ngtidssjukskrivna). 13 individer har ingdtt i Europeiska socialfondens
(ESF) projekt Ung comeback som ar ett stod till ungdomar som till féljd av
pandemin givits samre férutsattningar att klara sina gymnasiestudier.
24 individer har ingatt i andra stédformer inom arbetsmarknadsarbetet. 36
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av de 74 individerna var nyanlanda. 13 kvinnor av 19, 68% har blivit
sjalvforsérjande och fyra man av 17, 24% har blivit sjalvforsérjande.

- Informationssatsning for medborgare samt skola och vard-och
omsorg gillande vara verksamheter
Under &ret har en satsning pa information till alla skolor och férskolor
genomforts. Information kring vald i nara relation och hedersrelaterat vald
har genomforts till enhetschefer inom vard- och omsorg. En revidering av
var webbsida har genomférts for att bli mer informativ féor medborgare i
Trosa kommun. En férelasning fér skola, socialtjédnst och fritid med Simon
Haggstrom gadllande sexuell exploatering har genomforts.
Samma forelasning gavs aven till medborgare pa kvéllen. En HBTQI-
utbildning av RFSL har genomférts for skola, socialtjanst och fritid.

- Systematisk uppfoljning av arbetet med utsatta for relationsvaid
genom SU Kvinnofrid
Se ovanstdende avsnitt Systematisk uppféljning

- Forbattring av handlaggning och dokumentation inom enheten for
vuxna
Tva workshops har genomférts samt en flddesanalys av &rendegangen
gallande vuxendrenden for att identifiera eventuella problemomraden. En
genomlysning av riktlinjerna fér handlaggning dokumentation i
vuxenarenden har genomforts. Arbetet kommer att fortsatta under 2023.

Egenkontroll av:

1. Att utredningar och férhandsbedémningar genomférs inom lagstadgad tid.

2. Att samtal med barn gdrs och dokumenteras i férhandsbedémningar.

3. Att det finns vardplaner och genomférandeplaner vid placeringar av barn,
unga och vuxna.

Beslutade prioriterade omraden i egenkontrollen redovisades under det tidigare
avsnittet egenkontroll.

Utvecklingsomraden 2023

Under detta avsnitt foljer beslutade utvecklingsomradena fér 2023 inom
Socialkontorets verksamhetsomraden. Dessa utgar fran diskussioner inom
socialkontorets ledningsgrupp for att 6ka kvalitén och ar foljande:

- Utveckling av handlaggning och dokumentation inom myndighets-
utévningen.

- Systematisk uppfdljning av missbruksvarden fér unga och vuxna.

- Utveckling av var egen missbruksvard fér unga och vuxna med sarskilt fokus
pa unga vuxna.

- Malgruppsanalys ekonomiskt bistdnd med paféljande atgarder.
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Egenkontroll av:

1. Att utredningar och férhandsbedémningar genomférs inom lagstadgad tid.

Att samtal med barn gors och dokumenteras i forhandsbedémningar.

3. Att det finns vardplaner och genomférandeplaner vid placeringar av barn,
unga och vuxna.

4. Tid frdn aktualisering till insats inom var egen éppenvard.

N
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1. Inledning

1.1 Riktlinjernas syfte

Riktlinjerna omfattar handlaggning och dokumentation av vuxenarenden. Syftet
med dessa riktlinjer ar att skapa tydlighet och samsyn i arbetet som rér socialkon-
torets myndighetsutévning géllande vuxna. Riktlinjerna ska sakerstélla rattssaker-
het och likabehandling och fungera som en vagledning i det praktiska arbetet, nar
det gadller att utreda och bedéma vuxnas behov av stdéd, behandling och skydd samt
planera och félja upp verkstdllda beslut.

1.2 Malgrupp

Malgruppen for dessa riktlinjer &r vuxna fran 18 @r som vistas i kommunen. I vissa
fall berérs unga upp till 21 &r av handldggning och dokumentation av barn- och
ungdomsarenden om grunderna for 3 § LVU foreligger, det vill saga missbruk,
brottslig verksamhet och/eller annat socialt nedbrytande beteende. Riktlinjerna
omfattar inte ekonomiskt bistdnd da det finns sarskilda riktlinjer fér detta omrade.

1.3 Socialtjanstens ansvar

Enligt socialtjanstlagens portalparagraf, 1 kap. 1 § Sol, ska samhallets socialtjanst
pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas ekonomiska och so-
ciala trygghet, jamlikhet i levhadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Soci-
altjansten ska under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras so-
ciala situation inriktas pa att frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna re-
surser. Verksamheten ska bygga pa respekt fér manniskornas sjalvbestammande
och integritet.

1.4 Samverkan och delaktighet

Socialtjansten har huvudansvaret fér samverkan och bér ha rutiner fér samverkan
med hélso- och sjukvarden och polisen samt évriga tdnkbara samverkansparter.
Detta dvergripande ansvar frantar dock inte andra verksamheter att inom ramen
for sina ataganden svara for individens personliga och sociala utveckling.

All verksamhet inom socialkontoret ska, sd 18ngt det &r mdjligt, bedrivas sa att den
enskilde far méjlighet till stérsta mojliga delaktighet sa vél vid handlaggning av
myndighetsbeslut som vid insatser och service. All samverkan ska ske med den
enskildes samtycke och delaktighet med malet att 6ka den enskildes livskvalitet.

2 Lagstiftning

Riktlinjerna utgar framst fran féljande lagstiftning:

e Socialtjanstlagen (2001:453) SolL

e Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (1988:870) LVM
e Socialtjanstférordningen (2001:937) SoF

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) OFSL
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2.1 Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag med en kombination av skyldighets- och
rattighetsregler. Lagens overgripande syfte ar att frdmja manniskors ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levhadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet.

Socialtjanstlagen, SoL utgdr grunden for allt arbete inom socialtjéansten.
Socialkontorets arbete ska praglas av socialtjanstlagens vagledande principer;
helhetssyn, frivillighet och sjalvbestammande, normalisering, kontinuitet, flexibilitet
och narhet.

e Helhetssynen férutsatter ett samarbete 6ver sektorsgranserna.

e Frivillighet och sjalvbestéammande ska vara vagledande vid handlaggning av
enskilda arenden.

e Stdd- och hjalpinsatser ska “normaliseras” sa att manniskor inte kdnner sig
stamplade eller utpekade.

o Insatser s3 Iangt som mdjligt genomférs av samma personal, enligt
kontinuitetsprincipen.

e Av néarhetsprincipen foljer att insatser i hemmet gar fére vard utanfor
hemmet och att varden ska anordnas s& ndra hemmet som méjligt.

I 5 kap 9 § Sol finns de sarskilda bestdmmelserna om missbrukare. Namnden ska
enligt dessa aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren far den hjélp och vard
som han eller hon behéver for att komma ifran missbruket. Ndmnden ska i
samférstand med den enskilde planera hjélpen och varden och noga bevaka att
planen fullfoljs. I 3 kap 7§ finns det aven ett stycke dar ansvarig namnd enligt
denna paragraf ska arbeta for att férebygga och motverka missbruk av alkohol och
andra beroendeframkallande medel. Socialné@mnden ska aven arbeta for att
forebygga och motverka missbruk av spel om pengar.

2.2 Lagen om vard av missbrukare i vissa fall
Se avsnitt 3.2

2.3 Socialtjanstférordningen

I socialtjanstférordningen ges kompletterande féreskrifter till socialtjanstlagen,
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga och lagen om vard av
missbrukare i vissa fall.

2.4 Offentlighets- och sekretesslagen

Alla anstallda inom socialtjansten ar skyldiga att folja bestammelser i lagen om
offentlighet och sekretess, OSL. Enligt 26 kap 1 § OSL galler sekretess inom
socialtjansten for uppgift om enskildas personliga férhallanden om det inte star
klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon honom néarstaende
lider men. Sekretessen géller saval gentemot enskild som mellan myndigheter.
Inom den egna verksamheten kan tjdnsteman samrada med kollegor d& det behdvs
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for att fullgéra de uppgifter som aligger tjénsten.
Sekretessen kan brytas:

e vid samtycke fran den enskilde

e vid misstanke om allvarliga brott, t ex vid misstanke om brott mot barn

e om menprovning leder fram till att handlingen eller uppgiften kan lamnas ut
e om uppgiftsskyldighet foéljer av lag eller férordning 14 kap. 1 och 6 § § SoL

Enligt 26 kap 9 § i OSL kan uppgifter om en enskild eller ndgon nérstaende till
honom/henne lamnas mellan myndigheter om det behdvs for att ge den enskilde
nédvéndig vard, behandling eller annat stéd och han/hon: 1) inte fyllt 18 &r, 2)
fortgdende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga 16sningsmedel eller 3) vardas
med stéd av lagen om psykiatrisk tvangsvard, LPT eller lagen om réattpsykisk vard,
LRV.

2.5 Sekretesskydd for anmalare/uppgiftslamnare

For att kunna vara anonym far anmaélaren inte uppge sitt namn. Den anmélare som
uppger sitt namn ar inte anonym och kan darmed inte uteslutas i dokumentation.
Undantag fran detta regleras i 26 kap 5 § OSL; Sekretess galler i verksamhet som
anges i 1 och 4 §§ for uppgift i anmalan eller utsaga av en enskild om ndgons
halsotillstand eller andra personliga férhallanden, i férhallande till den som anmélan
eller utsagan avser, endast om det kan antas att fara uppkommer for att den som
har lamnat uppgiften eller ndgon narstdende till denne utséatts fér vald eller lider
annat allvarligt men om uppgiften réjs. Fér uppgift i en allman handling galler
sekretessen i hégst femtio ar. Skyddet géller bara uppgiftslamnare som &r enskilda
personer. Om uppgifterna kommer fran en tjdnsteman med anmalningsplikt galler
inte skyddet.

3. Missbruk och beroende

I detta avsnitt ingar myndighetsutdvningen géllande missbruk och beroende for
vuxna.

3.1 Handlaggning och dokumentation

I11 kap 5 § Sol faststélls att handlédggning av drenden som rér enskilda samt
genomfdrande av beslut om stddinsatser, vard och behandling ska dokumenteras.
Dokumentationen ska ange beslut och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska
omsténdigheter och handelser av betydelse. Detta innebér att s3val den som fattar
beslut om insatser som den som utfér dem har skyldighet att dokumentera.

Aktualisering av drende

Ett d&rende kan aktualiseras genom ansdkan, anmaélan, pa initiativ av myndigheten
sjalv eller p@ annat satt, exempelvis genom en begéran fran annan myndighet om
ett yttrande. En muntlig ansdkan eller anmalan ska alltid dokumenteras.
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Ansodkan

Ansdkan kan goras muntligt eller skriftligt av den enskilde sjalv eller genom ett
ombud som den enskilde sjalv anlitar. Ombudet ska ha en muntlig eller skriftlig
fullmakt. Om enbart muntlig fullmakt finns ska kontroll géras med den enskilde.
Aven i de fall dar det fran borjan star klart att en ansékan inte kommer att kunna
beviljas, maste en utredning géras och ett beslut maste fattas.

Anmadlan

Anmaélan kan géras muntligt eller skriftligt. Om ndgon &r i behov av vard enligt LVM
har vissa myndigheter, som i sin verksamhet regelbundet kommer i kontakt med
malgruppen, anmalningsskyldighet enligt 6 § LMV. Socialndmnden har ocksa
skyldighet att inleda utredning om namnden fatt kdinnedom om ndgot som kan
foranleda atgard enligt SoL eller LVM. Om det inte finns férutsattningar

att inleda utredning enligt 7 § LVM far utredning endast inledas med stéd av 11 kap
1 § Sol, vilket innebar att dtgérder inte far vidtas utan den enskildes samtycke.

Forhandsbedémning

Fr&gan om en utredning ska inledas avgdrs genom en férhandsbedémning.
Utredning ska inte inledas om det redan fran bérjan ar klarlagt att socialndmnden
inte kan eller bér vidta ndgra atgarder. Utredning ska alltid inledas, oavsett den
enskildes installning, nar begdran inkommer frdn andra myndigheter dit
socialnamnden har skyldighet att yttra sig (exempelvis yttrande om
kérkortsfragor). En férhandsbedémning gar ut pa att bilda sig en uppfattning om
den enskildes situation och instéllning till att ta emot hjalp. Bedémningen tar sin
utgangspunkt i vad som framkommit i aktuell anmalan, eventuella tidigare
anmalningar och tidigare k&nnedom om personen ifréga. Under en
forhandsbeddmning far information enbart tas fran den enskilde. Det finns dock
modjlighet att kontrollera inkomna uppgifter genom att ta kontakt med anmalaren.
En forhandsbeddémning boér genomféras skyndsamt enligt 11 kap. 1 § SoL for att
bibehalla rattssakerheten. Om férhandsbedémningen leder fram till
stallningstagandet att utredning inte ska inledas ska detta dokumenteras.

Utredning

Begreppet utredning galler fér all den verksamhet som behdvs for att gora det
madjligt fér en myndighet eller delegat att fatta beslut eller ett begart yttrande i ett
drende. Utredning anvénds ocksd som ett sammanfattande begrepp fér den slutliga
dokumentation som sjalva utredandet resulterar i. Syftet med en utredning ar att
ge beslutsfattaren ett tillfoérlitligt beslutsunderlag samt att utgéra en grund fér valet
av fortsatta insatser. Inom socialtjansten i Trosa kommun genomférs
kartlaggningen med hjalp av intervju- och utredningsinstrumentet Addiction
Severity Index (ASI) som bestar av en grund-, aterkoppling och en
uppféljningsintervju. Denna metod anvands i missbruks- och beroendeutredningar.

Ovrigt
Planer fér genomférande och uppféljning av insatser Socialndmndens insatser for
den enskilde ska utformas och genomfdras tillsammans med denne. Det ar viktigt
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att denne ges méjlighet att framféra sina synpunkter pa innehallet. Fér varje beslut
ska en vardplan upprattas. En vardplan &r en dvergripande plan som syftar till att
skapa ett malinriktat arbete. I vardplanen ska &ven finnas uppgifter om féreslagen
vardform och under vilka férutsattningar varden kan upphéra. Vardplanen, som
bygger pa utredningen, ar ett fristdende dokument och ska finnas med nér
socialndmnden tar stéllning till féreslagen vard. En vardplan ska finnas i alla
bistdndsdrenden och skall undertecknas av bada parter.

Hur en beslutad insats ska genomfdras, dokumenteras i en genomférandeplan som
upprattas hos utforaren. Genomférandeplanen syftar till att skapa en tydlig struktur
for genomférandet och uppfdljningen av en beslutad insats. Genom planen
tydliggors bade for den enskilde och fér utféraren vad som ska géras, vem som ska
gbra vad, nar och hur.

Region Sérmland och kommunen har ett gemensamt ansvar foér personer med bdde
missbruk och psykisk ohélsa. N&r en klient behéver bade hilso- och sjukvard och
stod frédn socialtjansten, ska regionen och kommunen tillsammans upprétta en
individuell plan, en SIP. De huvudman som kallas till en SIP ar skyldiga att narvara.
For att kunna kalla till en SIP krdvs samtycke fran klienten. Denna skall, om det ar
mdijligt, ndrvara vid métet. Kommunen och regionen har l18ngtgdende skyldigheter
att uppratta SIP. Darfor ska den som begér en SIP som regel fa det.

Ansdkan om substitutionsbehandling goérs till Region S6rmlands beroendecentrum
och utreds inte av socialndmnden. Om den enskilde har behov av insatser frén
socialtjansten bor socialtjdnsten vara delaktig i upprattandet av vardplanen och i
évrigt samverka med hélso- och sjukvarden enligt vad som regleras i 8 b § Halso-
och sjukvardslagen (1982:763) och 5 kap. 9 a § Socialtjanstlagen (2001:453).

Utredare av vuxnas missbruk och beroende ar skyldiga att anmala till mottagning
barn, unga om det framkommer att barn vistas i missbruksmiljoer. Detsamma
géller fér personal inom dppenvarden. Anmalan kan géras muntligt eller skriftligt.

3.2 Lagen om vard av missbrukare i vissa fall LVM

Vard till missbrukare ska alltid i férsta hand ges i samférstand med den enskilde
enligt bestammelserna i Socialtjanstlagen. Under vissa forutsattningar, som finns
angivna i LVM, ska dock vard beredas missbrukaren oavsett av dennes samtycke.
Tvangsvarden ska syfta till att motivera missbrukare till att medverka frivilligt, till
fortsatt behandling och till att ta emot stdd foér att komma ifran missbruket (2 § och
3 § LVM).

Socialndmnden skall inleda en LVM-utredning, nar den genom anmalan enligt 6 §
LVM eller pd nagot annat satt har fatt kannedom om att det kan finnas skal att
bereda nagon tvangsvard. Nar utredningen har inletts skall socialndmnden, om det
inte &r uppenbart obehoévligt, besluta om ldkarundersékning av missbrukaren samt
utse en lékare fér undersdkningen. Lakaren skall i ett intyg ange missbrukarens
aktuella hélsotillstdnd. Av socialndmndens utredning skall framg& missbrukarens
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forhadllanden samt tidigare vidtagna och planerade atgérder. Av utredningen skall
ocksa framga i vilket hem intagning kan ske och vilken vard utanfér hemmet som
planeras, om intagning sker.

Enligt 4 § LVM ska tvangsvard beslutas om nagon till foljd av ett fortgdende
missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga I6sningsmedel &r i behov av vard for
att komma ifran sitt missbruk och om vardbehovet inte kan tillgodoses enligt
socialtjanstlagen eller pa nagot annat satt. Och individen till f6ljd av missbruket
utsatter sin fysiska eller psykiska halsa for allvarlig fara samt I6per en uppenbar
risk att forstora sitt liv eller kan befaras komma att allvarligt skada sig sjalv eller
nagon néarstaende.

Om nagon for en kortare tid ges vard med stdd av Lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvdngsvard hindrar detta inte ett beslut om tvangsvard enligt denna lag.
Beslut om tvangsvard fattas av Férvaltningsratten (5 § LVM).

For att en person ska bli aktuell fér ett omhandertagande och placering pa
behandlingshem enligt LVM maste missbruket vara av svar karaktér. De allra flesta
som blir aktuella fér LVM har haft ett missbruk under flera &r som de inte klarat av
att bryta pd egen hand. Ofta &r beroendet ocksa férknippat med omfattande
psykosociala problem. De behandlingshem som kommer ifraga ska vara anpassade
for den vard och hjalp som individen behéver. Det &r klientens behov som avgor
vilken typ av hem som &r det basta.

Placering pa ett LVM-hem gaéller i hégst sex manader. Sa snart som méjligt ska
varden 6verga till vard i annan form utanfor institutionen, sa kallad § 27-vard.
Exempel pd vard i annan form &r vard vid ett annat behandlingshem, deltagande i
dppenvardsprogram eller familjehemsvard. Beslut om § 27-vard tas av férestandare
pa SiS-institutionen.

Yttrande i samband med éverlamnande till annan vard

Om en klient begatt brott och samtidigt kan antas bli foremal fér vard enligt LVM
kan ratten enligt 31 kap 2 § BrB 6verlamna at socialndmnden att anordna behévlig
vard. Om den enskilde klienten redan befinner sig i LVM-vard kan ratten besluta om
att denna vard ska bestd och dverldta ansvaret at den som férestdr hemmet. Detta
galler endast for brott dar paféljden inte &r langre &n ett &r. Innan ratten beslutar
om dverlamnande ska socialndmnden eller den som férestar hemmet horas. Att
skriva ett sddant yttrande innebér att genomféra en utredning enligt 11 kap 1 §
SoL.

3.3 Kontraktsvard

Kontraktsvard ar ett alternativ till fangelsestraff. Malgruppen ar personer som
normalt skulle démas till fangelse men vars brottslighet i vasentlig grad kan
relateras till missbruk av beroendeframkallande medel och som ar villiga att
genomga vard och behandling enligt en sérskild plan. Aven andra omstandigheter
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som fordrar vard och behandling kan utgéra grund fér kontraktsvard. Frivarden har
ansvaret for utredning och planering i ett kontraktsvardsarende. Socialndmnden
har till uppgift att ta stallning till eventuellt kostnadsansvar efter tidpunkten for
tankt frigivning. Socialndmndens kostnadsansvar for varden intrader fran och med
dagen efter den tankta tidpunkten for frigivning alternativt villkorlig frigivning och
pagar fram till behandlingstidens slut. Socialférvaltningen bér Iamna en skriftlig
ansvarsforbindelse till kriminalvdrden betrédffande kostnadsansvaret efter ténkt
frigivning. I férekommande fall betalar klienten egenavgift p& samma grunder som i
andra drenden. Kontraktsvard &r ett annat ord for straffet skyddstillsyn med
foreskrift om sarskild behandlingsplan och regleras i Brottsbalkens (1962:700)
(BrB) 28:e och 30: e kapitel.

3.4 Vardvistelse

Vardvistelse enligt Fangelselagen (2010:610) 11 kap. 3 § innebér att en intagen
som har behov av vard eller behandling mot missbruk av beroendeframkallande
medel kan fa behandling i hem for vard eller boende eller i familjehem. Varden kan
ocksa gélla annat sarskilt forhallande som kan antas ha samband med den intagnes
brottslighet, till exempel valdsbenidgenhet, spelberoende eller sexualbrottsrelaterat
beteende. Vardvistelsens ldngd avgérs av den intagnes behandlingsbehov. Den
intagne bdr ha genomfért ndgon form av brotts- och missbruksrelaterad
programverksamhet i anstalt eller pd annat sétt visat att den &r redo for att
bearbeta sin problematik pa det satt som kommer att krévas under vardvistelsen.
Kostnaderna for vardvistelse delas mellan kriminalvarden och socialtjansten genom
att kriminalvarden svarar fér kostnaderna fram till tidpunkten fér tankt frigivning.

3.5 Spelmissbruk

Fr&n och med den 1 januari 2018 har socialtjdnstens ansvar for att férebygga och
motverka missbruk utdkats till att dven omfatta missbruk av spel om pengar (3
kap. 7 § SolL). I likhet med vad som galler fér missbruk av alkohol och andra
beroendeframkallande medel ska socialndmnden bistd med insatser eller férsoka
motivera personer som missbrukar spel om pengar som behdver stéd, vard och
behandlingsinsatser att séka hjalp for att komma till ratta med sina problem.

De regler och krav pa handlaggning och myndighetsutévning enligt SoL som géller
vid substansmissbruk géller &ven vid spelmissbruk. Daremot &r tvangsvard i
enlighet med lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), inte tillamplig nar det
galler spelmissbruk.

5. Sociala boenden

5.1 Inledning

Kommunens bostadsforsdrjningsansvar styrs av lag (2000:1383) om kommunernas
bostadsférsérjningsansvar, och ligger inte under socialtjanstens omrade.
Socialtjansten har ingen generell skyldighet enligt socialtjanstlagen att bistd med
bostader men har ett ansvar nar det kommer till att utreda sddant bistdnd som kan
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falla under "livsféring i dvrigt” enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen, samt sadant akut
bistdnd enligt kommunens yttersta ansvar som féljer av 2 kap 1 § Socialtjanst-
lagen.

Varje kommuninvanare har ansvar for att ordna sin egen bostad, utifran de
forutsattningar som rader pa bostadsmarknaden. Det kan bland annat innebéra att
vara inskriven i bostadskder, séka bostéder pa den allménna bostadsmarknaden vid
behov, ta hjdlp av sitt natverk, samt att anpassa sin bostad och det geografiska
omradet for sitt bostadsstkande efter radande omstandigheter.

5.2 Definition av sociala boenden

Socialt kontrakt

Socialt kontrakt ar ett avtal om andrahandsboende som tecknas genom
socialtjansten. Socialtjdnsten i Trosa kommun kan teckna avtal med bade med det
kommunala bostadsbolaget och privata hyresvardar. Individen som tecknar att
socialt kontrakt far en handlaggare pa socialtjdnsten som féljer upp boendet. En
forutsattning for att fa ett socialt kontrakt &r att denne uttémt alla méjligheter att
f3 ett boende pa den reguljdra bostadsmarknaden (se avsnitt 5.5) och att den
fortsatt séker boende pa den reguljara bostadsmarknaden.

Traningsboende

Tréningsboende &r ett socialt kontrakt dér sjdlva malsattningen ar att tréna sig i att
bo i en lagenhet och skodta den eftersom ett traningsboende ar en insats som
omfattas av en genomférandeplan dar syftet ar att individen ska trana sig i att bo i
ett reguljart boende och s@8 smaningom ska fa ett boende pa den reguljara
bostadsmarknaden. Traningslagenheterna hyrs ut méblerade. Traningsboendet féljs
upp och omprévas var sjatte manad.

Jourboende

Jourboende ar ett tillfalligt boende vid akut hemléshet och anvands fér sarskilda
grupper, framst familjer men dven enskilda vuxna, som behdver ett kortvarigt
boende for att 16sa en akut social situation. Vid insatsen jourboende tecknas inget
socialt kontrakt utan istéllet ett jourboendekontrakt. Ett boende i en jourlédgenhet
kan leda till ett socialt kontrakt om individen uttémt alla méjligheter till ett boende
pa den reguljara bostadsmarknaden, dock ej i det aktuella jourboendet. Under
jourboendeperioden finns méjlighet till att utreda individens behov av socialt
kontrakt. Jourboendet hyrs ut méblerat. Akutboende kan &ven beviljas pa
exempelvis vandrarhem eller liknande.

Besittningsskydd

I dessa sociala boendeformer forhandlas alltid den boendes besittningsskydd bort.
Avtalet, avstaende av besittningsskydd ska vara skriftlig i ett separat dokument och
maste godkédnnas av hyresnamnden.

5.3 Syfte sociala boenden

Syftet med socialt kontrakt och traningsboende ar att det ska utmynna i ett eget
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forstahandskontrakt. Traningsboendet och det sociala kontraktet ar ett steg pa
vagen mot ett eget hyreskontrakt. I traningsboendet har hyresgasten godkants
som andrahandshyresgast av fastighetsdgaren efter férslag fran socialtjansten. Det
finns en vardplan som beskriver vad som férvédntas av den enskilde, samt en
genomférandeplan som beskriver hur detta ska genomfdras. Foljer hyresgasten
planeringen kan det komma att kvalificera till ett eget hyreskontrakt.

5.4 Heml6shet

Humanistiska namnden har ansvar for sarskilda insatser for att motverka
hemldshet. Socialstyrelsen anger fyra situationer dar personer betraktas som
hemldsa:

e Personen ar hanvisad till akutboende, harbarge, jourboende, skyddade
boenden eller motsvarande. Har ingdr &ven personer som sover i offentliga
miljoer, utomhus eller i trappuppgangar, talt, bilar eller motsvarande.

e Personen &r intagen eller inskriven pa kriminalvardsanstalt, hem fér vard av
boende (HVB), familjehem eller en SiS-institution, stddboende. Personen ska
flytta darifrdn inom tre manader men har ingen bostad ordnad infor
utskrivning. Hit rdknas aven de personer som skulle ha skrivits ut, men som
&r kvar pa grund av att de inte har ndgon egen bostad ordnad.

e Personen bor i en av kommunen/socialtjansten ordnad boendelésning sdsom
traningslagenhet, socialt kontrakt, jourboende eller motsvarande p& grund
av att personen inte far tillgang till boende inom den ordinarie
bostadsmarknaden. Ovanstdende kommunala boendelésningar har ndgon
form av hyresavtal dar boendet dr férenat med tillsyn, sarskilda villkor och
regler.

e Personen bor tillfalligt och kontraktsldst hos bekanta, familj/néarstdende eller
har ett tillfalligt inneboende- eller andrahandskontrakt hos privatperson pa
max tre manader.

5.5 Grundkrav for socialt kontrakt/traningslagenhet

Socialtjansten ger rad och stoéd vid hyresskulder, samt andra boendefragor.
Socialtjdnsten gar i undantagsfall in med hyreskontrakt till personer som saknar
bostad och inte kan fa eget boende. Individen ska géra sitt yttersta for att skaffa
bostad. Det kan exempelvis réra sig om att kontakta hyresvardar i kommunen. For
att kunna fa socialt kontrakt/traningsboende krévs att den enskilde gjort vad som
dr mojligt for att ordna bostad. Det innebéar att man ska redovisa svar fran samtliga
sbkta lagenheter och att detta goérs kontinuerligt.

5.6 Malgrupp

Fér den som inte sjalv kan skaffa ett ordinarie fullvardigt boende pa den éppna
bostadsmarknaden kan socialtjansten ldmna bistand genom att teckna kontraktet
at den enskilde, ett sa kallat socialt kontrakt. Prioriterade grupper i férsta hand &r
barnfamiljer och individer utsatta for relationsvald eller annat skyddsbehov samt

10
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personer som bor pa institutioner och stédboenden och som inte har nagon bostad
ordnad vid utskrivning.

5.7 Ansdkan, bedémning och utredning

Ansdkan om socialt kontrakt/traningsboende utreds av socialsekreterare.
Socialsekreteraren skriver fram utredningen och gér en bedémning. Darefter ges
forslag till beslut om socialt kontrakt/tréningsboende. Enhetschef fattar beslut om
traningsboende i samverkan med socialchef.

5.8 Vrakningsforebyggande atgarder

Socialtjansten bedriver ett vrakningsférebyggande arbete som dels innebar en
formaliserad uppféljning av hyresskulder samt uppsdkande verksamhet vid
allvarligare stérning som kan leda till uppsagning av hyresavtalet.

Alla hyresvardar ar enligt lag skyldiga att informera socialndmnden om skulder. F6r
att i mojligaste man férebygga och motverka vréakning till féljd av hyresskulder
foljer socialtjansten upp denna information. Detta gbérs genom informationsbrev till
enskilda, samt vid bedémt behov ett mer aktivt uppsékande arbete. Detta arbete
bedrivs i huvudsak av férsdrjningsstddshandlaggare.

Socialtjansten har ett ansvar foér att sarskilt beakta barns situation. Skulder och
stérningar som rér familjer med barn eller umgangesbarn féljs darfér upp sarskilt.
M3alet &r att i mojligaste man undvika att barnfamiljer sdgs upp eller vraks fran sin
bostad. For att gbéra det ska socialtjansten nar det ar moéjligt komma i kontakt med
barnfamiljer som hotas av uppsédgning i ett s3 tidigt skede som méjligt. Utredare av
ekonomiskt bistand ar skyldiga att anmala till mottagning barn, unga om det
framkommer att barn riskerar att vrakas.

6. Vald i nara relation

Socialndmnden skall sarskilt beakta att personer som ar eller har varit utsatta for
vald eller andra dvergrepp av nérstaende kan vara i behov av stéd och hjalp for att
forandra sin situation. Begreppet “néarstdende” &r kénsneutralt och syftar pa varje
person som den valdsutsatta bedéms ha en néra och fértroendefull relation till. Det
kan handla om sdval makar, sambor, pojk- eller flickvénner som féréldrar, syskon,
barn eller andra sldktingar. Det kan &ven gélla andra personer som den valdsutsatta
har eller har haft en ndra och fértroendefull relation till. Bedémningen om vem som
kan betraktas som narstaende ska géras utifran familje- och levnadsférhallanden i
det enskilda fallet. I en utredning som géller en valdsutsatt vuxen ska det géras en
beddmning av risken for att den vuxna kommer att utsattas for ytterligare vald. Det
ar viktigt att socialnamnden inte bara gor riskbedémningen vid ett tillfélle utan ser
Over och utvarderar om bedémningen behdver éandras. Det kan till exempel handla
om situationer dar den valdsutsatta avser att separera fran valdsutdévaren, att
valdsutdvarens frigivning fran ett fangelsestraff narmar sig, att den valdsutsatta
ska lamna ett skyddat boende, att en dom om vardnad ska meddelas eller att
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situationen kring boende eller umgénge avseende gemensamma barn ar under
forandring. Den nya bedémningen gors vid behov under utredningstiden (HSLF-FS
2022:39). Nar socialndmnden utreder ett &rende om vald i néra relation och far
kannedom om att det finns barn, ska en orosanmalan upprattas till enheten fér
barn och familj som da utan dréjsmal &r skyldiga att starta en utredning.

Personer som under |ang tid mottagit ekonomiskt bistdnd &r en grupp som &r
dverrepresenterade nar det géller att ha fatt vard for eller avlidit pa grund av yttre
vald. Det galler bdde mé&n och kvinnor. Bland de som &r utsatta for vald i nara
relationer &r bistandsmottagare dverrepresenterade och kvinnor i majoritet.

Valdsutsatta kvinnor drabbas ofta av I13ngsiktiga ekonomiska konsekvenser. Det
finns starka samband mellan att vara utsatt fér vald och att ha dalig ekonomi,
ohélsa och vara arbetslés. De som drabbas av vald l6per en vésentligt stérre risk
att behdva ekonomiskt bistdnd och risken kvarstdr manga ganger 3ng tid efter att
valdet har upphért. Dessa behov ska sarskilt beaktas vid ansékan om ekonomiskt
bistdnd. I 6vrigt hanvisas har till riktlinjerna for ekonomiskt bistand i Trosa
Kommun.

Socialndmnden ska utreda valdets karaktdr och omfattning. Detta &r nddvandigt for
att kunna bedéma den valdsutsattas behov av stdd och hjélp. Avsikten &r inte att
géra en polisidar bedémning av vad som intréffat. Féljande &r exempel pa fragor att
stalla:

e Hur ldnge har valdet pdgatt?

e Har det dkat eller minskat i omfattning?

o Ar det enstaka slag eller knuffar eller &r det ett utdraget och I&ngvarigt vald?

e Hur ofta férekommer det?

e Har valdet och krénkningarna dndrat karaktar med tiden?

e Fdrekommer valdet vid vissa tillfdllen eller i vissa situationer?

e Har valdsutdvaren varit paverkad av alkohol eller andra
beroendeframkallande medel nér valdet &gde rum?

e Har den som utdvat valdet anvént tillhyggen av ndgot slag?

e Har eventuella barn upplevt valdet mellan parterna?

Valdsutsatta personers situation omfattar ofta manga fler svarigheter an sjélva
valdet. Socialtjansten kan behéva ta hansyn till alla dimensioner av utsatthet samt

gbra en helhetsbeddmning av situationen och behovet av stéd och hjalp.

Det &r viktigt att dokumentera valdet utifrén bestdmmelserna i 11 kap. 5 § SoL och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna r&d SOSFS 2014:5.

Utredare av vuxnas relationsvald &r skyldiga att anmaéla till mottagning barn, unga
om det framkommer att barn upplevt relationsvald av ndgon nérstdende.

Trosa kommun &r skyldig att hantera en ansdkan fran en enskild oavsett om

12
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personen &r bosatt i den kommun personen séker i eller inte. Om en person pa
grund av vald eller andra dvergrepp behdver flytta till en annan kommun men inte
kan gbra det utan stdd har han eller hon ratt att séka stéd fran den kommun som
denne 6nskar flytta till. En sadan ansdkan ska av ndmnden behandlas som om den
sbkande var bosatt i Trosa kommun (2a kap 8-9§ Sol).

I 6vrigt hanvisas till Trosa kommuns handlingsplan mot relationsvald.

7. Yttranden (kérkort, vapen etc.)

7.1 Korkortsyttrande

Lagstiftning rérande korkort regleras i kérkortslagen (1998:488) samt i
koérkortsférordningen (1998:980).

Transportstyrelsens uppgift ar att handlagga ansékningar om kérkortstillstand.
Enligt 3 kap. 8 § kérkortsférordningen far transportstyrelsen vid handlaggning av
en ansékan om korkortstillstand eller forhandsbesked begéra in yttrande av
polismyndighet, frivardsmyndighet eller socialndmnd.

Att skriva ett kérkortsyttrande innebar att genomféra en utredning enligt 11 kap 1
§ SolL. Ett kérkortsyttrande ska innehalla en redogérelse for de omstandigheter som
har betydelse for att bedéma sdékandens lamplighet som innehavare av kérkort eller
traktorkort ur nykterhets-/drogfrihetshianseende. Nagon generell regel for
utredningens omfattning och utredningstidens langd finns inte. Den maste dock
vara sa omfattande att transportstyrelsen har en realistisk méjlighet att géra sig en
bedémning av om personen ur nykterhets-/drogfrihetshdanseende ar lamplig att
inneha korkort eller inte. Socialndmnden avgor vilka uppgifter som behévs som
underlag for beddmningen. Bestammelser om hur ldange en person med tidigare
kanda missbruksproblem ska ha varit nykter/drogfri for att kunna bedémas vara
lamplig att inneha korkort finns inte. Det ar dock viktigt att personen har visat en
langre tid av dokumenterad nykterhet/drogfrihet efter eventuell avslutad
missbruksbehandling.

7.2 Yttrande enligt vapenlagen och hemvarnsférordningen

Lagstiftning rérande vapen regleras i Vapenlagen (1996:67)

Vid handlaggningen av ett d&rende om ansdkan om tillstand till innehav av
skjutvapen eller aterkallelse av sadant tillstand far polismyndigheten inhamta
yttrande fr@n Kriminalvarden eller en socialndmnd (Rikspolisstyrelsens allménna rad
2009:13 3 kap.), om det finns sérskild anledning att anta att Kriminalvarden eller
namnden kan ldmna upplysningar av betydelse for drendet. Yttrandet ska innehalla
en redogorelse for de omstandigheter som har betydelse for att bedoma sékandens
eller tillstdndshavarens lamplighet att inneha skjutvapen. Aven yttrande enligt
Hemvéarnsférordningen 5 § om sdkandes lamplighet kan efterfrdgas fran
Férsvarsmakten. I dvrigt gdller samma regler for att skriva ett yttrande enligt
vapenlagen och hemvardsférordningen som ovanstdende stycke om

13
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korkortsyttrande.

8. Ovrigt

8.1 Yttranden

Nar andra myndigheter begar humanistiska ndmndens yttrande har namnden en
skyldighet att yttra sig. En utredning ska alltid inledas oavsett vad den enskilde
har fér installning. En begdran om yttrande, fran exempelvis aklagare eller fran
kammarrétt i en LVM-process handldggs pa samma satt som andra utredningar
inom socialtjdnsten och ska dokumenteras och kommuniceras som andra
utredningar.

8.2 Ej verkstallda beslut

Alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstéllts inom tre manader
fran dagen da beslutet fattades ska anmalas till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO). Aven arenden dar verkstélligheten avbryts och inte aterupptas inom tre
manader ska anmaélas. Rapportering sker en gadng per kvartal.

8.3 Kommunicering och underrattelse om beslut

En myndighet far inte avgéra ett drende som avser myndighetsutévning mot
enskild utan att den som ar sékande har underrattats. Myndigheten ska ge parten
tillfalle att inom en bestamd tid yttra sig dver materialet. Skyldigheten att
kommunicera ska fullgéras i tva steg:

e Den som har stéllning som part ska underrattas om utredningsmaterialet
e F3 mojligheter att yttra sig dver det

Denna skyldighet géller dven yttrande till annan myndighet exempelvis aklagare
och domstol samt ansdkan om vard enligt LVM enligt Férvaltningslagen 25 §.

14
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1. Inledning

1.1 Riktlinjernas syfte

Riktlinjerna omfattar handléaggning och dokumentation av barn- och ungdoms-
arenden. Syftet med dessa riktlinjer ar att skapa tydlighet och samsyn i arbetet
som ror socialkontorets myndighetsutévning gallande barn och unga. Riktlinjerna
ska sakerstalla rattssakerhet och likabehandling och fungera som en véagledning i
det praktiska arbetet, nar det galler att utreda och bedéma barn och ungas behov
av stdd och/eller skydd, planera och félja upp verkstallda beslut.

1.2 Malgrupp

Malgruppen for dessa riktlinjer &r barn och unga mellan 0-18 ar samt i vissa fall
unga upp till 21 ar som vistas i kommunen.

1.3 Socialnamndens ansvar

Enligt socialtjdnstlagens portalparagraf, 1 kap. 1 § SoL, ska samhallets socialtjénst
p& demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.
Socialtjansten ska under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt féor manniskornas sjalvbestimmande
och integritet.

I socialtjdnstlagen framgar att barnets basta sarskilt ska beaktas vid atgarder som
rér barn. Med barn avses varje manniska under 18 ar (1 kap. 2 § Sol).

1.4 Samverkan och delaktighet

Socialtjansten har huvudansvaret fér samverkan och ska ha rutiner for samverkan
med skola, forskola, fritidsgdrd, halso- och sjukvarden och polisen. Detta
dvergripande ansvar frantar dock inte andra verksamheter att inom ramen fér sina
dtaganden svara for barnets personliga och sociala utveckling.

All verksamhet inom socialkontoret ska, s l1angt det &r mojligt bedrivas sa att den
enskilde f&r mojlighet till stérsta méjliga delaktighet, detta berér &ven barn och
unga och galler sa vél vid handlaggning av myndighetsbeslut som vid insatser och
service. All samverkan ska ske med den enskildes samtycke och delaktighet med
malet att 6ka den enskildes livskvalitet. Samordnad individuell plan, SIP &r ett
viktigt instrument dar familjen och barnets behov star i centrum

1.5 Barnperspektivet

Vid atgérder som rér barn ska barnets basta sarskilt beaktas (1 kap. 2 § Sol).
Barnets eller den unges basta ska alltid vara vagledande i socialtjanstens arbete
och vid beviljande av insatser. Barnets bdsta ska komma i framsta rummet vid alla
at- garder som ror barn. Barnet ska tillférsakras det skydd och den omvardnad
som det behdver. Dock ska hansyn tas till de rattigheter och skyldigheter som
dennes féraldrar, vardnadshavare eller andra personer som har lagligt ansvar for
barnet har.
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N&r en atgérd ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges méjlighet att
framfdra sina asikter i fragor som roér barnet. I de fall barnet inte framfér sina
asikter ska barnets installning sa Iangt det ar méjligt klarldggas pa annat satt.
Barnets asikter och instélining ska tillmatas betydelse i relation till barnets alder
och mognad (11 kap. 10 § Sol). Insatser for barn och unga ska utformas och
genomfdras tillsammans med dem och deras vardnadshavare samt vid behov i
samverkan med andra samhallsorgan, organisationer och andra féreningar (3 kap.
5 § Sol).

2 Lagstiftning

Riktlinjerna utgar fran féljande lagstiftning.

e Socialtjanstlagen (2001:453) SoL
e Lag med sérskilda bestammelser om vard av unga (1990:52) LVU
e Nya bestammelser om barnets basta nar vard enligt LVU upphér - lex lilla hjartat
e Lagen med sarskilda bestammelser om unga lagdvertradare (1964:7) LuL
e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) OFSL
e Socialtjanstférordningen (2001:937) SoF
e Forvaltningslagen (1986:223)FL
e Foraldrabalken (1949:381) FB
e Lagen om Fdrenta nationernas konvention om barnets rattigheter
(2018:1197)

2.1 Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag med en kombination av skyldighets- och
rattighetsregler. Lagens dvergripande syfte ar att framja manniskors ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levhadsvillkor och aktiva deltagande i
sambhallslivet.

Socialtjanstlagen, SolL utgér grunden for allt arbete inom socialtjansten.
Socialkontorets arbete ska praglas av socialtjdnstlagens vagledande principer;
helhetssyn, frivillighet och sjalvbestdmmande, normalisering, kontinuitet, flexibilitet
och narhet.

e Helhetssynen férutsatter ett samarbete dver sektorsgranserna.

e Frivillighet och sjalvbestammande ska vara vagledande vid handldggning av
enskilda arenden.

e Stdd- och hjalpinsatser ska “normaliseras” s att manniskor inte kdnner sig
stamplade eller utpekade.

e Insatser s3 Idngt som mojligt genomférs av samma personal,
kontinuitetsprincipen.

e Av nérhetsprincipen foljer att insatser i hemmet gar fére vard utanfér
hemmet och att varden ska anordnas sa ndra hemmet som médjligt.

I5 kap 1 § Sol finns de sarskilda bestammelserna om barn och unga. Ndamnden
ska enligt dessa:
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o verka for att barn och ungdom véxer upp under trygga och goda férhallan-
den

e i ndra samarbete med hemmen framja en allsidig personlighetsutveckling
och en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och ungdom

e bedriva uppstkande verksamhet och annat férebyggande arbete fér att for-
hindra att barn och ungdom far illa

e aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk bland barn och ung-
dom av alkoholhaltiga drycker, andra berusningsmedel eller beroendefram-
kallande medel samt dopningsmedel

e aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk av spel om pengar
bland och unga

e tillsammans med samhadllsorgan, organisationer och andra som berérs,
uppmarksamma och verka fér att barn och ungdom inte vistas i miljéer som
ar skadliga foér dem

e med sarskild uppmarksamhet félja utvecklingen hos barn och ungdom som
har visat tecken till en ogynnsam utveckling

e i ndra samarbete med hemmen sérja for att barn och ungdom som riskerar
att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som de beh&ver och, om
den unges basta motiverar det, vard och fostran utanfér det egna hemmet

e isin omsorg om barn och ungdom tillgodose det sarskilda behov av stéd
och hjalp som kan finnas sedan ett mal eller &rende om vardnad, boende,
umgange eller adoption har avgjorts

e isin omsorg om barn och ungdom tillgodose det sarskilda behov av stéd och
hjélp som kan finnas sedan vard och fostran utanfér det egna hemmet upp-
hort.

Namnden ska ocksa sarskilt beakta att barn som upplevt vald eller andra dvergrepp
av eller mot narstdende vuxna ar offer for brott och kan vara i behov av stéd och
hjalp.

Regeringen beslutade den 6 april 2017 att utse en sarskild utredare for att géra en
Oversyn av socialtjanstlagen och vissa av socialtjénstens uppgifter. Uppdraget ska
redovisas senast den 1 juni 2020.

2.2 Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga LVU

Insatser fér barn och unga ska i férsta hand ges enligt socialtjanstlagen. Kan
frivilliga insatser inte genomféras eller beddms de som otillrdckliga finns méjlighet
att i vissa fall anvanda tvang for att barnet ska fa det skydd, vard eller behandling
som beddms som nédvandig. Som ett komplement till socialtjanstlagen finns darfér
lag med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU.
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2.3 Nya bestdmmelser om barnets basta nar vard enligt LVU upphér - lex lilla
hjartat

Den 1 juli 2022 inférdes nya bestammelser i socialtjanstlagen (2001:453), Sol, och lagen
(1990:52) med séarskilda bestimmelser om vard av unga, LVU. De nya bestdmmelserna
handlar bland annat om féljande :

e Vard enligt 2 § LVU far inte upphéra férrdn omsténdigheterna har férandrats pa ett
varaktigt och genomgripande satt.

o Obligatoriskt att 6vervaga flyttningsférbud vid upphérande av vard av barn i
familjehem

e Obligatoriskt att folja upp barnets situation nar tvangsvarden upphér

o Overviagande av vardnadséverflytt efter tvd ar i samma familjehem

o Drogtest av vardnadshavare eller foéralder infér umgénge vid vard med stdd av 2 §
LVU.

o Drogtest av vardnadshavare infor prévning av om vard med stéd av 2 § LVU ska
upphora.

2.4 Socialtjanstférordningen

I socialtjanstférordningen ges kompletterande foreskrifter till socialtjanstlagen,
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga och lagen om vard av
missbrukare i vissa fall.

2.5 Lagen om unga lagdvertradare

Lagen behandlar hur polis, aklagare och domstolar ska handldgga drenden dar den misstankta
personen &dr under 21 ar. Fér ungdomar under 18 ar finns bland annat begransningar i hur
lange de far vara frihetsberévade och krav pa att utredningar ska bedrivas snabbt.
Socialndmndens arbete med barn och unga som begar brott styrs till stor del av samma
bestammelser i socialtjanstlagen (SoL) och lagen om sérskilda bestdmmelser fér vard av unga
(LVU) som ndmndens arbete med barn och unga generellt. Men ndmnden har ocksa sérskilda
uppgifter i arbetet med unga lagdvertradare enligt lagen om sarskilda bestémmelser om unga
lagdvertradare (LUL). Exempel pa dessa uppgifter ar:

e Narvara vid polisforhor
e Begara utredning enligt 31 § LUL
e Skriva yttranden enligt 11 § LUL

2.6 Offentlighets- och sekretesslagen

Alla anstallda inom socialtjansten ar skyldiga att félja bestémmelser i lagen om
offentlighet och sekretess, OSL. Enligt 26 kap 1 § OSL galler sekretess inom
socialtjansten for uppgift om enskildas personliga férhadllanden om det inte star
klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon honom néarstaende
lider men. Sekretessen galler saval gentemot enskild som mellan myndigheter.
Enligt 26 kap 9 § i OSL kan uppgifter om en enskild eller ndgon narstdende till
honom/henne lamnas mellan myndigheter om det behdvs for att ge den enskilde
nédvandig vard, behandling eller annat stéd och han/hon: 1) inte fyllt 18 ar, 2)
fortgdende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga I6sningsmedel eller 3) vardas
med stdd av lagen om psykiatrisk tvangsvard, LPT eller lagen om rattpsykisk vard,
LRV.
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Sekretessen kan brytas:
e vid samtycke frdn den enskilde
e vid misstanke om allvarliga brott, t ex vid misstanke om brott mot barn
e om menprovning leder fram till att handlingen eller uppgiften kan ldmnas ut
e om uppgiftsskyldighet féljer av lag eller férordning 14 kap. 1 och 6 § § SoL

For att kunna vara anonym far anmalaren inte uppge sitt namn. Den anmaélare som
uppger sitt namn ar inte anonym och kan déarmed inte uteslutas i dokumentation.
Undantag fran detta regleras i 26 kap 5 § OSL; Sekretess géller i verksamhet som
anges i 1 och 4 §§ for uppgift i anmalan eller utsaga av en enskild om ndgons
halsotillstand eller andra personliga forhallanden, i forhallande till den som anmalan
eller utsagan avser, endast om det kan antas att fara uppkommer fér att den som
har ldmnat uppgiften eller nagon nérstaende till denne utséatts for vald eller lider
annat allvarligt men om uppgiften rgjs. For uppgift i en allman handling galler
sekretessen i hogst femtio ar. Skyddet géller bara uppgiftslamnare som &r enskilda
personer. Om uppgifterna kommer fran en tjadnsteman med anmaélningsplikt géller
inte skyddet.

Inom den egna verksamheten kan tjdnsteman samrada med kollegor da det behdvs
for att fullgéra de uppgifter som aligger tjansten.

2.7 Forvaltningslagen

Férvaltningslagen ar en svensk lag som reglerar forvaltningsmyndigheternas verksamhet.
Lagens syfte &r att manniskor som ar féremal féor myndighetsutévning ska behandlas rattvist
och demokratiskt. Lagen garanterar enskilda individers rattssakerhet i kontakten med
myndigheterna, ndgot som &ven anses involvera snabb och serviceinriktad handlaggning,
information under handldggningstiden, och att individerna férstar beslutet, anledningen till
beslutet och att de har ratt att éverklaga.

2.8 Foraldrabalken

Foraldrabalken bestdmmer det rattsliga forhallandet mellan barn och forédldrar. Framfor allt
handlar féraldrabalken om barnets rattigheter och de skyldigheter som foraldrar har gentemot
sina barn. I lagen regleras bland annat fragor om faderskap, adoption, vardnad, umgénge och
underhallsskyldighet.

2.9 Lagen om Foérenta Nationernas konvention om barnets rattigheter

Barnkonventionen, FN:s konvention om barns rattigheter ar ett etiskt
grunddokument som uttrycker vérldssamfundets syn pa barn och
ungdomar i vartid. Sverige har ratificerat barnkonventionen genom beslut i
riksdag och darmed férpliktigat sig att vidta alla 1ampliga atgérder for att
stdrka barns stallning.Barnkonventionen bygger pa fyra principer:

Barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering

Barnets basta ska beaktas i alla beslut

Barn har ratt till liv och utveckling

Barnet ska ha ratt att sdga sin mening och fa den respekterad

Principen om barnets basta innebar att varje beslut som rér ett barn maste grunda sig
pa en bedédmning om vad som &r bést fér barnet.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Lag
https://sv.wikipedia.org/wiki/F%C3%B6rvaltningsmyndighet
https://sv.wikipedia.org/wiki/Myndighetsut%C3%B6vning
https://sv.wikipedia.org/wiki/Handl%C3%A4ggning
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3 BBIC

BBIC, Barns behov i centrum, beskriver ett arbetssatt for socialtjanstens barn- och
ungdomsvard. Det innehaller en struktur fér handldggning, genomférande och upp-
foljning av myndighetsutdvningen. BBIC ar anpassat efter socialtjanstens regelverk
och ar framtaget av Socialstyrelsen.

For att fa arbeta med BBIC maste socialndmnden ha en BBIC-licens som social-
namnden far genom att teckna ett avtal med Socialstyrelsen. Det &r bara en social-
namnd som kan fa en licens. Socialndmnden i Trosa kommun innehar ordinarie
licens, vilket staller krav pd att kommunen innehar BBIC-utbildare samt att
konceptet i dvrigt foljs.

BBIC ar en hjalp och ett redskap for handlaggare for att arbeta med socialtjdnstens
barnavard pd ett strukturerat satt, med fokus pa barnet och dess behov. Det
viktiga ar att férstd de nio grundprinciperna, som tillsammans med BBIC-triangeln
ska ligga till grund fér handldaggningen och dokumentationen.

BBIC tillhandahdller ett dokumentationsstdd, vilket ska vara en hjalp och underlatta
handlaggningen. Dokumentationsstodet ska anpassas till det enskilda drendet.

Stodet ar framtaget utifr@n aktuell lagstiftning och féreskrifter for att oka
rattssakerheten i handlaggningen.

Mer kring BBIC och dess struktur finns att |dsa i Socialstyrelsens publikationer
"Grundbok i BBIC” och "Metodstdd for BBIC”.

4 Handlaggning och dokumentation

Handlaggning och dokumentation regleras i socialtjanstlagen och i férvaltnings-
lagen. Vid all handléaggning ska stor vikt laggas vid barnets/den unges och dennes
vardnadshavares ratt till delaktighet, inflytande och sjalvbestammande.

Handlaggningsprocessen genomfors med stdd av Barns behov i centrum (BBIC).
En aktualisering kan ske antingen genom anmalan eller genom ansoékan.

4.1 Anmalan, ansdkan och férhandsbeddémning

En ansékan frén en enskild kan vara i skriftlig eller muntlig form. Vid ansékan om
bistand inleds utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. En anmalan om oro fér barn och
unga mellan 0-18 ar och 18-20 ar kan inkomma pa flera olika satt; bland annat
via telefon, brev, e-post, fax, moéte eller besdk.

En anmalan som inkommit ska omedelbart féljas av en férhandsbedémning av
huruvida barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd. Skydds-
bedémningen ska dokumenteras och motiveras sa att det framgar vad som ligger
till grund for bedémningen och vilket behov barnet har av skydd. Skydds-
beddémningen skall ske samma dag eller senast dagen efter.

Beslut om att inleda eller inte inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga
skal, fattas inom fjorton dagar fré@n det att anmaélan inkommit (11 kap. 1 a § Sol).
Nar férhandsbedémning gors sker ett stallningstagande om att inleda eller inte
inleda utredning. Att inleda utredning beslutas av handlaggare, men att inte inleda
utredning ska alltid beslutas av en arbetsledare (Se delegeringsordningen). Nar
namnden far kdnnedom om att ett barn missténks ha utsatts for och/eller upplevt
vald ska utredning enligt 11 kap. 1 § SoL alltid inledas utan férhandsbedémning
(SOFS 2014:4 6 kap 18).
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Nar forhandsbeddmningen leder till beslut att inleda utredning enligt 11 kap 1 §
SoL ska det dokumenteras. Av dokumentationen ska framga:

e att en utredning inleds

e datum, &r manad och dag fér beslutet

e namn och befattning pa den som fattat beslutet.

Om forhandsbedémningen leder till ett stéllningstagande att inte inleda en
utredning enligt 11 kap 1 § SolL ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska
det framga:

e att en utredning inte inleds

e datum, ar, manad, dag fér stéllningstagandet

e en motivering till stallningstagandet

e namn och befattning pa den som har gjort stéllningstagandet.

Stéllningstagandet att inte inleda en utredning ska dokumenteras i avsedd blankett
i BBIC. Om barnet har en personakt ldaggs handlingen om stéllningstagandet i
personakten. Om barnet inte har ndgon personakt sétts den in i en parm for
handlingar som inte lett till ndgot drende hos ndmnden. Alla handlingar i denna
parm ska sattas in i kronologisk ordning och diarieféras. Nar anmalan och
forhandsbedémningen leder till ett stallningstagande att inte inleda utredning ska
vardnadshavare och barn éver 15 ar informeras om stéllningstagandet. Vid en
anmalan eller ansoékan i pagdende drende kopplas drendet till befintlig utredning.

En utredning kan inledas med eller oavsett samtycke. Ett riktmarke ar att
ansodkningar fran vardnadshavare och barn oftast leder till en utredning med
samtycke och en anmalan oftast leder till en utredning oavsett samtycke.

Beslut att inleda utredning oavsett samtycke &r en tvingande atgard, eftersom
socialtjdnsten har en skyldighet att utreda missténkta missfoérhallanden. Beslut att
inleda utredning gar inte att dverklaga. Beslut om att inleda utredning utan
samtycke tas av arbetsledare enligt socialkontorets delegationsordning.

Vid begéran fran annan myndighet f&r ndmnden informera den som gjort en anma-
lan — om anmalaren har anmalningsskyldighet - om huruvida utredning inletts, inte
har inletts eller redan pagar.

4.2 Anmalningsskyldighet

Alla som far kdnnedom om eller missténker att ett barn far illa bér anmala det till
socialnéamnden (14 kap. 1 ¢ § SoL). Som privatperson har man mdéjlighet att anma-
la anonymt, men anstéllda pa vissa myndigheter och i vissa verksamheter som be-
rér barn och unga (skola, halso- och sjukvard och polismyndigheten till exempel) &r
skyldiga enligt lag att genast anmala om de i sin verksamhet far vetskap om eller
missténker att ett barn kan fara illa. Aven de som &r verksamma inom yrkesmaés-
sigt bedriven enskild verksamhet och som fullgér uppgifter som rér barn och unga
eller inom annan sddan verksamhet inom hélso- och sjukvarden eller pa social-
tjanstens omrdde har samma skyldighet (14 kap. 1 § SoL).

Personal verksamma inom familjeradgivningen &r skyldiga att genast anmala till
socialndmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om att ett barn utnyttjas
sexuellt eller utsatts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet.
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4.3 Ungdomars rétt att sjalva soka bistdnd

Ungdomar som fyllt 15 ar har ratt att sjalva fora talan i mal eller &renden enligt SoL
och LVU. Den unge kan sjalv anséka om och fa bistand i form av éppenvard dven
om vardnadshavaren inte samtycker till insatsen (3 kap. 6 a § SoL). Bistand i form
av placering utom det egna hemmet kan dock inte beslutas om vardnadshavaren
motsétter sig det. Vard utan vardnadshavarens samtycke forutsatter beslut enligt
LVU.

Bistand i form av kontaktperson eller andra éppna insatser, efter ansdkan av vard-
nadshavare, kan inte beviljas utan den unges samtycke om den unge har fyllt 15 &r
(3 kap. 6 b § SolL).

4.4 Utredning avseende barn -18 ar

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL bedrivs i syfte att fa fram ett underlag som ska
ligga till grund for ett beslut. Vid en utredning av om namnden behdver ingripa till
ett barns skydd eller stéd far namnden, fér bedémningen av huruvida behov av
insatser féreligger, konsultera sakkunniga och i évrigt ta de kontakter som behdvs
(11 kap. 2 § SoL). En sadan utredning kan ocksa genomforas oavsett barnets eller
vardnadshavarens instéllning om utredningen kan leda till ndgon form av insats.

En utredning ska inte géras mer omfattande &n vad som behévs och utredningen
ska bedrivas s& att ingen ondédigt utsatts fér skada eller oldgenhet. De som berérs
av en utredning ska fa tydlig information om vem som ansvarar for utredningen. De
ska ocksa fa mojlighet att vara delaktiga i vilka utredningsatgarder som planeras
och genomfdrs. Detta géller badde vuxna och barn, utifrén barnens alder och
mognad. En utredningsplan ska géras ndr utredning ar inledd. Planen ska beskriva
hur utredningen ar téankt att genomféras och syftar till att géra familjen delaktig
och ge utredningsarbetet en struktur. Den ska upprattas tillsammans med barn och
vardnadshavare och de bor fa ldmna synpunkter pa vilka personer som ska
kontaktas under utredningen. Utredningen ska enligt planen vara mdjlig att
genomfdra inom lagstadgad tidsgrans. Om det inte ar méjligt att géra en plan ska
orsaken motiveras och dokumenteras. Planen ska vid behov kompletteras och
revideras under utredningens gang. I utredningsplanen ska féljande dokumenteras:

e vad som ska utredas/klargdras i utredningen

e vilken information som ska inhamtas, hur och var den ska hamtas in

e vilka som ska medverka i utredningen och i vilka konstellationer de ska
traffas

¢ samtal med barnet/observation av barnet, hur och med vem ska det
genomfdras, vilka sakkunniga/referenspersoner som kommer att anvandas

e om nagon sarskild metod kommer att anvéndas

¢ en tidsplan foér arbetet.

Den som berdrs av utredning till skydd eller stéd for ett barn ska underrattas om
att en utredning inleds och vad som &r anledningen. Om barnet har tva
vardnadshavare ska bada underrittas oavsett om de bor tillsammans eller inte. En
biologisk fordlder som inte ar vardnadshavare bér alltid kontaktas savida det inte &r
uppenbart olampligt eller obehévligt. Barn som fyllt 15 &r har ratt att sjalva féra sin
talan och ska darfér personligen underrattas om att en utredning har inletts.

De som berors av utredningen ska informeras om vem som ansvarar for
utredningen och hur beslut fattas. Muntlig information bér kompletteras med
skriftlig information om vad en utredning innebar, lagregler och radttigheter.
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Nar,hur och av vem underrdttelsen ar gjord ska dokumenteras. En underrattelse
om att utredning har inletts ska goras utan dréjsmal. I vissa situationer kan
socialtjansten vénta ett kortare tag med att informera en vardnadshavare. Dessa
situationer &r exempelvis nédr en vdrdnadshavare &r svart sjuk, nar vard-
nadshavaren eller ndgon annan narstaende &r misstankt for dvergrepp mot
barnet och att polisutredningen férsvaras.

Utredningen ska genomféras skyndsamt, ha ett helhetsperspektiv och vara slutférd
inom fyra manader (120 dagar). Namnden far, om det finns sarskilda skal, besluta
om att forlanga utredningstiden. Ndmnden far dock inte besluta att férlanga tiden
"tills vidare”, utan maste fatta beslut om att férldnga fér en viss bestamd tid. Beslut
om férlangd utredningstid ska alltid delges vardnadshavare, och barnet om han
eller hon fyllt 15 ar.

Det som framkommer under utredningen och som ar relevant for att besvara ut-
redningens fragor ska sammanstillas i ett beslutsunderlag. Beslutsunderlaget ska
anvandas flexibelt och anpassas till varje enskilt arende. Uppgifterna ska
koncentreras till de uppgifter som &r av direkt betydelse fér att besvara fragorna
och varaunderlag for beslutet ifréga. Utrednings- och handldggningsstrukturen
som anvands pa socialkontoret i Trosa &rBBIC (se avsnitt 3).

4.5 Utredning avseende unga vuxna mellan 18 och 20 ar

Nar det géller unga vuxna mellan 18 och 20 ar, far socialtjansten genomféra utred-
ning dven utan samtycke om grunderna for 3 § LVU féreligger, det vill séga miss-
bruk, brottslig verksamhet och/eller annat socialt nedbrytande beteende.

4.6 Kommunicering

Ett &rende far inte avgdras utan att den som &r sdkande, klagande eller annan part
har underrattats om en uppgift som tillférts &rendet genom ndgon annan och har
far fatt tillfalle att yttra sig (25 § FL). Parter ska underrattas om utredningsmaterial
och ges tillfalle att yttra sig innan beslut. P3 vilket satt kommuniceringen sker av-
gér myndigheten och den kan alltsa ske muntligen eller skriftligen. Behérig besluts-
fattare ska alltid fa ta del av eventuella synpunkter innan beslut fattas.

4.7 Beslut

En utredning féranledd av en ansdkan eller en anmalan ska utmynna i ett beslut.
Av beslutet ska det framga om och i sa fall vilken insats som beviljats, omfattning-
en av insatsen samt hur I3ng tid beslutet galler. Beslut fattas enligt socialndmndens
gallande delegationsordning.

4.8 Overklagan

Den enskilde ska alltid underrattas om sin rétt att dverklaga ett beslut som gatt
denne emot. Beslutet ska dverklagas skriftligen och inges till néamnden.
Handlaggande socialsekreterare ska vara den enskilde behjalplig med detta om
den enskilde behdver eller 6nskar. Beslut om att inleda utredning kan dock ej
o6verklagas.

4.9 Uppfdljning av ett barns situation efter avslutad utredning
Namnden far besluta om uppféljning av ett barns situation om en utredning som rér
barnets behov av stdd eller skydd har avslutats utan insats (11 kap. 4 a § SolL). En
sadan uppféljning far ske om barnet bedéms vara i sérskilt behov av ndmndens
stdd eller skydd men samtycke till sddan atgérd saknas. Det ska inte heller
foreligga sddana omstandigheter att atgarder enligt LVU &r tillampliga.
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Vid en sadan uppféljning far namnden ta behévliga kontakter och samtala med
barnet utan vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren &r
ndrvarande (11 kap. 4 c § Sol).

Uppféljningen ska avslutas senast tva manader fran det att utredningen avslutats
eller nar namnden dessfdrinnan finner skal att inleda utredning enligt 11 kap. 1 §
SoL.

4.10 Genomfdrande av insats

De insatser som beviljas och genomférs ska vara av god kvalité och bygga pa kun-
skap och beprdvad erfarenhet. Insatserna ska syfta till att motverka de riskfaktorer
som uppratthaller problematiken och som identifierats under utredningen. Vid alla
insatser ska en vardplan alternativt ett uppdrag formuleras, dar malen med insat-
sen framgar. Det ska ocksa finnas en genomférandeplan vid alla insatser. Barn och
vardnadshavare ska vara delaktiga i upprattandet av planerna.

4.11 Uppfoéljning
Alla insatser ska féljas upp och utvarderas utifrdn malen i vardplan/uppdrag samt
genomférandeplan. Ndamnden ska verka for att barn och vardnadshavare ar

delaktiga vid uppféljningen. Barnet eller den unge ska sjalva fa uttrycka sina
asikter i samband med uppféljning.

Vad som framkommit under uppféljningen ska dokumenteras. I dokumentationen
ska det framga nar och pa vilket séitt insatsen foljts upp. Om behoven hos barnet
forandras pa ett satt som gor att socialndmnden bedémer att insatsen inte langre
motsvarar barnets behov, ska detta dokumenteras tillsammans med information
om vilka atgarder som nadmnden har vidtagit for att anpassa insatsen till barnets
behov.

4.12 Uppféljning av ett barns situation vid avslutad placering

Namnden far besluta om uppféljning av ett barns situation efter det att en placering
i ett familjehem, stédboende eller i ett hem for vard eller boende har upphért (11
kap. 4 b § SoL). En sadan uppféljning far ske om barnet bedéms vara i sérskilt be-
hov av namndens stdd eller skydd men samtycke till sddan atgérd saknas. Det ska
inte heller féreligga sadana omsténdigheter att atgéarder enligt LVU &r tillampliga.

Vid en sadan uppfdljning far ndmnden ta behdvliga kontakter och samtala med
barnet utan vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren &r
narvarande. (11 kap. 4 c § Sol).

Uppféljningen ska avslutas senast tva manader fran det att utredningen avslutats
eller nar namnden dessférinnan finner skal att inleda utredning enligt 11 kap. 1 §
SoL.

5 Vard utanfoér det egna hemmet

5.1 Vard enligt socialtjanstlagen eller LVU

D3 behov av att ett barn eller en ung person vardas utanfér det egna hemmet fére-
ligger, ska bestémmelserna i socialtjanstlagen om att insatserna ska utformas och
genomfdras tillsammans med barnet och vardnadshavarna i férsta hand tillampas.
Dock - om barnets halsa och utveckling utsatts fér en pataglig risk att skadas och
samtycke till behévliga insatser inte féreligger — kan atgarder enligt lag med sér-
skilda bestdammelser om vard av unga, LVU bli nédvéndiga. Utéver ovan férutsatt-
ningar, ska nagon av situationerna som anges i 2 och/eller 3 §§ LVU foreligga.
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Nar ett barn placeras skall det i forsta hand 6vervdagas om barnet kan tas emot av
nagon anhdérig eller annan narstaende. Vad som &r bést fér barnet skall dock alltid
beaktas (6 kap. 5 § SoL). Nar det géller familjehemsvard sker hanvisning till ndmn-
dens riktlinjer fér familjehemsvard.

6 a § LVU ger namnden mdjlighet att besluta om omedelbart omhandertagande i
vissa internationella situationer d& svensk domstol inte &r behorig att besluta om
beredande av vard (atgérd av behérig utlindsk myndighet kan inte avvaktas) pga.
risken for den unges halsa.

5.2 Miljéfallen - 2 § LVU

I det fall barnet utsatts for fysisk eller psykisk misshandel, otillbérligt utnyttjande,
brister i omsorgen eller nagot annat forhallande i hemmet, kan omhandertagande
enligt 2 § LVU bli aktuella. Vard enligt denna paragraf kan ges till den unges 18-
arsdag.

Har den unge beretts vard med stéd av 2 §, ska socialndmnden minst en gang var

sjatte manad dvervdga om vard enligt lagen fortfarande behévs och hur varden bér
inriktas och utformas (13 § 1 st. LVU).

5.3 Beteendefallen - 3 § LVU

Vard kan ocksa ges med stéd av 3 § LVU om den unge genom missbruk av
beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt
nedbrytande beteende utsétter sig fér en pataglig risk. Vard enligt 3 § kan beslutas
fram till denunge fyller 20 ar, men fortga fram till den unge blir 21 ar.

Har den unge beretts vard med stéd av 3 §, ska socialndmnden inom sex manader
fran dagen for verkstallighet av vardbeslutet préva om vard med stéd av lagen ska
upphdra. Denna fraga ska déarefter provas fortldpande inom sex manader fran
senaste provning (13 § 2 st. LVU).

5.4 Offentligt bitrade

N&r det star klart att socialtjansten ska anséka om vard enligt LVU ska anmalan om
behov av offentligt bitrade godras hos férvaltningsratten. Namnden kan lédmna
forslag pa@ vem de énskar som ombud for barnet.

5.5 Ansdékan om LVU
Enligt 4 § LVU ska en ansékan om LVU innehalla:

e en redogdrelse av barnets eller den unges férhallanden

e de omstandigheter som utgér grund fér att barnet eller den unge behdver
beredas vard

o tidigare vidtagna atgarder

e den vard som ndmnden avser att anordna

e hur relevant information lamnats till den unge

o vilket slags relevant information som [dmnats

e barnets eller den unges instéllning
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En ansdkan bor innehdlla dessa fem dokument:
. [*] . . [*]
e Ansbkan om vard dar grunderna fér vard anges

e Protokollsutdrag frdn namnden om beslutet
e Social utredning

e Lakarintyg

e Vardplan

Dokumentationen ska anvandas i en domstolsprocess och det ar viktigt att ansékan
ar tydlig och stringent.

5.6 Omedelbart omhandertagande enligt LVU

I vissa situationer maste Humanistiska ndmnden ingripa omedelbart och ska d&
fatta beslut om omedelbart omhandertagande, 6 § LVU.
For att ett omedelbart omhandertagande ska fa ske maste det vara sannolikt att

barnet/den unge behdver vard enligt LVU. Det maste ocksa sta klart att beslut om
vard inte kan avvaktas med hansyn till:

e risken for barnets/den unges halsa eller utveckling
o att den fortsatta utvecklingen allvarligt kan férsvaras
e att vidare atgéarder hindras

Ett omedelbart omh&ndertagande bér alltid dvervdgas nér ett barn under 18 ar
haktas. Aven fér unga 18-20 ar kan ett omh&dndertagande ske som alternativ till
haktning.

Omedelbart omhandertagande forutsatter att utredning enligt 11 kap 1 § SolL har
inletts och placeringen ska alltid inledas utanfoér det egna hemmet minst ett dygn.
Beslut om placering enligt 11 § LVU maste tas samtidigt som det omedelbara
omhandertagandet. Detta beslut kan éverklagas. Beslut om omedelbart
omhandertagande fattas av Humanistiska ndamndens individ- och familjeutskottet
och galler omedelbart. Om utskottet inte hinner sammankallas kan utskottets
ordférande eller annan férordnad ledamot fatta beslutet. S& kallade
ordférandebeslut anmaéls p& Individ- och familjeutskottets ndstkommande
sammantrade. Se namndens delegeringsordning.

Beslut om omedelbart omhandertagande ska understéllas Forvaltningsratten inom
en vecka fran den dag d& beslutet fattades. Om beslutet inte inkommer inom en
vecka s& upphér omhéndertagandet, se 7 § LVU. Om Férvaltningsratten faststaller
beslutet om omedelbart omhéndertagande, ska namnden inom fyra veckor fran den
dag d@ omhandertagandet verkstélldes ansdka hos Férvaltningsratten om att
barnet/unge ska beredas vard med stéd av LVU. Férvaltningsritten kan medge
férlangning av denna tid, om ytterligare utredning eller ndgon annan sérskild
omstandighet goér det nédvandigt, se 8 § LVU.

Ett beslut om omedelbart omhéndertagande far inte verkstéllas om den unge &r
hdktad. Om det inte langre finns skal fér ett omhandertagande, ska namnden
besluta att detta genast ska upphora, se 9 § LVU.

Namnden har i vissa fall méjlighet att fa bitrade av polismyndigheten fér att
genomfdra beslut. De situationerna ar angivna i 43 § LVU.
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5.7 Placeringar enligt socialtjanstlagen

Nar ett barn eller en ung person placeras i ett annat hem an det egna, ska social-
ndmnden minst en gang var sjatte manad évervdga om varden fortfarande behdvs
och hur varden bér inriktas och utformas (6 kap. 8 § SolL). Fér att tillgodose
barnets behov och fér att barnets rost skall géras hérd bér varden féljas upp
genom besék ytterligare en gdng mellan évervagandena, uppféljningen
dokumenteras i barnets akt. Detta galler dven placeringar enligt LVU.

5.8 Halsoundersdkning

N&r ett barn, 0-18 ar, eller ung person, 18-20 ar, placeras utanfér det egna hem-
met, ska socialnédmnden, om det inte ar obehdvligt, underratta Region Sérmland
om att barnet ska erbjudas en halsoundersékning (11 kap. 3 a § SolL). Grunden ar
att barnet och den unge ska lakarundersdkas och dess behov av tandvard tillgodo-
ses. Detta regleras av ett gemensamt avtal mellan kommunerna i Sédermanland
och Region Sérmland (Bestimmelsen galler placeringar enligt bade SoL och LVU).

N&r en halsoundersokning blir aktuell tillhandahaller BBIC ett dokumentationsstdd.
Detta i form av anvisningar till Idkaren eller sjukskéterskan samt ett dokumenta-
tionsstéd i form av ett utldtande.

Enligt 32 § LVU far namnden besluta om ldkarundersékning av barnet/den unge.
Om foéraldrarna motsatter sig ldkarundersdkning kan detta vara tillracklig anledning
for att besluta om omedelbart omhdndertagande enligt 6 § LVU.

5.9 Skyddad folkbokféring
Enligt 30 § tredje stycket folkbokféringslagen (1991:481) framgar nar socialndmnden far
ansdka om skyddad folkbokféring fér barn som vardas enligt 2 § LVU. Detta &r aktuellt mot:

1. bada vardnadshavarna eller, om barnet endast har en vardnadshavare, mot
vardnadshavaren

2. den ena vardnadshavaren nar den andre vardnadshavaren inte vill eller formar skydda
barnet

3. mot en annan person &n vardnadshavaren eller vardnadshavarna nir vardnadshavaren
eller vardnadshavarna inte vill eller férmar skydda barnet.

6 Planer

6.1 Utredningsplan

Vid varje utredning ska det upprattas en utredningsplan. Utredningsplanen ar ett
arbetsmaterial som utgdr frdn anmaélan/ansdkan och som vid behov ska revideras
under utredningens gang. Se avsnitt 4.4.

6.2 Vardplan

En vardplan ska alltid uppréttas for barn och unga som placeras utanfér det egna
hemmet, bade enligt SoL och LVU (11 kap. 3 § SoL). Vardplanen, som bygger pa
de centrala behov som beskrivits i beslutsunderlaget, ar ett fristdende dokument. I
vardplanen ska det framga vilka tydliga och uppféljningsbara mal som ligger till
grund fér varden. Malen ska peka pa den 6nskade férdndringen fér barnet eller den
unga.

Vardplanen ska &ven beskriva de atgérder och insatser som andra huvudman har
ansvar for.
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6.3 Uppdrag

Vid 6ppna insatser ska insatsens mal formuleras i ett uppdrag till den som ska
utfora insatsen. Uppdraget ska ha sin utgangspunkt i de centrala behov som
beskrivits ibeslutsunderlaget. Uppdragets mal ska vara konkreta och
uppféliningsbara och peka pa den énskade féréandringen.

6.4 Genomfbrandeplan

Vid alla externa insatser, oavsett om de géller 6ppenvard eller placering, ska en
genomfbérandeplan upprattas. Genomférandeplanen ska beskriva hur den beslutade
insatsen ska genomféras. Utgdngspunkten ska vara uppdraget som utféraren fatt.

Genomférandeplanen ska dven beskriva de dtgérder och insatser som andra hu-
vudman har ansvar for.

Genomfdrandeplanen vid externa dppna insatser bor upprattas hos den som ska
utféra insatsen. Undantag ar dock insatser i form av kontaktperson, kontaktfamilj
och sarskilt kvalificerade kontaktpersoner, dar ansvaret for upprattandet av planen
ligger kvar hos handlaggaren i drendet. Detta med anledning av att utférarna i des-
sa fall &r lekman. Fér ndrvarande dr dokumentationsstédet utformat sa att uppdrag
och genomférandeplan ar férenat i samma dokument i dessa fall.

Genomfdrandeplanen vid placeringar i familjehem eller jourhem utformas i férsta
hand av handldggande socialsekreterare i ndra samverkan med barnet, vardnads-
havarna och familjehemmet. S8 18ngt det &r mojligt ska bade barnet och vardnads-
havarna uppmuntras att vara aktiva i planeringen. Genomférandeplanen ska utgd
fran de mal som formulerats i vardplanen.

Vid HVB-placeringar ska genomférandeplanen i férsta hand utformas av HVB-
hemmet. Det finns dock inget som hindrar att socialtjdnsten ar den som utformar
genomférandeplanen i ndra samverkan med HVB-hemmet, barnet och vardnads-
havaren. Det ar i dessa fall viktigt att ta hansyn till eventuella bestammelser kring
sekretess.

6.5 SIP - Samordnad individuell plan

En samordnad individuell plan (SIP) ska uppréttas om ett barn har insatser fran
b&de socialtjansten och hélso- och sjukvarden och om ndgon av dessa aktérer be-
démer att insatserna behéver samordnas. En vardnadshavare kan ocksa aktualisera
behovet av SIP. En SIP kan inte upprattas om den enskilde inte samtycker till det-
ta. Nar det galler barn ar det vardnadshavaren som ska lamna sitt samtycke, men
barnet bér utifran alder och mognad tillfrégas om sin instéllning. Barnet ska sa
Iangt det &r méjligt vara delaktiga i arbetet kring en SIP.

I planen ska framga vilka insatser som den enskilde har och vem som ansvarar fér
att tillgodose dem. Det ska ocksa framga om det & kommunen eller Region
Soérmland som har det dvergripande ansvaret for planen.

7. Ensamkommande barn och godmanskap

Barn som vid ankomsten till Sverige ar skilda fran sina féraldrar eller nagon
annan vuxen person som anses har tratt i férdldrarnas stdlle kallas
ensamkommande barn. De ensamkommande barnen omfattas av samma
lagstiftning och regler som galler fér alla barn som vistas i landet. Nar
ensamkommande barn anlander till kommunen ska utredning géras med stéd av
11 kap 1 § SoL.
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Overférmyndaren férordnar, fér ensamkommande barn en god man som i
vardnadshavares och férmyndares stille ansvarar for barnets personliga
forhallanden och skéter dess angeldgenheter. Den gode mannen ska verka for
barnets basta. Ansékan om god man far géras av Migrationsverket eller av

namnden i den kommun barnet vitsas enligt lag om god man fér ensamkommande
barn. Beviljas barnet uppehalistillstdnd ska anméalan om behov av en sarskilt
férordnad vardnadshavare enligt féraldrabalken géras till tingsratten. Utses en
sarskilt forordnad vardnadshavare upphér godmanskapet.

8. Unga lagbvertradare

Enligt 6 § Lag med sarskilda bestammelser om unga lagdvertradare (LUL) ska
socialnamnden omedelbart underrattas om ett barn under 18 ar &r skaligen
misstankt for ett brott som kan ge fingelse. Vid forhér med en saddan missténkt,
ska foretradare for socialtjansten narvara om det ar mojligt och det kan ske utan
men for ut- redningen.

Om nagon som inte fyllt 15 ar misstanks for ett brott far socialndmnden begéra att
polisen utreder brottet, om socialndmnden beddmer att utredningen kan antas ha
betydelse foér att avgdra behovet av socialtjanstens insatser fér den unge. Vid den-
na bedémning ska det sarskilt beaktas om det &r frdga om ett brott som innebar att
den unge aventyrar sin hélsa eller utveckling eller om brottet kan antas utgdra ett
led i en upprepad brottslighet begdngen av den unge. Har den unge inte fyllt tolv r
far en brottsutredning inledas endast om det finns synnerliga skél. Socialndmndens
begéran hos &klagare eller polis om en utredning om brott som avser ett barn som
inte har fyllt femton ar bér goras skriftligt, och innehalla de skal som ligger till
grund for namndens bedémning att en utredning behdvs.

P& begéran av polis eller 3klagare ska socialndmnden ldmna ett yttrande, om ett
barn under 18 ar ar skaligen misstankt for att ha begatt brott eller har erként brott.
Yttrande ska begéras av polis eller 8klagare innan beslut fattas i atalsfragan. Utéver
vad som anges i 11 § lagen (1964:167) med sarskilda bestadmmelser om unga lag-
overtradare bor ett yttrande innehdlla uppgifter om:

e vilka brottsmisstankar som ligger till grund fér det

o pa vilket satt de atgarder som socialndmnden foresl|ar syftar till att motverka
att barnet eller den unge utvecklas ogynnsamt

o vilken installning barnet eller den unge har till ungdomstjanst

e vilken instéllning barnet eller den unge har till att bli kontaktad av medlings-
verksamhet.

Om en ungdom déms till paféljden ungdomstjénst ar det kommunen som ansvarar
for att paféljden kan verkstillas s snart som méjligt samt utse en person som &ar
ansvarig fér den unges paféljd, for narvarande en anstilld hos socialférvaltningens
dppenvard. Om den planerade ungdomstjansten inte foljs ska handldggande social-
sekreterare underratta aklagarmyndigheten. Socialndmnden ska erbjuda barnet
eller den unge en uppféljande kontakt i anslutning till att ungdomstjanst eller ung-
domsvard avslutas.



TROSA KOMMUN Riktlinjer Sida 18(20)
Socialkontoret

9. Vald i nara relation

Vald i néra relationer kan ta sig manga olika uttryck och utgér ofta ett ménster av
handlingar. Exempel pa valdstyper &r fysiskt, sexuellt och psykiskt vald och/eller
hot om vald samt férsummelse.

Namnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes nérstaende
far det stéd och den hjalp som de behdéver. Namnden ska sarskilt beakta att ett
barn som upplevt vald eller andra évergrepp av eller mot narstaende &r offer for
brott och ansvara for att barnet far det stéd och den hjalp som barnet behéver. Alla
barn som utsatts for vald eller andra évergrepp i nira relation alltid ska utredas
med beaktande av barnperspektlvet oavsett vem som utsatt barnet for valdet. N&e

vaJd—ska—uHe&%ng—%gt—l—l—kap—l—§—Sel:a+lﬂd+medas— Kannedom om att ett barn

kan vara valdsutsatt eller kan ha bevittnat vald &r i regel en sddan omstandighet
som kan féranleda en atgérd av socialndmnden. Namnde ska i sddana fall utan
dréjsmal inleda en utredning framgar av bestdmmelsen i 11 kap. 1 § SoL. I en
utredning som gaéller ett valdsutsatt barn eller ett barn som bevittnat vald ska
socialnamnden gora en beddémning av risken for att barnet kommer att utsattas for
eller bevittna ytterligare vald. En riskbedémning ska uppdateras om socialndmnden
far kdnnedom om omsténdigheter, tidigare okanda eller nytillkomna, som kan
komma att paverka riskbedémningen. Det &r viktigt att socialndmnden inte bara
gor riskbeddémningen vid ett tillfélle utan ser dver och utvarderar om bedémningen
behover uppdateras. (HSLF-FS 2022:36)

Né&r det géller socialkontorets arbete med barn och unga som utsétts fér vald och
bevittnat vald i familjen hanvisas till nsamndens Handlingsplan vald i néra relation.

9.1 Barnahus

Vid misstankta fysiska, psykiska eller sexuella 6vergrepp mot barn och unga sam-
verkar socialtjansten med Barnahus i Nykdping. P8 Barnahus samverkar represen-
tanter fran socialtjanst, polis, aklagare samt Region Sérmland. Syftet med samver-
kan ar for att barnet ska férhéras i en trygg och barnanpassad miljo samt att bar-
net ska slippa upprepa sin berattelse for flera olika myndigheter. Socialkontoret har
representant i bade styrgrupp och arbetsgrupp fér Barnahus.

9.2 Hedersrelaterat vald och fértryck

Hedersrelaterat vald och fértryck kan te sig pa manga olika satt: fysiskt, psykiskt,
sexualiserat eller genom andra valdstyper, precis som vald i néra relation generellt.
Det inkluderar dven kdnsstympning, patvingad abort, tvangsgifte och patvingat
eller understétt sjdlvmord. Motivet till varfér valdet utdvas skiljer hedersrelaterat
vald och fértryck fran annat vald genom att grunden &r att uppratthalla en familjs
eller slakts heder. Hedern innehas framfér allt av man men riskeras genom kvin-
nors och flickors faktiska eller pastddda beteende.

Nar det galler socialkontorets arbete med barn och unga som lever i eller misstanks
leva i hederskontexter hanvisas till namndens Handlingsplan mot hedersrelaterat
vald och fortryck.

9.3 Utreseférbud

Utreseférbud enligt 31 § a-i ar ett rattsligt verktyg for att skydda barn om det finns en
pataglig risk for att ndgon som ar under 18 ar fors utomlands eller ldmnar Sverige i syfte att
ingd dktenskap eller en dktenskapsliknande férbindelse, eller kénsstympas, ska han eller hon
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forbjudas att lamna Sverige.

10. Ovrigt

10.1 Yttranden

Nar andra myndigheter begar humanistiska namndens yttrande har namnden en
skyldighet att yttra sig. En utredning ska alltid inledas oavsett vad den enskilde
har fér installning. En begdran om yttrande, fran exempelvis polis eller 8klagare
eller fran kammarratt i en LVU-process handldggs pa samma satt som andra
utredningar inom socialtjdnsten och ska dokumenteras och kommuniceras som
andra utredningar.

10.2 Beslut om vard, behandling eller insatser fér barn ndr den ena
vardnadshavaren inte samtycker

Enligt 6 kap 13 a § FB kan socialtjansten besluta att ett barn kan vardas mot den
ena vardnadstagarens vilja, forutsatt att varden kravs fér barnets basta. Beslut
avser psykiatrisk och psykologisk utredning och behandling, behandling i 6ppna
former samt utseende av en kontaktperson eller familj enligt socialtjanstlagen.

Reglerna omfattar ocksa vissa atgarder enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade. Om barnet sjdlvt anses kunna samtycka till eller motsatta sig
olika behandlingar krédvs inget samtycke fran vardnadshavarna. Beslutet om
medgivande fattas av Humanistiska namndens individ- och familjeutskottet efter
noggrann utredning och prévning.

10.3 Ej verkstallda beslut

Alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstéllts inom tre manader
fran dagen d& beslutet fattades ska anmalas till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO). Aven arenden dér verkstélligheten avbryts och inte dterupptas inom tre
manader ska anmalas. Rapportering sker en géng per kvartal.

10.4 Kommunicering och underrattelse om beslut

En myndighet far inte avgéra ett drende som avser myndighetsutdvning mot
enskild utan att den som dr sékande har underrattats. Skyldigheten att
kommunicera ska fullgéras i tva steg.
e Den som har stéllning som part ska underrattas om utredningsmaterialet
e F3 mdjligheter att yttra sig éver det

Denna skyldighet galler dven yttrande till annan myndighet exempelvis aklagare
och domstol samt ansékan om vard enligt LVU enligt Férvaltningslagen 25 §.
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Barn- och
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Ordfdrande: Michael Swedberg (M)
Produktionschef: Inger Fransson

Totalt, tkr 2022 2021 2020

Budget, netto
Resultat, netto

Avvikelse 1 066 1370 -4 338
Antal drsarbetare 444 403 402
Antal kvinnor 406 368 371
Antal man 51 50 45
Friskndrvaro*, % 53 45 36

429 736 405561 360473
428 670 404 191 364 811

*Andel manadsavlénade som har fem eller farre
. o
sjukdagar per ar.

VERKSAMHETSOMRADE
e Forskola
e  Fritids

e Forskoleklass

e Grundskola

e Sarskola

e Gymnasieutbildning

e Vuxenutbildning

e Svenska for invandrare (SFI)
¢ Kommunens aktivitetsansvar

ARETS RESULTAT
Barnomsorg och utbildning redovisar ett
resultat pa + 1 066 tkr.

De senaste arens stora befolkningstillvaxt har
medfort 0kade kostnader inom forvaltningen.
Demografisk kompensation har getts p& barn-
och elevpeng men de centrala delarna har inte
kompenserats i samma omfattning. Detta
paverkar tydligt sprakcentrum, SFI och
vuxenutbildning.

Resultat

Buffert 3 598
Ledning/Administration 835
Skolskjutsar -3 474
Sprakcentrum -2 992
Barn- och elevhdlsa 472
Sarskola -1 603
Barnomsorg 3928
Grundskola -88
Resultatenheter, inkl. res.overf. -941
Gymnasie- o aktivitetsansvar 2 824
Vuxenutbildning/SFI -1494
Totalt, tkr 1 066

Skolskjutsar redovisar ett underskott pa 3
474 tkr. Detta beror pd fler elever i
skolskjutssystemet samt uppraknade avtal
kopplat 6kade drivmedelskostnader enligt
index.

Trosa kommuns kommunmottagning av
nyanldnda har framst bestdtt av barnfamiljer
de senaste fem aren och ger fortsatt behov
av riktade insatser. Mottagandet har minskat
betydligt under hosten, dock kvarstar
behovet av modersmalsundervisning,
undervisning i svenska som andrasprak och
studiehandledning.

Sprakcentrum redovisar ett underskott pd 2
992 tkr. Sprakcentrums verksamheter &r
svara att samnyttja och effektivisera eftersom
sprakcentrums elever finns i alla skolor i olika
klasser och har flera olika modersmal.

Sarskoleverksamhet har ett underskott pd

1 603 tkr. Orsaken till underskottet ar att
Kyrkskolan, Fornbyskolan, Skarlagskolan
och Hedebyskolan har och kommer att ha
enstaka elever som laser enligt sérskolans
laroplan vilket innebar att I6nekostnader per
elev blir hdg. Sarskolan kommer de
narmaste dren fortsatt att ha ett fatal elever
och samverkan kommer successivt att dka
med grundskolan for att nyttja resurser
effektivt.

Barnomsorg centralt visar ett éverskott p8 3
928 tkr. Detta 6verskott avser till storsta del
Okade intakter foér barnomsorgsavgifter till
foljd av att antalet barn inom barnomsorg
okat de senaste aren.

Resultatenheternas sammanlagda resultat ar
ett underskott pa 941 tkr inkl.
resultatdverféring fran 2021 pd 1 767 tkr.



Tillvéxten i elevantal har de senaste aren
inneburit fler undervisningsgrupper pa
Skarlagskolan vilket innebar att intakter inte
annu balanserar kostnaderna for att bemanna
undervisningsgrupperna. Successivt dkar
elevantalet pd Skarlagskolan och ekonomin
kommer att stabiliseras s att verksamheten
bar sig.

Flera aktiviteter pagar for att
verksamhetsutveckla och sdkra
verksamheten inom budget med det &rliga
rationaliseringsuppdraget. Losningarna
behéver vara 18ngsiktiga och riktas mot
kompetens och behdrighet.
Lararbehoérigheten har starkts under de
senaste aren.

Gymnasieverksamheten och kommunens
aktivitetsansvar redovisar ett éverskott pa 2
824 tkr mot budget. Aven i 8r har
rapporterats fler avhopp an tidigare och en
6kning sarskilt avseende elever i 8rskurs 1.
Vissa efterfoljande effekter fran pandemin
kan fortfarande finnas. Arbetet i det
kommunala aktivitetsansvaret har dven under
2022 forstarkts for att fanga upp och végleda
s& manga som m&jligt tillbaka till studier,
arbete eller andra insatser.

Sammantaget har vuxenutbildningen och SFI
ett underskott pd 1 494 tkr.
Vuxenutbildningens och SFI-undervisningens
omfattning &r svar att planera for och saledes
aven att budgetera. Har behévs en modell for
hur berakningen ska ske. Detta blir sarskilt
viktigt nu nar ratten till vuxenutbildning
starkts. Vuxenutbildningen ar till stora delar
arbetsmarknadsrelaterad och SFI-
utbildningen &r omvérldsrelaterad.

MALUPPFYLLELSE
Eleverna som avslutade 8k 6 Vt 2022 hade
ldgre resultat i engelska och svenska &n
foregdende 3rs 6:or. Resultaten i matematik
var daremot ndgot hégre. I arskurs 9 var
antalet elever som nddde kunskapskraven

lagre och aven det genomsnittliga meritvardet

hade sjunkit p8 totalen. Meritvérdet pd
Tomtaklintskolan var hégre an Vt 2021.

Behorigheten till gymnasiet 6kade och slutade

pa 90,1%. Trosa &r bland de 25% bésta

kommunerna pa samtliga omraden.
Laskunnigheten i 8k 1 dkade frdn 93% till
94%.

Narvaro av elever och personal har fortsatt
kraftigt paverkats av pandemin. Vi ser att vi
har flera elever med en problematisk
skolfr@nvaro och ett fortsatt arbete med
insatser fér 8tergdng samt férebyggande och
framjande arbete ar av yttersta vikt for att
forhindra att flera elever hamnar i riskzon. Har
sker samverkan med socialtjanst och ett nytt
arbete kring skolsocialt team initierades under
HT 22.

Flera administrativa processer inom forskola,
skola och vuxenutbildning har under ht 2022
dter startats i gang efter att det pausats under
pandemin. Exempel pa detta &r omtag kring
forsteldrare, uppstart av en
kommungemensam sarskild
undervisningsgrupp samt en ny skolplattform.

Forskolorna har dver tid haft svarigheter att
organisera for planering och utvardering av
verksamheten. Detta 8r har férskolorna anvant
statsbidraget for kvalitetshéjande atgarder
som en riktad insats for att mojliggora for
arbetslagen att fokusera p& processer som ska
vara kvalitetshdjande och starka
undervisningen.

VASENTLIGA
PERSONALFORHALLANDEN

Antalet drsarbetare har 6kat nagot, detta
utifrn att barn- och elevantalet har fortsatt
att 6ka. Trosas forskolor och skolor har en god
lararbehdrighet, generellt sett.

Pandemin har pdverkat verksamheten och
personalen &ven detta &r. Senare delen av 3ret
blev besvéarlig med manga sjukdagar i
verksamheterna, framst i forskolan. Sjuktalet
har dock minskat ndgot p& helheten.

HME resultatet &r alltjamt gott och férskolan
saval som skolan har positiva resultat, bara
marginell féorsamring har skett. Index for
forskolan &r 85 och fér grundskolan 84.

HANDELSER AV VASENTLIG
BETYDELSE

Under &ret har arbetet med den gemensamma
skolplattformen, Schoolsoft kommit igéng.



Plattformen ar viktig ur flera aspekter men inte
minst som kommunikationsverktyg med
vdrdnadshavare. Verktyget gor det lattare for
vardnadshavare att folja skolans arbete.

Under &ret har ny skolchef, ny chef for Barn-
och elevhalsa, ny rektor fér Skarlagskolan
samt Kyrkskolan tilltratt.

FORVANTAD UTVECKLING

Beddmningen ar fortsatt stabila resultat. De
risker som ses ar framst ar att
resultatutveckling kan komma att utmanas och
paverkas negativt av den utbildningsskuld som
skapats under pandemin samt dven 6kad
ohélsa ibland barn och unga.

Vi kommer arbeta malinriktat med vara
forstelarare, kopplat till kvalitét i
undervisningen, malet &r ocks3 att fa vara
elever mer delaktiga i sitt skolarbete.
Rektorerna arbetar tillsammans med att
gemensamt utveckla skolornas elevhéalsoteam,
detta arbete leds av kommunens
elevhalsochef.

VERKSAMHETSMATT
Redov Redov Redov
Antal barn/elever 2022 2021 2020
Forskola
Forskola 1-3 ar 437 435 421
Forskola 4-5 ar 353 339 328
Summa 790 774 749
Fritids 746 690 689

Grundskola

Forskoleklass 193 187 173
Ar 1-5 938 910 866
8k 6 183 178 185
Ar7-9 551 529 504
Summa 1865 1804 1728
Sarskola

Obligatorisk sarskola 12 12 10
Gymnasiesarskola 11 10 9
Summa 22 22 19
Gymnasieskola 516 534 506

Vuxenutbildning

Grundvux 35 46 56
Gymnasial vux o

Yrkesvux 157 190 162
SFI 58 63 83

Summa 249 299 301

UPPLYSNING OM VASENTLIGA
PRIVATA UTFORARE

Det finns fyra férskolor med annan huvudman
an Trosa kommun. Den kommunala
huvudmannen ar tillsynsansvarig fér den
fristdende forskoleverksamheten. Under
pandemin var detta ett svart uppdrag da
tillsynen inneh&ller moment som &r
direktkopplade till arbetet i barngruppen.
Tillsynen har under pandemin framst varit i
form av muntliga och skriftliga rapporter.
Under varvintern 2023 kommer tillsynen att
3terga till sin ordinarie form och karaktér.

Inom grundskolan har kommunen ingen
etablerad skola med fristdende huvudman.
Dock har kommunen enstaka grundskoleelever
som fullgdr sin utbildning i verksamhet med
fristdende huvudman. S& dven nar det galler
elever mottagna i grundsarskolan. Trosa
kommun féljer upp hur det gar for de elever
som har en extern placering.

INTERN KONTROLL
Under 2022 har internkontroll utférts i enlighet
med beslutad internkontrollplan.
Internkontrollplanen innehdller bland annat
kontrollpunkter avseende darendehantering,
planer och rutiner, ratt 16n och bisysslor. Inga
anmarkningar har noterats.



Humanistiska namndens BoU mal

Mal Malprecisering ::ﬁlz-lse Trend Utfall Mé&tmetod Kommentar
Rubrik
Grundskola
Malet mats i

Foéraldrar och elever ska
1. vara trygga och ndjda
med verksamheten

Trygghet och ndjdhet mats i en
tiogradig skala. Malet anses

o o e
vara natt da sammanvagt
resultat nar 7 eller hogre

Vardnadshavare i 8k
5 och 8 (tidigare 9)
6,8 Vardnadshavare
forskoleklass 8,2
Elever 8k 5 8,1
Elever 8k 9 7,9

Skolinspektionens
skolenkat. Elevenkaten
riktar sig till elever i
grundskolans arskurs 5
och 9. Foraldraenkaten
riktar sig till
foraldrar/vardnadshavare
med barn i férskoleklass
samt grundskola och
grundsarskola, oavsett
drskurs.

Relaterar till KF:s
mal 1 och 2 gallande
medborgarnas behov
och 6nskemal

Hoéga och positiva
forvantningar

Malet nas nar 90 % eller fler av
eleverna uppger stammer helt
eller ganska bra: att deras
larare férvantar sig att de skall
nd kunskapskraven i alla &mnen
och att de vet vad de behéver
kunna for att kunna n
kunskapskraven

Svarsfrekvens ak 5
ej till forlitlig (alla
skolor har ej svarat)
8k 51.91,6 2.80,4
ak 8 1.88,9 2.58,02

Malet matt i elevenkat
med sju fragor for
arskurs 5 och arskurs 8

Alla elever kan lasa i
&rskurs ett och nar
kravnivaerna i de

3. nationella proven i
svenska och matematik i
&rskurs tre.

M3let i drskurs ett anses vara
natt d& 100% av eleverna nar
nivd A eller hégre. Malet i
drskurs tre anses vara natt da
100% av eleverna nar godkand
kravniva i svenska och
matematik i de nationella
proven.

Laskunnighet &K 1
94% (Trend)
Nationella prov ej
uppfyllda till 100%

Elevernas resultat i
l&sning i arskurs ett mats
enl. Skolverkets
bedémningsstdd, niva A.
De nationella proven
mats i svenska och
matematik i 3k 3




Grundskoleeleverna nar
gymnasiebehdorighet

Malet anses vara natt dd 90 %
eller fler av eleverna har O
gymnasiebehérighet d& de

l&mnar arskurs nio. (Riket 84,3
procent 2019)

M3lvarde 90,6 Mats i slutbetyg 8k 9

Samverkan

Samverkan kring barn
och unga inom Trosa

Verksamheter @r néjda med hur
samverkan fungerar (svara 3-4
pa en skala 1-4) i en arlig

Egen uppféljning i
Underlag enkat finns enkatform. Uppfdljning

5. enkat. Samverkansforum dar ej, god samverkan av alla samverkansforum
kommuns verksamheter . h ° - .
socialkontoret och skolkontoret finns pa flera ytor.  med utvardering av
fungerar bra L s .
medverkar leder till lampligt deltagare
stéd for barn och ungdomar
Engagemang
Medarbetar inom barn och
HSlIbart utpnlglmng ska ge ett betyg som O Grund.skola index 85 Rrlig enkat med frigor Reolaterar“tlll KF:s
utifran Index ger en placering (21) till 84 . mal 10 gallande
6. medarbetarengagemang, . n ) som har tagits fram av
bland de 10 % basta forskola index 86 . medarbetarengagem
HME . ; RKA och SKL/index
kommunerna som genomfoér (21) till 85 ang

undersdkningen

Kommentar:






Skolkontoret Tjansteskrivelse

Peter Backstrom Datum

Utvecklingsledare 2023-02-02

0156-520 50 Diarienummer

peter.backstrom@trosa.se HN 2023/18 Trosa

Redovisning av utférd internkontroll 2022 for humanistiska
namnden, barnomsorg och utbildning

Forslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner utférd internkontroll 2022 fér barnomsorg och
utbildning.

Arendet

Under 2022 har internkontroll utférts i enlighet med beslutad internkontrollplan
2022. Internkontrollplanen innehaller bland annat kontrollpunkter avseende &ren-
dehantering, planer/rutiner, ratt |6n, bisysslor etcetera.

Betraffande arbetsmiljo och riskanalyser har en genomgang av arbetsmiljéfragor
vid enheternas APT skett under aret. Inledningsvis av &r 2022 ansags pandemin
fortsatt som en allmanfarlig och samhallsfarlig sjukdom. Med anledning av
pandemin har sarskilda riskanalyser gjorts i ledningsgruppen.

Frén och med den 1 april 2022 klassas covid-19 inte l&ngre som allmanfarlig och
samhallsfarlig sjukdom.

Inga anmarkningar har noterats.

Inger Fransson Peter Backstrém
Skolchef Utvecklingsledare
Bilaga

Redovisning av utférd internkontroll 2022.

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Internkontrollplan

Namnd/forvaltning: Humanistiska namnden/
Barnomsorg och utbildning

For tidsperiod: 2022-01-01 - 2022-12-31
Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund fér denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras I6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.

Foérkortningar: Beddmning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys

PC Produktionschef Konsekvens = ekonomisk, personell, fértroende om det intraffar

PA Personalansvarig Lag sannolikhet/konsekvens 1

UL Utvecklingsledare H6ég sannolikhet/konsekvens 5

EK Ekonom Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.

uT Utbildningsstrateg Riskvérde 8 och hégre ska inga i planen

DO Dataskyddsombud * punkter som markerats med stjarna ska inga

i samtliga namnders internkontrollplaner

Rutinnummer/rutin Riskvidarde |Kontrollmoment Metod Uppfoljning Ansvarig Rapport Anm Atgard
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
I'irendehantering/Dokumenthantering
Aktuella dokument
3.1.5 Krishantering 10 Plan for krishantering Komplett 1 gang/ar UL PC
Nej
Att "SKRs skrift om muta och jav" har
3.1.9 12 diskuterats &rligen pa varje enhets APT |Stickprov APT-protokoll 1 gang/ar UL PC _
samt information om hur man anmaler Nej
Informationssdkerhet. Att styrande IT-
3.2% 15 dokument har diskuterats 3rligen p3 Stickprov APT-protokoll 1 gang/ar UL PC
varje enhets APT. Nej
3.3* 9 Informationshanteringsplanen ar aktuell |\ oo ApT.protokoll 1 gdng/3r uL PC
och kand inom organisationensakerhet. Nej
Planer/Rutiner
Att riskbeddmning gérs och att rutiner
4.1 Riskbeddmning 10 finns for om vald och hot intréffar pd Stickprov 1 gadng/ar uL PC
skolor och forskolor Nej
4.2 Riskbeddmning 10 Att personalen kanner till riskerna Stickprov 1 ggng/ér UL PC
Nej
4.3 Registerforteckning komplett 10 Rutiner finns Komplett 1 géng/ar DO
och korrekt )
Nej
Gymnasieskola
9.2 Gymnasieskola 10 Att elever studerar enligt plan i Komplett 2 ganger/ar uT PC
gymnasieskolan Nej
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Att uppféljning av elever mellan 16-20 ar

9.3 Gymnasieskola 10 gérs regelbundet Komplett 2 ganger/ar uT PC Nes
Hemsidan
12.1 Hemsidan 8 Att ratt (aktuella) uppgifter ligger pa Stickprov 2 ganger/ar PC IN
forvaltningens och enheternas hemsidor Nej
Avtal
Att rutiner finns och f6ljs fér kontroll av
13.1 Avtal 12 att verksamhetsavtal sags upp och Komplett 1 gang/ar UL PC
omfdrhandlas i god tid Nej
Personal
Att alla chefer efter genomférda
14.1 Inventering av bisysslor* 9 ytveckllr?gssa?mtal Dar en uppdaterad Vid utvecklingssamtal 1 gang/ar PA PC
inventeringslista pa medarbetarnas
eventuella bisysslor Nej
14.2 Arbetsmiljo* 10 Att riskanalyser genomfors och E.].tt Komplett 1 gang/ar PA PC
eventuella handlingsplaner upprattas. Nej
N Att alla chefer manatligen kollar sina o 0
S .
14.3 Ratt lon 10 analyslistor - (ratt I6n till ratt person) Komplett 1 gang/ar PA PC Nej
14.4 Personalkostnader* 8 Rimlighetsbedomning av kostnader for Komplett 1 gang/manad PA PC Nei
resp. verksamhet. ej
Ovrigt
15.1* Uppfoljning av privata utférare enligt
program foér uppféljning och insyn av o
8 verksamhet som utférs av privata Komplett 1 ggr/ar PA PC
utférare i Trosa kommun* Nej
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Skolkontoret Tjansteskrivelse

Peter Backstrom Datum
Utvecklingsledare 2023-02-02
0156-520 50 Diarienummer
peter.backstrom@trosa.se HN 2023/19

Internkontrollplan 2023 féor Humanistiska namnden,
barnomsorg och utbildning

Forslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner Internkontrollplan 2023 fér barnomsorg och
utbildning.

Arendet

Infor varje verksamhetsdr ska namnden besluta om en sérskild plan for uppféljning
av den interna kontrollen. Olika granskningsomraden ska viljas ut, med
utgdngspunkt fr&n en bedémning av sannolikhet och konsekvens. Riskanalysen ska
utformas enligt kommungemensam mall. Sannolikhet och konsekvens ska varderas
1-5 dar 5 ar den hdgsta sannolikheten/konsekvensen. Vardet for sannolikhet ska
multipliceras med konsekvensen for att fa fram ett riskvérde. Riskvarden 8 och
hogre ska tas med i namndens internkontrollplan.

Riskanalysen infor internkontrollplan 2023 (bilaga 1).

Internkontrollplanen for 2023 (bilaga 2).

Inger Fransson Peter Backstrém
Skolchef Utvecklingsledare
Bilagor

1. Riskanalys infor internkontrollplan 2023
2. Forslag till internkontrollplan 2023

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Riskanalys for BoU Kontrollmoment Sannolikhet [Konsekvens (1 Riskvarde
2023 (1-5) 5) (sannolikhet x
5=mycket hdg | 5=mycket hdg konsekvens)
1=mycket Iag | 1=mycket I3g Varde 8 eller
hoégre ska med i
IK-planen
Arendehantering/Doku
menthantering
1.1 Att arkivering och gallring sker efter faststalld
. 2 3 6
dokumenteringsplan
1.2% Att delegeringsordningen &r relevant med
avseende pa produktionskontorets 2 3 6
organisation, befattningar, mm#*
1.3 Att aterrapportering av delegationsbeslut sker 1 5 2
till némnden
Attest
2.1 Att attestforteckning ar aktuell 1 2 2
Aktuella dokument
3.1 Att aktuella dokument finns 1 5 5
3.1.1 Overgripande mal 1 5 5
3.1.2 Rutiner for kvaLitetsstyrningssystem pa lokal 1 5 5
och central niva
3.1.3 Regelverk for forskola, skolbarnomsorg,
N 1 5 5
forskoleklass
3.1.4% Folder "Att ha barnomsorg i Trosa kommun" 1 3 3
3.1.5 Plan for krishantering
2 5 10
3.1.6 Regler for skolskjuts 1 4 4
3.1.7 Arkiveringsplan 1 4 4
3.1.8 Jamstalldhetsplan 1 4 4
3.1.9% Oegentligheter eller misskotsel i arbete. Att
kommunkoncernens riktlinjer mot mutor och
oegentligheter har diskuterats arligen pa varje 3 4 e
enhets APT samt information om hur man
anmaler oegentligheter eller misskotsel i
arbetet.*
3.2% Informationssdkerhet. Att styrande IT-
dokument har diskuterats arligen pa varje 3 5 15
enhets APT.
Planer/rutiner
4.1 Att riskbeddmning gdrs och att rutiner finns for
om vald och hot intréffar pa skolor och 2 5 10
forskolor
4.2 Att personalen kanner till riskerna 2 5 10
4.3% Registerférteckning, enligt
dataskydodsférordningen, Igomplettooch korrekt. 5 5 10
Genomgangen minst en gang per ar, gors i
Draftit *
Foraldraavgifter
5.1 Att fungerande kravrutiner for obetalda bo- 1 5
avgifter finns
5.2 Att kravrutinerna foljs 1 4 4
5.3 Att foraldrarna betalar ratt avgift (inkomst) 1 4 4
Forskola
6.1 Att alla 3-5 aringar erbjuds allmén férskola 1 4 4
6.2 Att féraldrar inte haroerséttning fran f-kassa 1 4 a
eller annat beviljat vardnadsbidrag
Forskola/fritidshem
7.1 Att barnomsorg anvands enligt reglerna 1 3 3
Grundskola
8.1 Att rutiner for inskrivning av 6-aringar finns 1 5 5
8.2 Atot rutiner finns for att rapportera narvaro och 1 4 a
franvarostatistik till HN och KF
8.3 Att rutiner finns for att hitta rlos 0SS 1 5 5
folkbokforda elever, som ej gar i skolan féljs
Gymnasieskola
9.1 Att de elever som vi betalar fér ar folkbokférda
i Trosa kommun 2 3 6
9.2 Att elever studerar enligt plan i gymnasieskolan 5 5 10
9.3 Att uppféljning mellan 16-20 ar gors
2 5 10
regelbundet
Ekonomi
10.1 Att rutiner finns for kontroll av elevantal 15 1 3
febr och 15 sept
10.2 Att ratt kommunalpeng utbetalas 1 4
10.3 Att ratt peng till enskilt drivna verksamheter 1 4
utbetalas
Ovningar/ronder
11.3 Att utrymningsévningar genomfors och
dokumenteras pa enheterna 1 > 5
11.4 Att skyddsronder utférs och dokumenteras pa
enheterna 1 5 5
Hemsidan
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12.1 Att aktuella och riktiga uppgifter ligger pa
i . . 4 8
forvaltningens och enheternas hemsidor
Avtal
13.1 Att rutiner finns och féljs fér kontroll av att
verksamhetsavtal sags upp och omférhandlas i 4 12
tid
Personal
14.1%* Att alla chefer efter genomférda
utvecklingssamtal har en uppdaterad
inveteringslista p& medarbetarnas eventuella 3 2
bisysslor*
14.2% Att riskanalyser genomférs och att eventuella
. ; 5 10
handlingsplaner upprattas*
14.3% Att alla chefer manatligen kollar sina 5 10
analyslistor (ratt I6n till ratt person)*
14.4%* Personal slutar i kommunen.
Kommundvergripande rutiner efterlevs nar 4 12
personal slutar.*
Ovrigt
15.1% Uppfdljning av privata utfoérare enligt program
for upppfoljning och insyn av verksamhet som
utférs av privata utférare i Trosa kommun. 4 e
Enligt férfragningsunderlag*

Bedémning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys
Konsekvens = ekonomisk, personell, fértroende om det intraffar

Lag sannolikhet/konsekvens
Hb6g sannolikhet/konsekvens
Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.
Riskvérde 8 och hégre ska inga i planen

Punkter som markerats med stjarna ska inga
i samtliga namnders internkontrollplaner

2

1
5

K:\Namnder\HN\HN2023\Tjansteskrivelse\2023-03-14\Riskanalys 2023 BoU



Lrosa

Namnd/forvaltning:

For tidsperiod:

Internkontrollplan

Humanistiska namnden/
Barnomsorg och utbildning

2023-01-01 - 2023-12-31

Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund fér denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras |I6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.

Férkortningar:

Beddmning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskar

PC Produktionschef Konsekvens = ekonomisk, personell, fértroende om det intra
PA Personalansvarig Lag sannolikhet/ 1
UL Utvecklingsledare Ho6g sannolikhety 5
EK Ekonom Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.
uT Utbildningsstrateg Riskvéarde 8 och hogre ska inga i planen
DO Dataskyddsombud* * Punkter som markerats med stjarna ska ing
Komplett genomgang K= komplett i samtliga namnders internkontrollplaner
Stickprov S=stickprov
Kontrolimoment Metod Uppfoljning Riskvarde
(sannolikhet x
konsekvens)
Vérde 8 eller
hoégre ska med i
_ IK-nlanen
Arendehantering/Doku
3.1.5 Plan for krishantering K= komplett 1 ggr/ar 10
3.1.9 Att "SKR:s skrift om muta och jav" har Stickprov APT- 1 /3 12
diskuterats arligen pa varje enhets APT samt protokoll ggr/ar
3.2* Informationssdkerhet. Att styrande IT-dokument | Stickprov APT- 1 /3 15
har diskuterats arligen pa varje enhets APT. protokoll ggr/ar
3.3% Informationshanteringsplanen ar aktuell och kaénd | Stickprov APT- o
. o i’ 1 ggr/ar 9
inom organisationensakerhet. protokoll
Planer/rutiner
4.1 Att riskbedémning gors och att rutiner finns for
om vald och hot intréffar pa skolor och férskolor K= komplett 1 ggr/ar 10
4.2 Att personalen kdnner till riskerna S=stickprov 1 ggr/ar 10
4. 3% Registerfoérteckning, enligt
dataskydodsft')rord.ningen, Iﬁomplettooch .I.<or|.*ekt. K= komplett 1 ggr/&r 10
Genomgangen minst en gang per ar, gors i
Draftit *
Gymnasieskola
9.2 Att elever studerar enligt plan i gymnasieskolan K= komplett 2ggr/3r 10
9.3 Att uppfdljning mellan 16-20 ar gérs regelbundet K= komplett 2qgr/8r 10
Hemsidan
12.1 Att aktuella och riktiga uppgifter ligger pa 2 ggr/8r 8
forvaltningens och enheternas hemsidor S=stickprov 99
Avtal
13.1 Att rutiner finns och féljs for kontroll av att
verksamhetsavtal ségs upp och omforhandlas i 1 ggr/ar 12
tid K= komplett
Personal
14.1% Att alla chefer efter genomfdrda
ytveckliqgssgmtal Dar en uppdaterad S=stickprov 1 ggr/&r 9
inventeringslista pa medarbetarens eventuella
bisvsslor*
14.2% Att riskanalyser genomférs och eventuella _ o
handlingsplaner lSIDDréttas* K= komplett 1 ggr/ar 10
14.3%* At.’.c all? chefer manatligen kollar sina analyslistor - K= komplett Varje m&nad 10
(ratt 16n till ratt person)*
14.4% Personal slutar i kommunen.
Kommundvergripande rutiner efterlevs nar Komplett 1 gdng/ar 12
. personal slutar.*
Ovrigt
15.1% Uppfdljning av privata utférare enligt program fér
uppféljning och insyn av verksamhet som utférs K= komplett 1 ggr/ar 8
av privata utférare i Trosa kommun*
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Kultur-, fritids-, teknik- och Tjansteskrivelse

servicekontoret Datum

Malin Lundin 2023-01-24
Bibliotekschef Diarienummer
0156-522 85 HN 2023/13

malin.lundin@trosa.se

Forlangd giltighetstid for Biblioteksplan fér Trosa kommun
2020-2022

Forslag till beslut

Biblioteksplan fér Trosa kommun 2020-2022 ska foljas upp och utvarderas av
humanistiska namnden under hdsten 2023.

Humanistiska namndens forslag till kommunfullmaktige:
Giltighetstiden for Biblioteksplan fér Trosa kommun 2020-2022 férlangs till och med
2024.

Arendet

Enligt bibliotekslagen 17 § ska kommuner anta planer for sin verksamhet pa
biblioteksomraddet. Biblioteksplanen anger riktningen for biblioteken i Trosa
kommun och omfattar de tva folkbiblioteken i Trosa kommun (Trosa stadsbibliotek
och biblioteket Navet i Vagnharad) samt skolbiblioteken p& kommunens sex
grundskolor.

Biblioteksplan for Trosa kommun 2020-2022 ar antogs av kommunfullmaktige den
21 oktober 2020 (dnr KS 2020/156) efter hantering av kultur- och fritidsnamnden
respektive humanistiska ndmnden. Eftersom planen endast varit géllande i cirka tva
&r samt att inriktning, prioriterade omraden och arbetsséatt som den beskriver
fortfarande ar aktuella ar kultur-, fritids-, teknik- och service-kontoret och
skolkontoret dverens om att foresld en forlangd giltighetstid for planen till och med
2024. Under den férlangda perioden ska planen féljas upp och utvarderas. En ny
plan ska sedan arbetas fram av kontoren for att gélla frén 2025.

Preliminadr tidplan for framtagande av biblioteksplan for 2025-

Hésten 2023
Uppféljning och utvardering av nu gallande plan i kultur- och fritidsnédmnden samt

humanistiska namnden.

Vintern 2023 - v8ren 2024
Kontoren arbetar med att ta fram forslag till ny biblioteksplan som ska gélla fran
och med 2025.

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



TROSA KOMMUN Tjansteskrivelse Sida 2(2)
Kultur-, fritids-, teknik- och servicekontoret 2023-01-24

Forslag till biblioteksplan fér 2025 och angivna ar framat behdver hanteras av
kommunfullmé&ktige innan utgdngen av 2024, och dessférinnan beredas i kultur-
och fritidsnadmnden respektive humanistiska namnden.

I arbetet med att ta fram den nya biblioteksplanen for kontoren en dialog med
namndernas presidium.

Kerstin Tibbling Inger Fransson Malin Lundin
Produktionschef Skolchef Bibliotekschef
Bilaga

Biblioteksplan fér Trosa kommun 2020-2022

Beslut till

Kommunstyrelsen
Kultur- och fritidsnamnden



Lrosa

Biblioteksplan for Trosa kommun

Antagen av: Kommunfullmaktige 2020-10-21 § 83, Dnr KFN 2020/74
Dokumentkategori: Styrdokument

Dokumenttyp: Plan
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Inledning

Enligt bibliotekslagen ska alla kommuner anta biblioteksplaner for sin verksamhet
pa biblioteksomradet. Denna biblioteksplan anger riktningen for biblioteken i Trosa
kommun under perioden 2020-2022. Den ska vara ett redskap for personal och
beslutsfattare i utvecklingen av verksamheten men aven synliggéra bibliotekens
utbud och service samt gynna medborgarnas méjlighet att paverka. Planen
omfattar de tva folkbiblioteken i Trosa kommun, Trosa stadsbibliotek och biblioteket
Navet i Vagnhérad, samt skolbiblioteken p& kommunens sex grundskolor.

Biblioteksverksamheten i Trosa kommun regleras av flera olika lagar och
styrdokument. De viktigaste och mest dvergripande ar bibliotekslagen, skollagen,
laroplanen for grundskolan och Fastlagd kurs fér Trosa kommun. Folkbiblioteken har
dessutom en medieplan samt en lasframjandeplan fér barn- och
ungdomsverksamheten.

Denna biblioteksplan anger hur biblioteksverksamheten ska utvecklas pa
overgripande, strategisk niva. Varje ar utarbetas ocksd verksamhetsplaner for alla
kommunens verksamheter pa namndniva, med mal och verksamhetsmatt for det
kommande 8ret. I Trosa kommun ansvarar Kultur- och fritidsndmnden for
folkbiblioteksverksamheten och Humanistiska namnden ansvarar fér
skolbiblioteksverksamheten.

Uppfdljning av biblioteksplanen fér 2018-2019

Trosa kommuns senaste biblioteksplan gallde fér 2018-2019 och omfattade endast
folkbiblioteksverksamheten. I planen togs féljande utvecklingsomraden upp:

Bibliotekens webbplats, digitala tjanster och anvandning av sociala medier
Bibliotekskatalogens anvandarvanlighet och mdéjligheter till interaktivitet

Utbudet av teknisk service (datorer, wifi etc.)

Samarbetet med andra verksamheter, féreningar och naringsliv

Lasframjande aktiviteter som lasecirklar, féraldragruppstraffar, minibio, teater och
forfattarbesdk samt samarrangemang med andra aktoérer.

Anpassning av barn- och ungdomsavdelningarna fér mer attraktiva rum foér barn
och ungdomar

Biblioteken har arbetat aktivt med alla ovanstaende punkter. Under perioden
infordes ett nytt biblioteksdatasystem med nytt webbgranssnitt fér anvandarna, de
digitala tjansterna utdkades med bland annat I3n av film, de publika datorerna
byttes ut pa bada biblioteken och besdkarna har nu tillgang till snabbare och
smidigare wifi. Samverkan med andra verksamheter och aktorer resulterade i bland
annat skrivarcirkel fér ungdomar, madjligheter for Kulturskolans elever att upptrada
och visa konst pa biblioteken och ett nytt spraknéatverk tillsammans med férskolor
och barnhélsovard.
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Av utvecklingsomradena fran den tidigare planen behéver framférallt anpassning av
biblioteksrummens avdelningar foér barn och ungdomar fortsatt uppmarksamhet.
Detta féljer, liksom den nu @nnu mer aktuella utvecklingen av digitala tjanster och
anvandarvéanlig teknik, med till nedanstdende plan fér 2020-2022. Att denna nya
plan dven innefattar skolbiblioteksverksamheten &r ocksa ett resultat av
utvarderingen av den tidigare planen fér att den nya ska bli basta méjliga redskap
for utveckling av hela biblioteksverksamheten i Trosa kommun.

Folkbiblioteken

Folkbiblioteken i Trosa kommun ar en enhet under Kultur-, fritids-, teknik- och
service-kontoret. Ansvariga tjanstepersoner ar bibliotekschefen och
produktionschefen fér Kultur-, fritids-, teknik- och servicekontoret. Ansvarig namnd
ar Kultur- och fritidsnamnden. Verksamheten utgar frdn Trosa stadsbibliotek och
biblioteket Navet i Vagnhdrad med generdsa dppettider - bAde bemannade tider och
Merdppet med sjélvservice varje dag fran tidig morgon till sen kvéll. Biblioteken
arbetar d&ven med uppsdkande verksamhet i olika former. Under de ndrmaste aren
kommer det vara viktigare &n ndgonsin att anpassa bibliotekens utbud, service och
tjanster till de behov som uppstar i samhallet. Den digitala utvecklingen liksom
Corona-pandemin, som paverkar ménniskors mdjlighet att besdka biblioteken
fysiskt, gor att verksamheten behdver stalla om till nya satt att uppfylla uppdragen.
Samverkan med andra kommunala verksamheter, féreningar och andra aktérer ar
helt avgérande for att nd s& manga som méjligt av medborgarna, inte minst inom
de enligt bibliotekslagen prioriterade grupperna:

e Barn och ungdomar

e Personer med funktionsnedsattning

e Personer med annat modersmal dn svenska
¢ Nationella minoriteter

Samverkan med andra verksamheter och aktérer som arbetar med de prioriterade
grupperna, liksom samverkan med andra folkbibliotek i regionen och med
Biblioteksutveckling S6rmland, ska vara centralt i arbetet med féljande fyra stora
utvecklingsomraden som biblioteksverksamheten identifierat fér perioden 2020-
2022. Dessa omraden ska prioriteras i verksamhetsutvecklingen:

Sma barns sprakutveckling och ungdomars ldsning

Under planperioden ska bibliotekens barn- och ungdomsverksamhet sarskilt
fokusera pa de yngsta och de dldsta barnen. Insatser som framjar sprakutveckling
och lasintresse hos de minsta barnen har stor betydelse fér deras fortsatta
utveckling och forutsattningar att ta till sig kunskaper i alla olika skolamnen. Darfér
ska biblioteken samverka med barnhélsovarden och férskolorna fér att nd ut till alla
sma barn och féraldrar med inspiration och kunskap. Biblioteken ska aktivt delta i
spraknéatverket med férskolorna och BHV och tillsammans med dessa utveckla nya
former for att framja laslust och sprakutveckling, som till exempel bokpasar for
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hemlan via férskola eller BVC, dppen férskoleverksamhet, bestk av
barnbibliotekarie pa foraldraméten eller bokprat for forskolepersonal. I arbetet
kring sprakutveckling ska insatser fér de barn som &r dubbelt prioriterade enligt
bibliotekslagen (barn med funktionsnedsattning, annat modersmal eller som tillhér
nagon av de nationella minoriteterna) sarskilt prioriteras.

Att nd ungdomar pa deras fritid, géra dem delaktiga och skapa eller dka ladsintresse
hos dem &r en stor utmaning fér biblioteken. Samverkan med fritidsgardarna,
kulturskolan och med foéreningar som har unga deltagare behéver férdjupas och
utvecklas s att bibliotekens utbud och aktiviteter féor ungdomar kan breddas och
formas av ungdomarnas intressen och asikter.

I detta utvecklingsomrade ingar dven implementering av FN:s konvention om
barnets rdttigheter i biblioteksverksamheten och fortsatt utveckling av barn- och
ungdomsavdelningarnas rumsliga utformning for att anpassa dem annu mer till alla
barns och ungdomars 6nskemal, behov och férutsattningar.

Digital delaktighet och digitala tjanster

Enligt bibliotekslagen ska folkbiblioteken verka foér att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvandas for kunskapsinhamtning, larande och delaktighet i
kulturlivet. Biblioteken har en viktig roll i samhéllets digitala utveckling b&de genom
att tillgéngliggéra information, kunskap och litteratur digitalt men ocks@ genom att
manga medborgare soker sig till lokalerna for att utratta digitala arenden, gora
utskrifter och fa hjalp att soka information. I en digitaliserad varld med ett 6verflod
av information foér alla medborgare att orientera sig i ar bibliotekariernas kunskap
om kallkritik viktigare &n nagonsin.

Under planperioden ska biblioteken erbjuda utdkade mdéjligheter till handledning i
anvandande av digitala tjanster och till kunskapsutveckling inom digital information
och kallkritik, till exempel genom tidsbokning, drop in-tider eller 6ppna
foreldsningar. Bibliotekens digitala medieutbud och egna digitala tjanster ska ocksa
fortsatta att utvecklas och prioriteras med sarskilt fokus pa tillgangligheten for de
prioriterade grupperna. Har ingdr dven den tekniska utrustningen pa biblioteken
och méjligheterna till sjdlvservice fér utldn, dterlamning och andra tjanster som
skanning och utskrifter.

Halsa och hallbarhet

All verksamhet inom Trosa kommun ska genomsyras av ett folkhadlsoperspektiv,
vilket &r en del i arbetet fér en langsiktigt hallbar utveckling. Biblioteken kan som
folkbildande, kulturell och lasframjande verksamhet bidra bade till en miljdmassigt
hallbar utveckling och till 6kad psykisk hilsa och vélbefinnande. Under den senaste
biblioteksplanens giltighetstid har personal pa folkbiblioteken utforskat olika
arbetssatt for bokcirklar och genomgatt hégskoleutbildning inom det
biblioterapeutiska arbetsséattet. Biblioterapi framjar vdlmaende och personlig
utveckling genom reflektion och samtal om lasupplevelser eller andra kulturella
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uttrycksformer som konst och skrivande. Samtalen genomfdrs i grupp med
bibliotekarien som handledare. Biblioteken ska med hjdlp av detta och andra
lasframjande arbetsséatt arbeta for att framja psykisk hélsa hos alla @ldrar och
sarskilt de prioriterade grupperna. For att 6ka sin kunskap, kunna préva nya
metoder och nd nya deltagare i aktiviteterna ska bibliotekspersonalen knyta
kontakter och utveckla samverkan med andra verksamheter som exempelvis
folkhalsoansvarig, aldreomsorg, anhdorigstéd, daglig verksamhet, barn- och
elevhélsa, familjemottagning, SFI och integrationsenheten. Biblioteken ska ocksa
aktivt verka for att 6ka allménhetens kunskap om hallbar livsstil, exempelvis
genom att erbjuda utstallningar, féreldsningar och workshops i fysisk eller digital
form och samverka med kommunens energi- och klimatradgivare.

Det lokala kulturarvet

Folkbiblioteken har en viktig uppgift som formedlare av historia och kulturarv,
framfdrallt det lokala kulturarvet i Trosa kommun och Sédermanland. Trosa har en
Iang och spidnnande historia och inom kommunen finns fantastiska fornldamningar,
historiska byggnader, platser och berattelser att bevara och féra vidare. Kommunen
dr ocksa del i det finska forvaltningsomradet vilket forutom att kommunen ska
varna om det finska spraket dven innebér ett ansvar att framja minoritetens
kulturella identitet.

Under planperioden ska biblioteken inventera och lyfta fram sina egna samlingar av
hembygdslitteratur och annan litteratur med lokal anknytning. Biblioteken ska
ocksa samverka med lokala féreningar, enheten Kultur & forening, Turistcenter
samt samordnaren for finskt forvaltningsomrade for att 6ka bibliotekspersonalens
kunskap och erbjuda aktiviteter som bidrar till att 6ka allmanhetens intresse for
lokal historia och fér den finska minoritetens kulturarv. Till detta utvecklingsomrade
hoér aven medborgarnas mdjligheter att nyttja bibliotekens resurser for
slaktforskning — tjanster som biblioteken behdver utveckla och lyfta fram i
samarbete med foéreningar och slaktforskningsintresserade representanter fran
allmanheten.

Skolbiblioteken och samverkan mellan folkbibliotek och
skola

I Trosa kommun finns skolbibliotek pa alla de sex kommunala grundskolorna. Varje
rektor har ansvar foér respektive skolas bibliotek, och rapporterar till
skolchefen/Skolkontoret. Ansvarig namnd @r Humanistiska namnden.

Alla elever ska enligt skollagen ha tillgang till skolbibliotek. Laroplanen Lgri1
tydliggor att rektor ansvarar foér att skolbibliotekets verksamhet anvands som en

del i undervisningen for att starka elevernas sprakliga formaga och digitala
kompetens. Enligt bibliotekslagen ska skolbiblioteken precis som alla andra bibliotek
i det allmanna biblioteksvasendet prioritera personer med funktionsnedsattning,
personer med annat modersmal &n svenska och nationella minoriteter.
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Skolbiblioteken ska vara en resurs for elever och ldrare och starka maluppfyllelsen
av malet att alla barn skall kunna l&sa i arskurs 1. Folkbiblioteken ska stétta
skolbiblioteken for att detta ska kunna uppnas. Folkbiblioteken ska inte bedriva
skolbiblioteksverksamhet utan bidra med kunskap, erfarenhet samt praktisk och
teknisk administration for att underlatta for skolpersonalen som ansvarar fér
biblioteket pa respektive skola att i sin tur stétta elever och ldrare pa basta satt i
den pedagogiska verksamheten.

Folkbiblioteken ansvarar for administration av det gemensamma
biblioteksdatasystemet med tillhérande webbgranssnitt och utbildning i hur dessa
anvands for skolbiblioteksansvariga, som i sin tur utbildar dvrig skolpersonal vid
behov. Alla skolor bér stréva efter att anvanda biblioteksdatasystemet foér utldn och
dterlamning. Varje skola avgér hur mycket av detta som ska skétas av
skolbibliotekspersonal och i vilken grad larare och elever ska anvanda systemets
sjalvservicemdjligheter. Genom bestallningar i biblioteksdatasystemet finns aven
mojligheten att fa folkbibliotekens bocker levererade till skolbiblioteket fér utldn dar.

Utveckling av samarbetet 2020-2022

Under hostterminen 2020 ska en ny rutin foér registrering och iordningstallande av
nya bocker till skolbiblioteken prévas. De skolor som dnskar ska fa sina nya bécker
levererade till folkbiblioteken dér de gors klara for utlan innan de skickas vidare till
skolbiblioteken. Syftet med detta ar att anvanda resurserna mer effektivt -
folkbiblioteken har inarbetade rutiner fér mediehantering och personal som kan
skota detta enkelt. Utéver hanteringen av nya bécker har folkbiblioteken och
skolorna identifierat féljande utvecklingsmoéjligheter for samverkan under
planperioden:

e Samverkanstraffar for utbyte av kunskap, erfarenheter och information
mellan barn- och ungdomsbibliotekarier, skolbiblioteksansvariga,
modersmalslarare och specialldrare. Folkbiblioteken kan dven bevaka
mojligheter till gemensam fortbildning inom till exempel lasframjande och
tillgangliga medier.

e Samarbete mellan barn- och ungdomsbibliotekarier, skolbiblioteks- och
fritidspersonal kring lasframjande aktiviteter pa fritids.

e Inspirationstraffar for larare dar bibliotekarier tipsar om barn- och
ungdomslitteratur ur den senaste utgivningen eller inom olika teman.
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Avslutning

Sammanfattning av utvecklingsomraden for biblioteksverksamheterna
2020-2022

Folkbiblioteken:

e Fréamja sma barns sprakutveckling

e Hitta nya arbetssatt for att n@ ungdomar och dka deras lasintresse och
inflytande

o Okad digital delaktighet hos medborgarna

e Forbattra och uttka det digitala medieutbudet, de digitala tjansterna och
sjalvservicen pa biblioteken

e Utveckla arbetssatt foér och samverkan kring lasframjande fér psykisk halsa

e Bidra till kunskapsférmedling kring hallbar livsstil

e Varna om det lokala kulturarvet i samverkan med féreningar och andra
lokala aktorer

Skolbiblioteken:
o Starka maluppfyllelsen av malet att alla barn skall kunna lasa i arskurs 1
e Forenklad mediehantering i samverkan med folkbiblioteken for ett
effektivare resursutnyttjande och frigorande av tid for
skolbiblioteksansvariga
e Samverkans- och inspirationstraffar for bibliotekarier och skolpersonal
o Lasframjande aktiviteter for barn pa fritids i samverkan med folkbiblioteken

Uppfdljning

Denna biblioteksplan géller till och med 2022. Under planperioden formuleras mal,
verksamhetsmatt och aktiviteter i de arliga verksamhetsplanerna. Uppféljning av
dessa sker vid delarsbokslut och arsbokslut. Under 2022 ska hela biblioteksplanen
foljas upp och utvérderas av bade Kultur-, fritids-, teknik- och servicekontoret och
Skolkontoret. Denna uppféljning rapporteras till Kultur- och fritidsnamnden och
Humanistiska namnden i samband med att nasta biblioteksplan fér Trosa kommun
arbetas fram.






Skolkontoret Tjansteskrivelse

Daniella Almcrantz Datum

Administrativ chef 2023-03-06

daniella.almcrantz@trosa.se Diarienummer
HN 2023/22

Revidering av delegeringsordning for humanistiska
namnden, barn- och utbildning

Forslag till beslut

Humanistiska namnden antar reviderad delegeringsordning for humanistiska
namnden, barn och utbildning.

Arendet

I delegeringsordningen framgar det till vilka tjanstepersoner humanistiska ndmnden
har gett ratten att besluta i olika arenden i néamndens stélle. Revideringen omfattar
framst redaktionella andringar, fortydliganden samt ett tillagg avseende punkt som
fallit bort vid tidigare revidering avseende mottagande i skolan. Andringar och
tilldgg ar markerade i gult.

Inger Fransson Daniella Almcrantz
Skolchef Administrativ chef
Bilaga

Forslag till reviderad delegeringsordning fér humanistiska namnden, barn- och
utbildning

Beslut till

Férfattningssamlingen
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Delegeringsordning for humanistiska namnden

Allmant om delegering

Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen (KL) far en namnd delegera sin beslutanderatt i
ett visst arende eller en viss grupp av arenden. Med delegering menas att en
namnd ger ndgon i uppdrag att fatta beslut pa namndens végnar i vissa drenden.
Namnden 6verfor alltsa ratten att fatta sjalvstandiga beslut till en delegat. Besluten
galler pd samma s&tt som om ndmnden sjalv fattat dem. Beslut far delegeras till
presidiet, ett utskott, en ledamot eller ersittare. En ndmnd far dven uppdra at en
anstalld att besluta enligt 7 kap. 5-8 §.

Ett beslut som fattats med stdd av delegering kan inte andras av namnden. Om ett
beslut som kréver delegering fattas av ndgon utan delegering i drendet saknar

beslutet laga verkan, dvs. det galler inte. I delegeringsordningen framgar det vilka
tjanstepersoner som har ratt att fatta beslut i namndens stalle och i vilka drenden.

Funktionen som skolchef! ar reglerad i skollagen. Detta innebér att
kommunallagens bestammelser om delegation inte blir tilldampliga. Eftersom det
inte finns ndgra delegationsbestammelser i skollagen betyder det att ansvaret som
alaggs skolchefen enligt skollagen inte kan delegeras till ndgon annan person.

Vidaredelegering

Enligt 7 kap. 6 § KL kan ndmnden ge produktionschefen? ratt att uppdra at en
annan anstalld inom kommunen att fatta beslutet. Den tjansteperson som har
beslutanderatt pa vidaredelegering kan i sin tur inte vidaredelegera till ytterligare
tjansteperson.

Det ar enbart produktionschefen som har ratt att vidaredelegera beslut.
Produktionschefen far endast anvanda sin méjlighet till vidaredelegering pa ett
sadant satt att ndmnden hela tiden vet vem som har rétt att fatta beslut och i vilka
arenden.

Beslut som fattas med stdd av vidaredelegering ska anmalas till produktionschefen.
Produktionschefen har samma beslutanderatt som den beslutanderatten ar

vidaredelegerad till. Produktionschefen ska bara ta beslut i tjanstepersonens stalle
nar denne &r franvarande.

! Humanistiska ndmnden har tagit beslut om att skolchefen i Trosa kommun &r att anse som
skolchef enligt skollagen.

2 Produktionschef &r att jamstéllas med férvaltningschef enligt kommunallagen.
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Den tjdnsteperson som har fatt beslutanderatt pa vidaredelegering kan ldmna
drendet for beslut till hogre niva for avgérande (t.ex. produktionschef eller
namnden) da det t.ex. géller ett principarende.

Anmalan till namnd

Enligt 6 kap. 40 § ska namnden besluta i vilken utstrackning beslut som har fattats
med stdd av delegering enligt 6 kap. 37 § KL ska anmalas till namnden.

Delegering av beslut i bradskande &renden ska redovisas pa nasta
namndsammantrade.

Anmalan av delegeringsbeslut ar viktig for att namnden ska kunna félja hur
beslutanderatten anvdnds och innebar inte att namnden omproévar eller faststaller
beslutet.

Aterkallande av lamnad delegering

Namnden och produktionschefen kan nar som helst aterkalla Idmnad delegering. De
kan ocksa vélja att ta beslut i ett drende trots att beslutanderétten &r delegerad,
men kan i princip inte andra ett beslut som ar taget med stéd av delegering.

Férhinder for delegaten

Om den tjansteman som har vidaredelegeringen ar forhindrad att fatta beslut ska
produktionschefen géra det i dennes stalle.

Delegering av beslut i bradskande &renden

En nadmnd far enligt 6 kap. 39 § KL uppdra at ordférande eller annan ledamot i
namnden att besluta i drenden som &r s bradskande att namndens avgérande inte
kan avvaktas. S&dana beslut ska anmaélas vid namndens nasta sammantréde.

Arenden som inte far delegeras

Kommunens namnder kan sjdlva besluta om delegering av beslutanderatt, men det
finns vissa drenden som en namnd inte far delegera enligt 6 kap. 38 § KL:

1. &renden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstallningar eller yttranden till kommunfullmaktige liksom yttranden med
anledning av att beslut av ndmnden i dess helhet eller av fullmaktige har éver-
klagats,

3. arenden som ror myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell be-
skaffenhet eller annars av storre vikt, och

4. &renden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.
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Forkortningar

AB Allmanna bestédmmelser

DL Diskrimineringslagen

KL Kommunallagen

LAS Lagen om anstallningsskydd

OSL Offentlighets- och sekretesslagen
SF Skolférordningen

SL Skollagen

TF Tryckfrihetsférordningen
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1. Allmanna arenden

Bradskande drenden

Sida 5(20)

Arende Delegerat till Vidaredelege | Lagrum, kommentar
rat till m.m.
1.1 Ta beslut i bradskande Ordférande 6 kap § 39 KL

namndarenden

Galler aven beslut i
arenden av mindre
vikt eller av icke
principiell natur

Utlamnande av allman handling

1.2 Beslut att inte lamna ut
allmdn handling

Produktionschef

2 kap § 14 TF, 6 kap
1-6 §§ OSL

1.3 Yttrande vid 6verklagande
av beslut att inte lamna ut
allmdn handling

Produktionschef

Arkiv

1.4 Arkivansvarig Produktionschef | Enhetschef

1.5 Utse arkivombud Produktionschef | Enhetschef

1.6 Faststélla arkivorganisation | Produktionschef

Avtal

1.7 Underteckna avtal, Produktionschef Galler i de fall
forbindelser och andra namnden inte beslutat
rattshandlingar som beslutats om annan delegat i ett
av namnden arende

1.8 Underteckna avtal och andra | Produktionschef | Enhetschef Under férutsattning att

rattshandlingar som avser
I6pande arenden inom det egna
verksamhetsomradet.

arendet inte ar av
principiell betydelse
eller av storre vikt

Delgivning och féora kommunens talan

Arende

Delegerat till

Vidaredelege
rat till

Lagrum, kommentar
m.m.

1.9 Mottagande av delgivning

Produktionschef

Enhetschef

1.10 Vacka och fora

Produktionschef
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kommunens tal9n vid domstol
och andra myndigheter,
ingdende av foérlikning samt
antagande av ackord, med ratt
att satta annan i sitt stélle

Organisation

1.11 Mindre férandringar av
forvaltningens organisation.

Produktionschef

Yttrande

1.12 Yttrande som pa grund av | Produktionschef | Enhetschef T.ex. besvarande av
drendets innehdll kan bedémas brev pd namndens
utan behandling i ndmnden. vagnar.

1.13 Lamna yttrande 6ver Produktionschef | Enhetschef Yttrande 6ver remiss

remisser dar sakkunskap
efterfragas.

fran andra
myndigheter och
organisationer av
principiell eller politisk
karaktar besvaras av
namnden

Dataskyddsférordningen (GDPR - General Data Protection Regulation)

1.14 Teckna bitrddesavtal Produktionschef | Enhetschef Artikel 28
1.15 Beslut om att lamna Produktionschef | Personuppgifts- | Artikel 15
registerutdrag ambassadoér

1.16 Beslut om radering eller Produktionschef Artikel 16-17
rattelse

1.17 Beslut om ratt till Produktionschef Artikel 18

begrdnsning av behandling

1.18 Beslut om att ta ut en
rimlig avgift vid begdran enligt
artikel 12 p 5 GDPR nar begdran
ar uppenbart ogrundad eller
orimlig, sarskilt pa grund av
dess repetitiva art.

Produktionschef

Artikel 12 p 5a
Innan beslut
kontakta
dataskyddsombud

1.19 Beslut om att vagra
tillmoétesga begéaran om
information enligt artikel 12 p 5
GDPR nar begaran ar uppenbart
ogrundad eller orimlig, sarskilt
pa grund av dess repetitiva art.

Produktionschef

Artikel 12 p 5b
Innan beslut
kontakta
dataskyddsombud
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1.20 Anmala
personuppgiftsincident till
tillsynsmyndighet

Produktionschef

Enhetschef

Incident ska
anmalas om det
inte ar osannolikt
att incidenten
medfor risk for
fysiska personers
rattigheter och
friheter.

Stalla in eller andra tid for sammantraden

1.21 Ta beslut om att stalla in
eller andra tid for sammantradet

Ordférande

KL kap 6 § 23
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2. Personalarenden
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Anstallning

Arende Delegerat till Vidaredelege | Lagrum, kommentar
rat till m.m.

2.1 Anstallning av, forordnande | Produktionschef AB

av, andring av tjanstgdringens

omfattning och entledigande av

enhetschef.

2.2 Anstallning av, férordnande | Produktionschef | Enhetschef AB

av, andring av tjanstgdringens Anstallning av

omfattning och entledigande av produktionschef

ovrig personal (tillsvidare och regleras i KS

viss tid). delegeringsordning.

2.3 Besluta om godkannande AB

eller férbud mot Efter samrad med

fortroendeskadlig bisyssla personalchef.

- produktionschef Kommunchef

- enhetschef Produktionschef

— Ovrig personal Produktionschef | Enhetschef

Avstangning, disciplinpaféljd, uppsagning m.m.

2.4 Andrad placering vid
dvertalighet, pa egen begéran
eller i andra fall

- produktionschef

- enhetschef och évrig personal

Kommunchef
Produktionschef

AB
Efter samrad med
personalchef.

2.5 Avstangning och beslut om
indragning eller innehallande av
|6n och andra férmaner

- produktionschef

- enhetschef och évrig personal

Kommunchef
Produktionschef

AB
Efter samrad med
personalchef.

2.6 Disciplinpafdljd; skriftlig
varning

- produktionschef

- enhetschef

— Ovrig personal

Kommunchef
Produktionschef
Produktionschef

Enhetschef

AB
Efter samrad med
personalchef.

2.7 Avveckling och utkdép av
personal

- produktionschef

- enhetschef och évrig personal

Kommunchef
Produktionschef

AB
Efter samrad med
personalchef.

2.8 Uppségning fran
arbetsgivarens sida p.g.a.

LAS 4, 7 §§
Efter samrad med
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arbetsbrist eller personliga skal
- produktionschef
- enhetschef och évrig personal

Kommunchef
Produktionschef

personalchef.

2.9 Avskedande
- produktionschef
- enhetschef och 6vrig personal

KSau
Produktionschef

LAS 18 §

Avsked av
produktionschef efter
samrad med namnd.
Avsked av enhetschef
och 6vrig personal i
samrad med
personalchef.

Kurser, férmaner m.m.

Arende Delegerat till Vidaredelege | Lagrum, kommentar
rat till m.m.

2.10 Deltagande i kurs, Fortroendevalda

konferens eller tjansteresa inom regleras i

Sverige och Europa kommunfullmaktiges

- produktionschef Kommunchef arvodesreglemente.

- enhetschef

Produktionschef

Vid resor utomlands

- Ovrig personal Produktionschef | Enhetschef for ovrig personal ska
samrad ske med
produktionschef.

2.11 Deltagande i kurs, KSau

konferens eller tjansteresa

utanfor Europa

2.12 Anvandande av egen bil i

tjansten

- produktionschef Kommunchef

- enhetschef Produktionschef

— Ovrig personal Produktionschef | Enhetschef
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Arende

Delegerat till

Vidaredeleger
at till

Lagrum, kommentar
m.m.

2.13 Ansvar for att
verksamheten drivs i enlighet
med arbetsmiljolagen och
foreskrifterna for arbetsmiljon
- kontoret

- enheten

Produktionschef
Produktionschef

Enhetschef

2.14 Ansvar for att det
systematiska
arbetsmiljéansvaret inom
namnden fungerar.

Produktionschef

2.15 Ansvar for att det inom
namndens verksamhetsomrade
finns kompetens inom
arbetsmiljbomradet.

Produktionschef

2.16 Ansvar for att genomféra
konsekvensbeskrivningar av hur
arbetsmiljon paverkas av
forandringar.

Produktionschef

2.17 Ansvar fér genomférande
av riskanalys, handlingsplan
och uppféljning av det
systematiska
arbetsmiljbomradet pa
respektive enhet.

Produktionschef

Enhetschef

3. Ekonomiarenden

Budgetférdelning, attestratt och representation

Arende

Delegerat till

Vidaredelege
rat till

Lagrum, kommentar
m.m.

3.1 Omdisponering av budget
mellan enheter.

Produktionschef

3.2 ﬂtagande eller disposition
av ekonomisk natur for den
I6pande verksamheten i
enlighet med budget.

Produktionschef

Enhetschef

3.3 Utse attestrattsinnehavare
for tjdnsteman

Produktionschef

Se attestreglemente

3.4 Foretradande av
kommunen vid representation

Produktionschef

Se
representationspolicy
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med hdgst 10 % av ett
basbelopp per tillfalle och
inom budgetram

Upphandling, inkdp och avyttring

3.5 Upphandling fér Produktionschef | Enhetschef Upphandling ska alltid

verksamheten inom givna ske i enlighet med

budgetramar. Lagen om Offentlig
Upphandling (LOU)
och kommunens
upphandlings- och
inkdpspolicy.

3.6 Forsaljning eller annan Produktionschef | Enhetschef

dverldtelse av 16s egendom

inom respektive verksamhet.

3.7 Skénka bort 16s egendom Produktionschef | Enhetschef

till mottagare utanfor
kommunens organisation.

Bidragsansdkningar

Arende

Delegerat till

Vidaredelegera
t till

Lagrum, kommentar
m.m.

3.8 Ansdkan om externa
medel (inkl. EU-medel) for
projekt- och utvecklingsarbete
m.m.

Produktionschef

Namnden beslutar om
ansokan da en
ekonomisk
motprestation kravs
om medlen beviljas
Besluten ska alltid
meddelas till
ekonomienheten.
Beviljade medel
rekvireras av
verksamhetsansvarig
enhet.

3.9 Beslut om bidrag till
organisationer upp till ett
prisbasbelopp

Produktionschef
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Diskriminering och annan krankande behandling
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Arende Delegerat till Vidaredelege | Lagrum, kommentar
rat till m.m.
4.1 Beslut om aktiva atgarder Rektor 3 kap. 1-3 §, 15-16 §
for att férebygga och forhindra diskrimineringslagen
diskriminering, trakasserier och (DL)
krankande behandling 6 kap. 7 § skollagen
(SL)
4.2 Upprattande av plan mot Rektor 6 kap. 8 § SL
krankande behandling samt 3 kap. 20 § DL
dokumentation om arbetet med
aktiva atgarder och riktlinjer
och rutiner for att férhindra
trakasserier och sexuella
trakasserier.
4.3 Utredning och vidtagande Rektor 2 kap. 7 § DL
av atgérder 6 kap. 10 § SL
4.4 Yttrande till Produktionschef
Skolinspektionen/DO
Skolskjuts
4.5 Beslut om skolskjuts till Kellektivirafik- 9 kap. 15b §
hemskolan samerdnare 10 kap. 32, 33 och
Skolskjuts- 40 § SL samt
samordnare skolskjutsreglemente
4.6 Beslut om skolskjuts till Kellektivirafik-
annan kommunal skola eller samordnhare
enskild skola inom kommunen Skolskjuts-
samordnare

4.7 Beslut om skolskjuts av
sarskilda skal, ersattning for
sjalvskjuts for elever i sarskolan
samt om avsteg fran regler i
skolskjutsreglementet

Produktionschef

11 kap. 31, 32 och
39 §§ SL samt
skolskjutsreglemente

Samverkansavtal m.m.

4.8 Sluta samverkansavtal med
annan kommun om forskola,
fritidshem och annan
pedagogisk verksamhet

Produktionschef

23 kap. 8 § SL
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4.9 Sluta samverkansavtal med
annan kommun om
forskoleklass, grundskola och
sarskoleutbildning

Produktionschef

4.10 Sluta samverkansavtal
med annan kommun, landsting
eller anordnare om erbjudande
av gymnasie/komvux, sarskild
vuxenutbildning eller SFI-
undervisning

Produktionschef

23 kap. 8 § SL

5. Forskola

5.1 Beslut om plats i férskolan
fore ett ars dlder

Produktionschef

8 kap. 5 § SL

5.2 Beslut om plats i forskolan
pd grund av barnets behov av
sdrskilt stéd

Rektor

8 kap. 7 § SL

5.3 Beslut om nattomsorg

Rektor

Regler fér barnomsorg
i Trosa kommun

5.4 Overenskommelse med
annan kommun om att ta emot
barn pd grund av séarskilda skl

Produktionschef

Administrativ
chef

8 kap. 12 § SL

5.5 Beslut om att ta emot barn
fran annan kommun pa grund
av sarskilda skal

Rektor

8 kap. 13 § forsta
stycket SL

5.6 Beslut om att ta emot ett
barn fran annan kommun pa
grund av vardnadshavares
dnskemal

Produktionschef

Administrativ
chef

8 kap. 13 § andra
stycket SL

5.7 Yttrande till mottagande
kommun

Produktionschef

Administrativ
chef

8 kap. 13 § forsta
stycket SL

5.8 Beslut om tillaggsbelopp fér
barn med omfattande behov av
sarskilt stdd i enskild
verksamhet

et 5
resurseentrum
Chef centrala
barn- och
elevhalsan

8 kap. 21 och 23 § SL

5.9 Beslut om nedsattning av
eller befrielse fran avgiftsskuld

Produktionschef

Administrativ
chef

5.10 Beslut om uppsagning av
plats pd grund av obetalda
avgifter

Produktionschef

Administrativ
chef

Regler for
barnomsorgsavgifter i
Trosa kommun

5.11 Beslut om att barnet vid
skarskilda skal kan behalla sin
férskoleplats vid langre franvaro
&n tre manader

Produktionschef

Rektor

Regler fér barnomsorg
i Trosa kommun

Efter samrad med
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produktionschef.

Sarskilda skal kan
exempelvis vara
I&ngvarig sjukdom,
tillfalligt arbete pa
annan ort.

5.12 Beslut om ratt till
utbildning i férskola fér den som
anses bosatt i Sverige

Produktionschef

29 kap. 2-5 § SL

5.13 Avsteg fran Regler foér
barnomsorg i Trosa kommun i
sarskilda fall

Produktionschef

Regler faststallda av
Humanistiska
namnden

6. Grundskola - forskoleklass

Arende

Delegerat till

Vidaredelege
rat till

Lagrum, kommentar
m.m.

6.1 Beslut om placering i
forskoleklass vid en annan
skolenhet an den elevens
vardnadshavare 6nskar med
hansyn till betydande

Produktionschef

9 kap. 15 § andra
stycket SL

Rektor verkstaller
placering vid den av

organisatoriska eller ekono- kommunens

miska svarigheter skolenheter dar
elevens
vardnadshavare
Onskar att eleven ska
ga.

6.2 Overenskommelse med Produktionschef 9 kap. 12 § tredje

annan kommun om att ta emot stycket SL

ett barn pa grund av sarskilda

skal

6.3 Beslut om att ta emot barn Rektor 9 kap. 13 § SL

fran annan kommun pa grund

av sarskilda skal

6.4 Beslut om att ta emot ett Rektor 9 kap. 13 § SL

barn fr&n annan kommun pa

grund av vardnadshavarnas

dnskemal

6.5 Yttrande till annan kommun | Rektor 9 kap. 13 § SL

om mottagande av elev

6.6 Beslut om tillaggsbelopp for | Cheffér 9 kap. 21 § SL

barn med omfattande behov av | resurseentrum

sarskilt stod i forskoleklass i

Chef centrala
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enskild verksamhet barn- och
elevhalsan
7. Grundskola
Arende Delegerat till Vidaredelege | Lagrum, kommentar
rat till m.m.
7.1 Beslut om uppskjuten Rektor 7 kap. 10 § andra
skolplikt till det kalenderar stycket SL
barnet fyller 7 &r
7.2 Beslut om tidigare skolstart | Rektor 7 kap. 11 § SL
7.3 Beslut om ett senare eller Rektor 7 kap. 13 §och 14 §
tidigare upphérande av SL
skolplikten
7.4 Beslut om ratt att slutféra Rektor 7 kap. 15 § SL
skolgdngen
7.5 Beslut om att ta emot en Rektor 7 kap. 8 § SL

elev fran grundsérskolan eller
specialskolan under en
forsdksperiod om hégst 6
manader

7.6 Beslut om att medge
fullgérande av skolplikten pa
annat satt an som anges i
skollagen

Produktionschef

24 kap. 23 § SL

78 7.7 ARterkallelse av sddant
medgivande som anges i =7
7.6

Produktionschef

24 kap. 24 § SL

7-9-7.8 Overenskommelse med
annan kommun om placering
och ersattning for elev, for
vilken hemkommunansvar rader

Produktionschef

10 kap. 24 § tredje
stycket SL

7318 7.9 Beslut om mottagande
av elev fran annan kommun

Rektor

10 kap. 25 § SL

7.10 Beslut om att ta emot elev
barn fran annan kommun p3

o
grund av vardnadshavarnas
onskemal

Rektor

10 kap. 27 § SL

712~ 7.11 Yttrande till annan
kommun om mottagande av
elev

Rektor

10 kap. 25 § SL

7313 7.12 Beslut om elevs
placering vid en annan
skolenhet an den
vardnadshavaren énskar

Produktionschef

10 kap. 30 § andra
stycket SL

Rektor verkstaller
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placering vid den av
kommunens
skolenheter dar
elevens
vardnadshavare
onskar att eleven ska
ga.

7.13 Atgérder for en elev som
inte bor hemma

Produktionschef

10 kap. 29 § tredje
stycket SL

7.14 Beslut om tillaggsbelopp Chef+6r 10 kap. 39 § SL
for elever med omfattande resurseentrum
behov av sarskilt stdd i Chef centrala
grundskola i enskild verksamhet | barn- och
elevhalsan
7.15 Beslut om att ta emot ett Rektor 4 kap. 2 § andra
barn, som inte anses vara stycket
bosatt i Sverige, i grundskolan skolférordningen (SF)
7.16 Beslut om férdelning Rektor 9 kap. 4-8 § SF
mellan &rskurser av antalet
timmar fér amnen,
dmnesgrupper, sprakval och
elevens val
7.17 Beslut om urval av amnen Rektor 9 kap. 8 § SF
som ska erbjudas elevens val
Modersmalsundervisning
7.18 Beslut om Rektor 5 kap. 4 § SF
studiehandledning pa annat
sprak an modersmalet vid
sarskilda skal
Sarskild undervisning
7.19 Beslut om sarskild Rektor 24 kap. 19 §, 22 § SL
undervisning pa grund av
sjukdom eller liknande skal
8. Grundsarskola
Arende Delegerat till Vidaredelege | Lagrum, kommentar
rat till m.m.
8.1 Beslut om mottagande av Chef+6r 7 kap. 5 § andra
barn i grundsdrskola resurseentrum stycket SL
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Chef centrala

barn- och

elevhalsan
8.2 Beslut om att ta emot barn i | Chef+é¢ 7 kap. 5 § tredje
grundsarskolan utan resurseentrum stycket SL
vardnadshavares samtycke Chef centrala

barn- och

elevhalsan
8.3 Beslut om att ta emot en Chef+6r 7 kap. 8 § SL
elev fran grundskolan under en | resurseentrum
forséksperiod om hogst 6 Chef centrala
manader barn- och

elevhalsan
8.4 Beslut om uppskjuten Rektor 7 kap. 10 § andra
skolplikt till det kalenderar stycket SL
barnet fyller 7 ar
8.5 Beslut om tidigare skolstart | Rektor 7 kap. 11 § SL
8.6 Beslut om ett senare eller Rektor 7 kap. 13 §och 14 §
tidigare upphérande av SL
skolplikten
8.7 Beslut om ratt att slutféra Rektor 7 kap. 15 § SL
skolgdngen
8.8 Beslut om att medge Produktionschef 24 kap. 23 § SL
fullgérande av skolplikten pa
annat satt an som anges i
skollagen
8.9 Aterkallelse av sddant Produktionschef 24 kap. 24 § SL
medgivande som anges i 8.8
8.10 Beslut om en elev som tas | Cheffér 11 kap. 8 § SL
emot i grundsdrskolan resurseentrum
huvudsakligen ska lasa @mnen Chef centrala
eller &mnesomraden barn- och

elevhalsan
8.11 Overenskommelse med Produktionschef 11 kap. 24 § tredje
annan kommun om placering stycket SL
och ersattning for elev for vilken
hemkommunansvar rader
8.12 Beslut om mottagande av Rektor 11 kap. 25 § SL
elev frdn annan kommun
8.13 Yttrande till annan Rektor 11 kap. 25 § SL
kommun om mottagande av
elev
8.14 Beslut om elevs placering Produktionschef 11 kap. 29 § andra
vid en annan skolenhet an den stycket SL
vardnadshavaren dnskar
8.15 Beslut om tilldggsbelopp Cheff6r 11 kap. 38 § SL
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for elever med omfattande resurseentrum
behov av sarskilt stod i Chef centrala
grundskola i enskild verksamhet | barn- och
elevhalsan
9. Fritidshem
Arende Delegerat till Vidaredelege | Lagrum, kommentar
rat till m.m.
9.1 Beslut om plats pa Rektor 14 kap. 6 § SL
fritidshem p& grund av barnets
sarskilda behov
9.2 Beslut om tillaggsbelopp for | Cheffér 14 kap. 17 § SL
barn med omfattande behov av | resurseentrum
sarskilt stdd i enskild Chef centrala
verksamhet barn- och
elevhalsan

9.3 Beslut om nedsattning av
eller befrielse fran avgiftsskuld

Produktionschef

Administrativ
chef

9.4 Beslut om uppsagning av
plats pa grund av obetalda
avgifter

Produktionschef

Administrativ
chef

Regler for
barnomsorgsavgifter i
Trosa kommun

10. Annan pedagogisk verksamhet

Arende Delegerat till Vidaredelege | Lagrum, kommentar
rat till m.m.
10.1 Beslut om tillaggsbelopp Cheff6r 25 kap. 13 § SL
for barn med omfattande behov | resurseentrom
av sarskilt stéd i enskild Chef centrala
verksamhet barn- och
elevhalsan

11. Frivilliga skolformer

11.1 Beslut att inte bevilja
resebidrag

Produktionschef

Administrativ
chef

Lagen om kommuners
skyldighet att svara for
vissa elevresor
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11.2 Beslut om atagande att
svara for utbildningskostnad

Produktionschef

Administrativ
chef

Vid sarskilda avtal

11.3 Beslut om ersattning for
forlangda studier

Produktionschef

Administrativ
chef

11.4 Beslut om tilldggsbelopp
till fristdende gymnasieskolor

Produktionschef

Administrativ
chef

16 kap. § 54 SL, 17
kap. 34 § SL

11.5 Beslut om att s6kande
tillhér malgruppen
gymnasiesarskola

et 5
resurseentrum
Chef centrala
barn- och
elevhalsan

18 kap. 5, 7 § SL







Barn och elevhilsan Tjansteskrivelse

Malin Palmér Andersson Datum

Chef centrala- barn och elevhalsan 2023-02-28
Verksamhetschef EMI Diarienummer
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Malin.palmerandersson@trosa.se

Patientsakerhetsberattelse 2022

Forslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner upprattad Patientsdkerhetsberdttelsen for 2022.

Arendet

Enligt Patientsakerhetslagen SFS 2010:659, 3 kap 9-10 §§ ska en arlig
patientsidkerhetsberéattelse uppréattas. Vardgivaren ska senast den 1 mars varje ar
upprétta en patientsakerhetsberéttelse av vilken det ska framga hur
patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under féregdende kalenderar, vilka atgarder
som har vidtagits for att 6ka patientsdkerheten och vilka resultat som har uppnatts.

Halso- och sjukvarden ska enligt lag bedrivas sa att den uppfyller kraven pa god
vard. Malet &r god halsa och vard pa lika villkor, och detta géller ocksa for
elevhalsans medicinska del.

Inger Fransson Malin Palmér Andersson
Skolchef Chef centrala barn- och elevhalsan
Verksamhetschef EMI

Bilagor
Patientsakerhetsberattelse 2022

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
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Patientsakerhetsberattelse

Elevhédlsans medicinska och psykologiska insats i Trosa kommun 2022

for saker vard

Datum 230222
Ansvarig for innehallet Malin Palmér Andersson, chef centrala barn- och elevhélsan

Verksamhetschef Elevhadlsans medicinska insats
Diarienummer



Inledning

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsidkerhetslagen ska vardgivaren varje &r uppratta en
patientsakerhetsberattelse. Syftet med patientsdkerhetsberattelsen ar att 6ppet och
tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsakerheten.

Patientsikerhetsberattelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur
arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter
tillgodoses.

Patientsdkerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillgénglig
for den som vill ta del av del av den och den bér utformas sa att den kan inga i
vardgivarens ledningssystem for patientsakerhet.

Oka risk- Oka kunskap
medvetenhet om infrdffade

och beredskap vardskador

Engagerad
ledning och
tydlig styrning

Patienten
som med-

Stirka skapare Tillfsrlitliga

_analys, . och sikra

|urunde OCh SYS'E“'I DCI‘

utveckling Adekvat processer
kunskap och

Sdker vard
hér och nu

Kalla:
Socialstyrelsen “Nationell handlingsplan fér 6kad patientsakerhet i hilso- och sjukvarden 2020-

2024.
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SAMMANFATTNING

Elevhalsans medicinska insats (EMI) och elevhalsans psykologiska insats (EPI) i Trosa
kommun ska erbjuda en elevhalsovard som &r likvardig och haller en hég kvalitet. For att
uppna detta &r det viktigt att ha upparbetade rutiner och mal fér en hég patientsdkerhet
och fér att undvika vardskada.

Ansvar for patientsdkerhetsarbete har vardgivaren, verksamhetschef for elevhalsans
medicinska insats, skolldkare, skolpsykologer och skolskdterskor. Malsattningen for all
hélso- och sjukvardsutbildad personal &r att bedriva god och séker vard dar risker och
hdndelser identifieras tidigt och kan férebyggas.

Den medicinska insatsen av elevhélsan star under socialstyrelsens tillsyn och ses som en
hélso-och sjukvardsverksamhet och deras arbete ska bedrivas i enlighet med Halso- och
sjukvardslagen (2017:30) och Patientlagen (2014:821).

Den psykologiska insatsen hér till hdlso- och sjukvarden i de fall psykologen arbetar
dtgdrdande med eleven, t ex vid vard, behandling eller utredning. Det &r dock viktigt att
komma ihag att den medicinska och psykologiska insatsen i skolan i forsta hand inte
bedriver vard i den beméarkelsen som oftast syftas pa. Elevhélsan ska framst vara
forebyggande och halsofrdmjande och elevernas utveckling mot utbildningens mal ska
stddjas.

Under 2022 har flera delar i kvalitetsarbetet inom EMI utvecklats och forbattrats. For att
identifiera risker inom verksamheten finns en tydlig avvikelserapporteringsrutin. Under
dret har ett utvecklingsarbete startat kring egenkontroll, journalgranskning och
verksamhetsbestk. Under &ret har Trosa kommuns metodbok kompletterats med
Uppsala kommuns webbhandbok fér elevhalsans medicinska insatser.

Under aret 2022 har en omorganisation genomforts dér chefskapet for skolskéterskorna
flyttats fran chefen fér centrala barn- och elevhélsan till rektor pa den skola dar
skolskdterskan arbetar. Psykologerna har fortsattningsvis barn- och elevhalsans chef som
chef. Chef fér centrala barn- och elevhalsan ar verksamhetschef fér EMI. En av
skolskoterskorna har ett medicinskt ledningsansvar (MLA). En av psykologerna har ett
psykologiskt ledningsansvar (PLA).

Elevhalsans medicinska och psykologiska insats samverkar bade med samarbetspartners
intern och externt for att férebygga vardskador. Under aret 2022 har 41
avvikelserapporter ldmnats in till verksamhetschefen fér EMI. Ingen vardskada kan
pavisas i var verksamhet under 2022.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

Elevhédlsans medicinska insats (EMI) och elevhalsans psykologiska J;ﬁ;fg;‘it:g

insats (EPI) i Trosa kommun ska erbjuda en elevhélsovard som

&r likvardig och haller hég kvalitet.

Malet med upparbetade rutiner fér patientsdkerhetsarbete &r att
sakerstalla god kvalité och att minska risken fér vardskador och
negativa handelser. Detta sker genom foérebyggande arbete,
verksamhetsutveckling, samverkan, kontroll och utbildning.

Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Att bedriva god, séker fysisk och psykisk vard dér risker och handelser kan férebyggas
alternativt upptéckas tidigt ar ett aterkommande mal. Detta gérs bland annat genom att
skolskoéterskor och skolldkare anvander Uppsala webbhandbok, som ett komplement till
var egen handbok. I handboken finns tydliga rutiner och processer. Skolskéterskorna
samarbetar bla kring vaccinationer och andra gemensamma rutiner.

Under aret har en férenklad metod for att dokumentera och félja upp avvikelser
utvecklats. En rutin finns for hur en risk dokumenteras, rapporteras till chef och foljs
upp, i ett handelseanalysmoéte. Dar samarbetar verksamhetschef, skolldkare och MLA
kring hur avvikelsen ska tas vidare och vilka nya, forbattrade, rutiner som ska
genomforas.

Elevhalsan anvander journalsystemet PMO. Skolskéterskorna pabérjade ett
utvecklingsarbete kring kollegial journalgranskning under feb/mars-22. Rutiner gdllande
dokumentation har tydliggjorts och arbetet fortsatter med att sdkerstdlla moéjlighet att
dokumentera patientsdkert. Gallande PMO och halsouppfdljningar har nya rutiner skrivits
ner och implementerats i skolskdterskegruppen.

Under aret har skolskéterskorna startat ett utvecklingsarbete kring kollegial egenkontroll
och verksamhetsbestk och de finns i EMIs arshjul. Kollegial egenkontroll inférdes hosten
2022. Syftet med egenkontrollen &r att se dver lokalerna, mottagningarnas funktion samt
medicinsk utrustning utifran kvalitetsmatt samt att sdkerstilla att skolskéterskorna
anvander bevakningsfunktion i PMO fér halsouppféljningar. Resultat delas med
verksamhetschef som tar det vidare till respektive chef/rektor. Verksamhetsbesok
genomfors av verksamhetschef en gdng per ar.



Det ar viktigt att det inom verksamheten finns bemanning, kompetens, utrustning och
lokaler som uppfyller kraven for att uppna god, saker fysisk och psykisk vard. I Trosa
kommun arbetar fem heltidsskolskéterskor fordelade pa kommunens sex skolor. En av
skolskoterskorna har det medicinska ledningsansvaret (MLA). Skolldkaren arbetar 20%
och p& kommunens alla skolor och psykologbemanningen har under 2022 varit tva
heltidstjénster férdelade pa tre leg psykologer. En av psykologerna har det psykologiska
ledningsansvaret (PLA)

For att sdkerstalla god kvalitet, sakerstélla goda rutiner och gott samarbete prioriterar
Elevhilsans medicinska insats samarbete bdde med interna och externa aktérer.

Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§ p 1

Vardgivare
Ledning av Halso- och sjukvard ska vara organiserat sa att den tillgodoser hég

patientsdkerhet och god kvalitet av vdrden samt framjar kostnadseffektivitet (HSL 4:1,
5:1). Humanistiska ndmnden i Trosa kommun &r vardgivare och ytterst ansvarig fér den
halso- och sjukvard som bedrivs inom elevhilsans medicinska insats. Namnden har
delegerat detta ansvar till verksamhetschef fér EMI.

Verksamhetschef
Verksamhetschef for EMI &@r Malin Palmér Andersson. Verksamhetschefens uppdrag &r att

sdkerstadlla att rutiner och strukturer for verksamheten finns och att de efterfdljs. Vidare
att bedriva utveckling for att stérka och 6ka kvalitén i verksamheten.
Verksamhetschefen skapar mojlighet for saval intern som extern samverkan och ar den
som ansvarar for anmalan enligt Lex Maria. Det ar till verksamhetschefen som, IVO
(tillsynsmyndigheten Inspektion fér vard och omsorg), vdrdnadshavare, elever och
personal ska kunna vanda sig nar det géller fragor rérande verksamheten.

Medicinsk ledningsansvarig (MLA)
I Trosa kommun har en av skolskdterskorna det medicinska ledningsansvaret for de

medicinska insatserna.

Psykologisk ledningsansvarig (PLA)
I Trosa kommun har en av psykologerna ledningsansvaret for den psykologiska insatsen.

Skolskodterskor, skolldkare och psykolog
All halso- och sjukvardspersonal &r skyldiga att bidra till att hég patientsakerhet

uppréatthalls. Varje medarbetare har ett ansvar att avvikelser och risker identifieras och
att de rapporteras utifran de rutiner som finns i verksamheten

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:9 4 kap. 6 §och 7 kap. 2§ p 3
Rutiner for intern samverkan finns fér att sakerstalla god kvalité och

utveckling/férbattring. Skolskoéterskorna har upparbetade rutiner som innefattar
dverlamningar, fran BHV (barnhalsovarden) till EMI, mellan skolor i kommunen och till



skolor utanfér kommunen. Verksamhetschef traffar skolskéterskor och skollakare vid tre
tillfallen per termin. Skolskdterskorna traffas varannan vecka fér samarbete kring
gemensamma verksamhetsnara fragor.

Tva ganger per termin kallar verksamhetschef MLA, och skollakare till ett
handelseanalysméte for att ga igenom avvikelser enligt befintlig rutin.

Skolpsykologerna traffar verksamhetschef en gdng/man och har méten i
psykologgruppen en gang per vecka. Verksamhetschef och (MLA) tréffas en gang/man.
Syftet med samtliga méten &r att uppratthalla en hég kvalitet pa verksamheten, att
arbeta forebyggande och att utveckla verksamheten for att minska risken fér vardskada.

Externa samarbeten innefattar VITS (Vardagsnéara Insatser i Tydlig Samverkan) som &r
ett professionellt forum fér samverkan dar férskola/skola, socialtjidnst, Vard och omsorg,
BHV, Habiliteringsverksamheten (Habv) och Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) finns
representerade. Barn och ungdomar som kan vara i behov av insatser av mer an en
professionell samtidigt, ska erbjudas detta tidigt och i en tydlig samverkan mellan
aktorerna. Skollakare, skolskoterska och psykolog finns samtliga representerade i VITS
Trosa.

Skolskéterskorna samarbetar ocksa med vardcentralerna, ungdomsmottagningen och
ovriga verksamheter inom regionen utifrdn elevernas behov.

Verksamhetschefen samverkar med évriga kommuner i regionen, fristdende aktdrer samt
Region S6rmland i projektet Tillsammans for barnen basta. Ett syfte med projektet ar att
skapa likvardighet for patient/elev/ vdrdnadshavare. Verksamhetschef deltar i
arbetsgruppen Sédra barn (ABS) och i projektets beredningsgrupp och innehar from
2023 ordforandeskapet fér ABS.

Ett kontinuerligt och riktat samarbete med BUP och Habv sker tv3 tillfallen per &r och dar
deltar skolldkare, psykolog, MLA och verksamhetschef. Dessa méten syftar till att skapa
samsyn och lyfta upp gemensamma fragor som i sin tur ska bidra till att det blir en
forbattrad situation for elever och vardnadshavare.

Verksamhetschef tréffar ocksd barn- och elevhélsocheferna i ldnet kontinuerligt och
dessa moten syftar till en 6kad samsyn och likvardighet for vara elever.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Personal som ingar inom elevhilsans medicinska insats har skyldighet att fora
patientjournal, nar de utfor hdlso-och sjukvard. I Trosa kommun anvands



journalsystemet PMO. EMI har en sammanhallen journal, dar alla elevdokument finns
inskannade.

Skolskoéterskorna bifogar alltid information om GDPR till alla dokument som
skickas/ldmnas ut till elev/vardnadshavare. D& dokument ska returneras till EMI bifogas
ett kuvert med uppmaning att returnera i slutet kuvert. D3 skriftlig information ska
delges vardnadshavare skickas det hem per post.

Samtycke inhamtas alltid, och dokumenteras i elevens journal, fér informationséverforing
till interna/externa aktérer som ej tillhér EMI.

Alla originalhandlingar samt andra handlingar med kanslig information postas
rekommenderat till mottagaren.

En god sakerhetskultur

Lo\

A v
EMI har en rutin fér att rapportera risker och avvikelser. D& en @
risk/avvikelse upptacks rapporteras den till verksamhetschef,
MLA och skollakare enligt en mall i journalsystemet PMO.
Avvikelserna hanteras i bokade méten med verksamhetschef,
skollakare och MLA, sk handelseanalysmoten. Vid behov kan verksamhetschef kalla till
extra handelseanalysméten. P& métet hanteras avvikelserna enligt en struktur dar
handelsen beskrivs, en bedémning gérs och efter det ocksa en plan framat. Avvikelserna
gas igenom och behandlas ocksa pa de dterkommande métena med verksamhetschef,
skollakare och samtliga skolskéterskor.

Adekvat kunskap och kompetens

Den som tillhdr hilso- och sjukvardpersonalen bar sjalv ansvaret
for hur han eller hon utfor sina arbetsuppgifter. Halso- och
sjukvardpersonalen &r skyldig att bidra till att hog patientsédkerhet
uppréatthalls. Kunskap om patientsdkerhet har vid flera olika méten
under aret lyfts utifran lagar och férordningar och vidare ner till
lokala rutiner. Samtliga skolskéterskor i kommunen har en
vidareutbildning som barnsjukskdterska eller distriktsskéterska utéver sin
grundutbildning. Samtliga psykologer ar legitimerade.
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Adekvat
kunskap och
kompetens

Skolskoterskor och skollakare bedriver viss informationséverforing/utbildning kring det
lokala EMI-arbetet via olika méten med skolpersonal under terminerna och i samband
med uppstart och utvardering. Skolldkaren &r konsult och ansvarar sdledes for sin egen
fortbildning och gar just nu Skolldkarutbildningen.



P& grund av en deltidssjukskrivning och en vakans har vi under augusti-oktober 2022
bemannat en skolskdtersketjanst med en hyrskéterska. Aven hon med vidareutbildning
och 13ng erfarenhet av arbetet som skolskdterska. I bérjan av aret (jan-mars) hade vi,
pa grund av sjukskrivningar, en vakans i verksamheten och dar gick skolskéterskorna in
och stéttade upp innan ny skolskodterska borjade sin anstdllning.

Patienten som medskapare
PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Patienten

Elever och deras vardnadshavare &r viktiga samarbetspartners for

som med-

all personal om arbetar inom elevhalsan. Samtliga skolskéterskor skapare
har i sin roll ett ndra samarbete med eleverna och i férldngningen
med deras vardnadshavare. Att skapa relationer ar en viktig del i
detta arbete. Skolskéterskorna informerar om att insatser fran EMI &r

frivilliga till exempel halsobestk, vaccinationer och halsouppfdljningar.

Under aret har sdval skriftliga som muntliga synpunkter inhdmtas fran elever och
vardnadshavare. Dessa aterges till berdrda for fortsatt forbattringsarbete pa olika nivaer

EMI arbetar personcentrerat och med MI (motivational interviewing).

Psykologerna stravar alltid efter en god relation och ett gott samarbete med eleverna och
deras vardnadshavare for bista méjliga insatser.

Verksamhetschef tar emot synpunkter och klagomal. Trosa kommuns
synpunktshantering kan anvéndas dven fér synpunkter och klagomal pa elevhilsans
medicinska och psykologiska del. Synpunkter pa8 omhéndertagande och behandling inom
elevhalsans medicinska och psykologiska del beaktas och aterférs alltid till 1amplig
instans i verksamheten.



AGERA FOR SAKER VARD
SOSFS 2011:9, 5kap. 2§, 76,88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Skolskdterskorna har tidigare ar skrivit verksamhetsberattelser i slutet av varje lasar.
Under 2022 genomférdes inte detta men under 2023 kommer det att dterinforas.
Verksamhetsberattelsen fungerar bl a som en del av skolskéterskans egenkontroll.

Utover det finns de inplanerade verksamhetsbesdken och den kollegiala egenkontrollen
som en del i hur arbetet med sédker vard genomfors.

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL
2010:659 3 kap. 3 §. o)

Oka kunskap om
intriffade vardskado

Har varden varit siker %

For att kunskapen om risker och avvikelser ska 6ka och kunskap ‘
spridas i gruppen &dgnas alltid tid och diskussion kring avvikelser pa

gemensamma moten med skolldkare, skolskdterskor och verksamhetschef. MLA och
verksamhetschef arbetar tillsammans med utveckling av verksamheten kring rutiner for
risker och avvikelser.

Tillforlitliga och sakra system och processer
Avvikelser rapporteras enligt rutin i journalsystemet PMO och skickas o

Lar

«®

Nar verksamhetschef, skolldakare och MLA traffas och analyserar avvikelserna anvands
strukturen

till verksamhetschef, skolldkare och MLA. Avvikelserna behandlas pa
inplanerade méten med ovanstaende, sk hindelseanalysméten.

I rutinen identifieras risk, avvikelse och denna beskrivs i internmail i
PMO. Dér beskrivs ocksa tédnkbar orsak och férslag pa forbattring.

e Handelse
e Planering
e Beddmning

Tider for handelseanalys aterkommer vid tva tillfallen per termin. Vid akuta avvikelser
kallar verksamhetschef till méte omgdende. Hér fattas beslut om en anmaélan ska skickas
till IVO. Risker och avvikelser har en egen punkt pd dagordningen da verksamhetschef,
skolldkare och samtliga skolskoterskor traffas.
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Saker vard har och nu

Det finns rutiner for att risker, avvikelser och analys inom

- o as . .
verksamheten och dessa innefattar saval interna som externa risker
och avvikelser, se avsnittet "Tillforlitliga och sdakra system och
processer”

‘ Stiker vard .
ar n

har och nu

[ ]

Riskhantering

All personal inom EMI ansvarar for att identifiera och rapportera risker som kan medféra
negativa handelser eller tillbud i verksamheten och fér elever.

Starka analys, larande och utveckling

Fortsatta utvecklingsarbete kring risker och avvikelser bor
vidmakthallas och utvecklas. Kontinuerliga samtal under
handelseanalysmétena bidrar till 6kad kunskap och utveckling av
patientsakerhetsarbetet.

4

Stéirka analys,
larande och utveckling

i
.

Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7kap. 2§p 5

Under 2022 redovisades 41 avvikelser i verksamheten. Att risk- och
avvikelserapportering har 6kat i jamforelse med 2021 beror att elevhalsans medicinska
insats utvecklat rutiner och struktur fér att identifiera och rapportera risker och
avvikelser samt att det under aret varit vakanser och sjukskrivningar inom
verksamheten.

Avvikelserna handlar om halsouppféljningar 3 st, dokumentation 12 st, vaccination 5 st,
administration 19 st samt medicinteknisk utrustning 2 st.

Alla avvikelser har hanterats inom verksamheten och bidragit till nya férbattrade rutiner.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3a§och 6§, 7kap. 2§ p 6

Verksamhetschefen tar emot synpunkter och klagomal. Trosa kommuns
synpunktshantering kan anvandas dven for synpunkter och klagomal pa elevhalsans
medicinska och psykologiska del fran elever och vardnadshavare. Synpunkter pa
omhéndertagande och behandling inom elevhalsans medicinska och psykologiska beaktas
och aterfors till I1amplig instans i verksamheten. Information kring hur man gar till viga
for att 1amna in en synpunkt finns p& Trosa Kommuns hemsida.

Inga synpunkter eller klagomal har Idmnats in pd elevhalsans medicinska insats under
2022.
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Oka riskmedvetenhet och beredskap

De rutiner och strukturer som upparbetats ligger till grund fér
patientsakerhetsarbetet. Att arbeta med en tydlig rutin fér avvikelser

Oka r.skmh

och beredskap

och risker gor att arbetet blir likvardigt i kommunen. Arbetet med att &=
analysera risker och avvikelser i skolskéterskegruppen tillsammans %;

med verksamhetschef och skolldkare bidrar till ett Idrande och -
mojlighet att utveckla patientsdkerhetsarbetet.

12



MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR

KOMMANDE AR

Fokusomraden/mal

Strategier

Att sakerstadlla en god
och séker vard som
bedrivs i enlighet med
Hélso- och
sjukvardslagen (HSL)

Upprétthalla och utveckla rutinerna kring risk och
avvikelsehantering

Uppréatthalla och utveckla rutinerna kring
journalgranskning

Skolskoterskorna skriver verksamhetsberattelse vid
lasdrets slut

Verksamhetschef genomfér verksamhetsbesok
Bibehalla och utveckla den kollegiala egenkontrollen
Uppratthalla och utveckla hdndelseanalysméten
Skapa rutiner fér hur journalsystemet PMO loggas.
Utveckla arbetet med Uppsala kommuns
webbhandbok som ett komplement till Trosa
kommuns metodbok

Extern ldkemedelsgranskning i samarbete med
grannkommun

Att tydliggéra EMI:s
uppdrag och ansvar i
relation till rektor

Aterkommande méten tillsamman med rektorer
kring uppdrag och ansvar

Verksamhetschef aterkoppla verksamhetsnéra delar
av verksamhetsbestk och egenkontroll till
rektorerna

Utveckla samverkan for
att 6ka likvardigheten
och skapa goda
forutsattningar for
eleverna i Trosa
kommun

Inleda ett samarbete med BHV i gemensamma
fragor, for att ge stdd till elever och
vardnadshavare.

Utarbeta rutiner for aterkoppling av halsobeséken.
Involvera EMI i arbetet kring problematisk
skolfranvaro samt i kommungemensamma projekt
kring psykisk ohdlsa.

Verksamhetschef aterkopplar arbetet i ASB till EMI
Fortsatta deltagandet i samarbetsforum internt och
externt

Sakra god bemanning
och kompetensutveckling
inom EMI

Verksamhetschef deltar vid nyrekrytering av
skolskdterskor

Verksamhetschef deltar pad utbildningsinsatser
kopplade till uppdraget att leda EMI

Fortsatta samarbetet verksamhetschef, skollakare
och skolskoéterskor
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Manadsstatistik skola 2023 2023-01 » Manadsstatistik barnomsorg 2023 | 2023-01
Folkmangd - Ungdomar 6-18 ar Elever i grundskola Folkméngd - Barn 0-12 ar Barn i barnomsorg
Fodelsear Alder Antal Férskoleklass 196| Foédelsear Alder Antal Barn 1-2 ar
2016 6 196 Arskurs 1-5 926 2022 0 122 Omsorgsform Placerade  Reserverade
2015 7 195 Arskurs 6-9 736 2021 1 161 Kommunal férskola 211 0
2014 8 198 Summa elever i F-9, kommunal 1858 2020 2 179 Enskild forskola 82 0
2013 9 186 2019 3 167 Placerad utanfér kommunen 4 0
2012 10 176 ...varav elever frdn annan kommun | 26| 2018 4 193 varav fran annan kommun 2 0
2011 11 199 Summa egna elever i kommunal skola 1832 2017 5 187 Summa 297 0
2010 12 201 Kommunens elever utomlands 11| Summa 0-5 ar 1009
2009 13 178 Kommunens elever i annan kommun 34 Barn 3-5 ar
2008 14 192 Kommunens elever i specialskolor i annan kommun 5 2016 6 196 Omsorgsform Placerade  Reserverade
2007 15 187 Summa egna elever utanfér kommunen 50 2015 7 195 Kommunal férskola 405 0
Summa 6-15 ar 1903 2014 8 198 Enskild forskola 119 0
Summa elever brutto i grundskolan 1882 2013 9 186 Placerad utanfér kommunen 6 0
2006 16 167 2012 10 176 varav fran annan kommun 3 0
2005 17 163 2011 11 199 Summa 530 0
2004 18 178 2010 12 201
Summa 16-18 ar 508 Elever i obligatorisk sarskola Summa 6-12 ar 1351 Barn 6-aringar
| sarskolegrupp pa Kyrkskolan 2 Omsorgsform Placerade  Reserverade
Summa 6-18 ar 2411 | sérskolegrupp pa Hedebyskolan 2| Summa 0-12 ar 2 360 Kommunal férskola 192 0
| sarskolegrupp pa Fornbyskolan 2 Enskild férskola 0
In- och utflyttning Elever i externa grundsérskolor 3| In- och utflyttning Placerad utanfér kommunen i 0
JANUARI Integrerat i egen grundskola 0| JANUARI varav fran annan kommun 4 0
Inflyttade 6-18 ar 5 Summa elever i obligatorisk sérskola 9 Inflyttade 0-5 ar i Summa 193 0
Utflyttade 6-18 ar 8 Utflyttade 0-5 ar 2
Nettoflyttning -8 Elever i gymnasiet Nettoflyttning 5 Barn 7-13 ar
Externa gymnasier 489 Omsorgsform Placerade Reserverade
Specifikation av inflyttade IV-programmet i Trosa 13| Specifikation av inflyttade Kommunalt fritids 573 0
Inflytt Trosa 2 Summa elever i gymnasiet 502 Inflytt Trosa 4 Enskilt fritids 0
Inflytt Vagnhéarad 3 Inflytt Vagnhéarad 2 Placerad utanfér kommunen 12 0
Inflytt Vasterljung Elever i Kommunens aktivitetsansvar Inflytt Vasterljung 1 varav fran annan kommun 8 0
Inflytt Temporart Inflytt Temporart Summa 585 0
Summa inﬁyttning 5 Elever i gymnasiesarskola Summa inﬁyttning 7
Elever i externa gymnasiesérskolor [ 11] Summa barn i omsorg 1605 0
Summa elever i gymnasiesérskola 11
Barnomsorgské - Behov inom 4 manader
Alder Trosa  Vagnhdrad Vasterljung Summa
1-5 ar 2 0 0 2
6-13 ar
Summa 2 0 0 2
Barnomsorgské - Behov senare dn 4 manader
Alder Trosa Vagnhdrad Vasterljung Summa
1-5 ar 23 2 4 48
6-13 ar
Summa 23 21 4 48
Barnomsorgsbehov - andel av befolkning
Alder Andel
1-5 ar 34%
6-13 ar 43%
Barnomsorgsgaranti ‘
Antal placeringar inom 4 manader 47
Andel som har fatt plats inom 4 manader 100%







Skolkontoret Tjansteskrivelse

Barn-och elevhalsan Datum

Malin Palmér Andersson 2023-02-28

Chef centrala barn- och elevhélsan Diarienummer
HN 2023/1

trosa

Anmalan av delegeringsbeslut

Lop- Punkt i Arende och beslut Datum for | Delegat
nummer/ | delegerings- beslut
Dnr ordning
R Malin Palmér An-
11.5 Beslut om att sckande | 535554 dersson, chef
tillhér malgruppen centrala barn-
gymnasiesarskola och elevhélsan

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 o Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum
Bestalld av: Liselott Hogfors
Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-01-13 Dddsboutredning
2023-01-13 IFO Barn/Vuxen
2023-01-13 IFO Barn/Vuxen
2023-01-13 IFO Barn/Vuxen
2023-01-13 IFO Barn/Vuxen
2023-01-13 IFO Vuxen
2023-01-16 Ekonomiskt bistand
2023-01-16 Ekonomiskt bistand
2023-01-16 Fader-/ Foraldraskap
2023-01-16 Familjeratt
2023-01-16 Familjeratt

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Matchenka, Irina

Mehonjic, Samra

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Sodderqyist, Cecilia

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Davoust, Ann

Jornek, Inger

Davoust, Ann

Beslut

Gora déodsboanmalan

Avsluta Yittr 11 § LUL

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Avsluta LVM utredning, ej LVM
Avslag 4:1

Avslag 4:1

Utredn Faderskap U

Upplysning avlamnas 6:20 §
andra stycket FB

Umg stdd genomforbart

Organisation arende Belopp

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Sida 1(27)

Eftergift
Belopp

Sida 1(27)



Trosa

Fordelning:

Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-01-16

2023-01-16

2023-01-16
2023-01-16
2023-01-16
2023-01-16
2023-01-16
2023-01-16
2023-01-16
2023-01-17
2023-01-17
2023-01-17
2023-01-17
2023-01-17

Kalla: Treserva

Familjeratt

Familjeratt

Familjeratt

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Davoust, Ann

Davoust, Ann

Davoust, Ann

Fijal, Julia
Svensson, Charlotte
Fijal, Julia

Brandt, Stellamaris
Brandt, Stellamaris
Brandt, Stellamaris
HN/IFU/Ordférande
Brandt, Stellamaris
Mehonijic, Samra
Mehonjic, Samra

Mehonjic, Samra

Beslut

Utredn Yttr Umg stod 6:15c¢ §
andra stycket FB

Utredn Yttr Umg stod 6:15c §
andra stycket FB

Umg stdd genomforbart
Oppenvard

Utredn 11:1 Yttr/Upplysn IFO
Oppenvard

Oppenvard

Oppenvard

Oppenvard

Omed upphor 9 § 3st LVU
Oppenvard

Avsluta utredn 0-17 utan atgard
Avsluta utredn 0-17 utan atgard

Avsluta utredn 0-17 utan atgard

Organisation arende

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Belopp

Sida 2(27)

Eftergift
Belopp

Sida 2(27)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-01-18

2023-01-18
2023-01-19

2023-01-19

2023-01-19
2023-01-19
2023-01-19
2023-01-20

2023-01-20

2023-01-20

2023-01-20

Kalla: Treserva

Familjeratt

IFO Barn/Vuxen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Jornek, Inger

Svensson, Charlotte

Neselius, Jessica

Johansson, Carina

Mehonjic, Samra
Mehonjic, Samra
Mehonjic, Samra

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Johansson, Carina

Beslut

Avlamna beg om utredn 6:19 3
st FB

Utredn 11:1 Yttr/Upplysn IFO
Avslag 4:1

Avslag 4:1

Avsluta utredn 0-17 utan atgard
Avsluta utredn 0-17 utan atgéard
Avsluta utredn 0-17 utan atgard

Avslag 4:1

Livsforing i Ovrigt 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsdrjningsstod 4:1

Organisation arende

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

1 826,00

2 599,00

14 831,00

Sida 3(27)

Eftergift
Belopp

Sida 3(27)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:
Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Beslut

Organisation arende

Sida 4(27)

Belopp Eftergift
Belopp

2023-01-20 Ekonomiskt bistand Johansson, Carina Livsforing i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 1 535,00
Vuxenenheten

2023-01-20 Ekonomiskt bistand Johansson, Carina Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2023-01-20 Ekonomiskt bistand Neselius, Jessica Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2023-01-20 Ekonomiskt bistand Johansson, Carina Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 3 650,00
Vuxenenheten

2023-01-20 Ekonomiskt bistand Lampinen, Lisbeth Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 50 995,00
Vuxenenheten

2023-01-20 Ekonomiskt bistand Johansson, Carina Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 5 329,00

flykting Vuxenenheten

2023-01-20 IFO Barn/Vuxen Daklallah, Amane Avsluta Yttr 11 § LUL IFO Barn- och familjeenheten

2023-01-20 IFO Barn/Vuxen Mehonjic, Samra Avsluta utredn 0-17 utan atgard  IFO Barn- och familjeenheten

2023-01-20 IFO Barn/Vuxen Lampinen, Lisbeth Utredn 11:1 Anmalan/Annat sétt  IFO Barn- och familjeenheten

0-17 &r
2023-01-20 IFO Vuxen Gillenberg, Linda Oppenvard IFO Ekonomi- och

Vuxenenheten

Kélla: Treserva Sida 4(27)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-01-20

2023-01-23

2023-01-23

2023-01-23

2023-01-23

2023-01-23

2023-01-23

2023-01-23

2023-01-23

2023-01-23

Kalla: Treserva

IFO Vuxen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Gillenberg, Linda

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Neselius, Jessica

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Beslut

Avsluta utredn Anmélan 18-20
med insats

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 FOorsorj stod

Livsforing i Ovrigt 4:1

Avslag 4:1

Forsdrjningsstod 4:1

Livsforing i 6vrigt 4:1

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

6 147,00

11 067,00

9 420,00

146,00

10 253,00

85,00

Sida 5(27)

Eftergift
Belopp

Sida 5(27)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-01-23

2023-01-23

2023-01-23
2023-01-23
2023-01-23
2023-01-23

2023-01-24

2023-01-24
2023-01-24
2023-01-24
2023-01-24
2023-01-24

2023-01-24

Kalla: Treserva

Fader-/ Foraldraskap

IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
VINR

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Vuxen

IFO Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Davoust, Ann

Mehonjic, Samra

Mehonjic, Samra
Brandt, Stellamaris
Daklallah, Amane

Matchenka, Irina

Gillenberg, Linda

Svensson, Charlotte
Fijal, Julia

Fijal, Julia
Daklallah, Amane

Soderqyist, Cecilia

Soderqyist, Cecilia

Beslut

Bekraft U protokoll faderskap
Gem vardnad

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 &r

Utredn 11:1 Yttr/Upplysn IFO
Oppenvard

Oppenvard

Utredn 11:1 Anstkan 18- ar

Forsorjningsstod 4:1

Utredn 11:1 Yttr/Upplysn IFO
Oppenvard

Avsluta utredn 0-17 med insats
Oppenvard

Utredn 11:1 Anstkan 18- ar

Utredn 7 8 LVM inleds

Organisation arende

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och

Belopp

9 674,00

Sida 6(27)

Eftergift
Belopp

Sida 6(27)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:
Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-01-25 Ekonomiskt bistand

2023-01-25 Ekonomiskt bistand

2023-01-25 Ekonomiskt bistand

2023-01-25 Ekonomiskt bistand

2023-01-25 Ekonomiskt bistand
flykting

2023-01-25 Ekonomiskt bistand
flykting

2023-01-25 Ekonomiskt bistand
flykting

2023-01-25 IFO Barn/Vuxen

2023-01-26 Ekonomiskt bistand

2023-01-26 Ekonomiskt bistand

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Neselius, Jessica

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Mehonjic, Samra

Gillenberg, Linda

Gillenberg, Linda

Beslut

Avslag 4:1

Livsforing i Ovrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Forsorjningsstod 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och

9:2 Forsorj stod

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 FOorsorj stod

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 Forsorj stod

Avsluta Yitr 11 8§ LUL

Livsforing i Ovrigt 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Organisation arende

Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

968,00

3 972,00

10 087,00

12 973,00

555,69

5012,00

183,00

6 228,00

Sida 7(27)

Eftergift
Belopp

Sida 7(27)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-01-26

2023-01-26

2023-01-26

2023-01-26

2023-01-26

2023-01-26

2023-01-26

2023-01-26

2023-01-26

2023-01-26

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Matchenka, Irina

Beslut

Overklagan ratt tid

Livsforing i Ovrigt 4:1

Avslag 4:1

Livsforing i 6vrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och 9:2

Livsfor dvrigt

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 FOorsorj stod
Forsdrjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Avslag 4:1

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

306,00

401,00

19 103,00

1 245,00

7 615,00

8 177,00

Sida 8(27)

Eftergift
Belopp

Sida 8(27)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:
Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-01-26 Ekonomiskt bistand
2023-01-26 Ekonomiskt bistand

2023-01-26 Fader-/ Foraldraskap
2023-01-26 IFO Barn/Vuxen

2023-01-27 Ekonomiskt bistand
2023-01-27 Ekonomiskt bistand
2023-01-27 Ekonomiskt bistand
2023-01-27 Ekonomiskt bistand
2023-01-27 Ekonomiskt bistand

2023-01-27 Ekonomiskt bistand

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Beslut

Livsforing i Ovrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1

Utredn Faderskap U

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Forsorjningsstod 4:1

Livsforing i 6vrigt 4:1

Livsforing i 6vrigt 4:1

Avslag 4:1

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

320,00

13 949,00

11 897,00

1 260,00

230,00

3 098,00

Sida 9(27)

Eftergift
Belopp

Sida 9(27)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-01-27

2023-01-27

2023-01-27

2023-01-27

2023-01-27

2023-01-27

2023-01-27

2023-01-27
2023-01-27

2023-01-27
2023-01-27

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Svensson, Charlotte

Svensson, Charlotte

Brandt, Stellamaris

Brandt, Stellamaris

Beslut

Forsorjningsstod 4:1
Livsforing i Ovrigt 4:1
Avslag 4:1
Avslag 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Avslag 4:1
Livsforing i Ovrigt 4:1

Oppenvard

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

18- ar

Avsluta utredn 0-17 med insats

Avsluta utredn 0-17 med insats

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Sida 10(27)

Belopp Eftergift
Belopp

5 154,00

995,00

8 119,00

400,00

Sida 10(27)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-01-30

2023-01-30

2023-01-30

2023-01-30

2023-01-30
2023-01-31

2023-01-31

2023-01-31

2023-01-31

2023-01-31

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Matchenka, Irina

Mehonjic, Samra

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Sodergvist, Cecilia

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Beslut

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Avsluta Yitr 11 8 LUL

Forsorjningsstod 4:1

Livsforing i 6vrigt 4:1

Avslag 4:1

Avslag 4:1

Livsforing i Ovrigt 4:1

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

7 857,00

3 370,00

2 739,00

12 021,00

300,00

197,00

Sida 11(27)

Eftergift
Belopp

Sida 11(27)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum

Beslutsform

2023-01-31

2023-01-31

2023-01-31

2023-01-31

2023-01-31

2023-01-31

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

Kalla: Treserva

Arendetyp

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
flykting

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand

flykting
IFO Barn/Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Johansson, Carina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Johansson, Carina

Matchenka, Irina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Mehonjic, Samra

Beslut

Forsorjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1
Livsforing i 6vrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 FOorsorj stod

Avslag 4:1

Forsdrjningsstod 4:1
Forsdrjningsstod 4:1

Avsluta utredn 0-17 utan atgard

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Belopp

7 789,00

7 687,00

195,00

7 393,00

4 297,00

6 355,00

3 676,00

Sida 12(27)

Eftergift
Belopp

Sida 12(27)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-02-01 IFO Barn/Vuxen
2023-02-01 IFO Barn/Vuxen
2023-02-01 IFO Barn/Vuxen
2023-02-01 IFO Barn/Vuxen
2023-02-01 IFO Barn/Vuxen
2023-02-02 Ekonomiskt bistand
flykting

2023-02-02 IFO Vuxen
2023-02-03 Ekonomiskt bistand
2023-02-03 IFO Barn/Vuxen
2023-02-06 IFO Barn/Vuxen
2023-02-06 IFO Barn/Vuxen
2023-02-06 IFO Barn/Vuxen
2023-02-06 IFO Barn/Vuxen

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Brandt, Stellamaris
Brandt, Stellamaris
Brandt, Stellamaris
Brandt, Stellamaris
Brandt, Stellamaris

Johansson, Carina

Matchenka, Irina

Soderqyist, Cecilia

Brandt, Stellamaris
HN/IFU/Ordférande

Lampinen, Lisbeth

Svensson, Charlotte

Daklallah, Amane

Beslut

Oppenvard
Oppenvard
Oppenvard
Oppenvard
Oppenvard

Forsorjningsstod 4:1
Oppenvard

Forsorjningsstod 4:1

Avsluta utredn 0-17 med insats
Omed omh 6 8§ LVU beteende

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

18- ar

Utredn 11:1 Yttr/Upplysn IFO
Avsluta Yttr 11 § LUL

Organisation arende

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Belopp

5041,00

284,00

Sida 13(27)

Eftergift
Belopp

Sida 13(27)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors
Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-02-06 IFO Barn/Vuxen
2023-02-06 IFO Barn/Vuxen
2023-02-07 IFO Barn/Vuxen
2023-02-07 IFO Barn/Vuxen
2023-02-07 IFO Barn/Vuxen
2023-02-07 IFO Barn/Vuxen
2023-02-07 IFO Barn/Vuxen
2023-02-07 IFO Barn/Vuxen
2023-02-07 IFO Barn/Vuxen
2023-02-07 IFO Barn/Vuxen
2023-02-08 Ekonomiskt bistand
2023-02-08 IFO Barn/Vuxen
2023-02-08 IFO Barn/Vuxen

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Lampinen, Lisbeth

Mehonjic, Samra
Mehonjic, Samra
Brandt, Stellamaris
ForvaltR/KamR/RegR
Brandt, Stellamaris

Lampinen, Lisbeth

Brandt, Stellamaris

Lampinen, Lisbeth

Brandt, Stellamaris

Soderqyist, Cecilia

Lampinen, Lisbeth

Mehonjic, Samra

Beslut

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 ar

Avsluta utredn 0-17 med insats
Avsluta Yttr 11 § LUL

Avsluta utredn 0-17 med insats
Overklagan rétt tid

Avsluta utredn 0-17 med insats

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 &r

Avsluta utredn 0-17 med insats

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 ar
Avsluta utredn 0-17 med insats

Forsorjningsstod 4:1

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 &r

Oppenvard

Organisation arende

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Belopp

213,00

Sida 14(27)

Eftergift
Belopp

Sida 14(27)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

2023-02-09

2023-02-09

2023-02-09
2023-02-09
2023-02-10

2023-02-10

2023-02-10
2023-02-10
2023-02-13

2023-02-13

2023-02-13
2023-02-13
2023-02-13

2023-02-13

Kalla: Treserva

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Familjeratt

Familjeratt

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

Ekonomiskt bistand

Fader-/ Foraldraskap

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Davoust, Ann

Davoust, Ann

Daklallah, Amane
Daklallah, Amane

Soderqyist, Cecilia

Lampinen, Lisbeth

HN/IFU/Ordférande
HN/IFU/Ordférande

Soderqyist, Cecilia

Matchenka, Irina

Daklallah, Amane
Svensson, Charlotte

Mehonjic, Samra

Daklallah, Amane

Avlamna beg om utredn 6:19 3
st FB

Avlamna beg om utredn 6:19 3
st FB

Oppenvard

Oppenvard

Forsorjningsstod 4:1

Bekraft U protokoll faderskap
Gem vardnad

Omed omh 6 § LVU beteende
HVB 11 § LVU

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Oppenvard
Utredn 11:1 Yttr/Upplysn IFO

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 &r
Oppenvard

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

213,00

1 970,00

Sida 15(27)

Sida 15(27)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors
Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-02-13 IFO Barn/Vuxen
2023-02-14 Ekonomiskt bistand
2023-02-14 IFO Barn/Vuxen
2023-02-14 IFO Barn/Vuxen
2023-02-14 IFO Barn/Vuxen
2023-02-14 IFO Barn/Vuxen
2023-02-14 IFO Barn/Vuxen
2023-02-14 IFO Barn/Vuxen
2023-02-15 Ekonomiskt bistand
2023-02-15 Ekonomiskt bistand
2023-02-15 IFO Barn/Vuxen

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Mehonjic, Samra

Johansson, Carina

HN/IFU/Ordférande
HN/IFU/Ordférande
HN/IFU/Ordférande

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Fijal, Julia

Beslut

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Forsorjningsstod 4:1

Provn 13 § LVU fortsatt Vard
Provn 13 § LVU fortsatt Vard

Overvag forts vard Sol 6:8 0-17
ar

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 &r
Forsdrjningsstod 4:1

Livsforing i Ovrigt 4:1

Oppenvard

Organisation arende

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Ekonomi- och

Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Belopp

1 186,00

3617,00

103,00

Sida 16(27)

Eftergift
Belopp

Sida 16(27)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-02-15

2023-02-15

2023-02-16
2023-02-16

2023-02-17

2023-02-17
2023-02-17
2023-02-17
2023-02-17
2023-02-17
2023-02-17

2023-02-20

Kalla: Treserva

IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen
IFO Vuxen

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
VIiNR

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Mehonjic, Samra

HN/IFU/Ordférande

Johansson, Carina

Fijal, Julia

Brandt, Stellamaris
Mehonjic, Samra
HN/IFU/Ordférande
Fijal, Julia

Matchenka, Irina

Neselius, Jessica

Beslut

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 &r

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 ar
Oppenvard

Avsluta utredn Anmalan 18-20
med insats

Avslag 4:1

Oppenvard
Avsluta utredn 0-17 med insats

Avsluta Yittr 11 § LUL

Avge Yttr m a a 6verkl av beslut

Oppenvard
Utredn 11:1 Ansodkan 18- ar

Avslag 4:1

Organisation arende

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

Sida 17(27)

Eftergift
Belopp

Sida 17(27)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Beslutsform

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20

2023-02-20
2023-02-20
2023-02-20

Kalla: Treserva

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Arendetyp

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
flykting

IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Sodergvist, Cecilia

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Lampinen, Lisbeth

Daklallah, Amane
Daklallah, Amane

Mehonjic, Samra

Beslut

Forsorjningsstod 4:1

Livsforing i Ovrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Livsforing i 6vrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Forsorjningsstod 4:1

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Avsluta utredn 0-17 med insats

Avsluta utredn 0-17 med insats

Avsluta utredn 0-17 utan atgard

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Belopp

2 548,00

1 844,00

8 984,00

5 958,50

9 890,00

8 296,00

Sida 18(27)

Eftergift
Belopp

Sida 18(27)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:
Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-02-21 Ekonomiskt bistand
2023-02-21 Ekonomiskt bistand
2023-02-21 Ekonomiskt bistand
2023-02-21 Ekonomiskt bistand
2023-02-21 IFO Barn/Vuxen
2023-02-21 IFO Barn/Vuxen
2023-02-21 IFO Barn/Vuxen
2023-02-22 Dddsboutredning
2023-02-22 Ekonomiskt bistand
2023-02-22 Ekonomiskt bistand
2023-02-22 Ekonomiskt bistand

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Neselius, Jessica

Sdderqyist, Cecilia

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Fijal, Julia

Lampinen, Lisbeth

Fijal, Julia

Johansson, Carina

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Johansson, Carina

Beslut

Forsorjningsstod 4:1
Livsforing i Ovrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Livsforing i 6vrigt 4:1

Oppenvard

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 ar

Avsluta utredn 0-17 med insats

Utredn 20 kap 8a §

Arvdabalken dédshoanmaélan

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Livsforing i Ovrigt 4:1

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och

Sida 19(27)

Belopp Eftergift
Belopp

9 900,00

1 466,50

9 787,00

429,00

6 011,00

1 359,00

Sida 19(27)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:
Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-02-22 Ekonomiskt bistand
2023-02-22 Ekonomiskt bistand
2023-02-22 Ekonomiskt bistand
2023-02-22 Ekonomiskt bistand
flykting

2023-02-23 Dodsboutredning

2023-02-23 Ekonomiskt bistand
2023-02-23 Ekonomiskt bistand
2023-02-23 Ekonomiskt bistand
2023-02-23 Ekonomiskt bistand

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Matchenka, Irina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Beslut

Forsorjningsstod 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 FOorsorj stod

Forsk pa& forman FK 4:1 och 9:2
Livsfor dvrigt

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 Forsorj stod

Utredn 20 kap 8a §
Arvdabalken dédsboanmalan
Livsforing i Ovrigt 4:1

Avslag 4:1

Livsforing i 6vrigt 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Organisation arende

Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

13 793,00

9417,00

388,00

13 193,00

400,00

301,00

15 026,00

Sida 20(27)

Eftergift
Belopp

Sida 20(27)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Beslutsform

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23

2023-02-23
2023-02-23
2023-02-23

Kalla: Treserva

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Arendetyp

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Fijal, Julia
Fijal, Julia

Mehonjic, Samra

Beslut

Forsorjningsstod 4:1
Avslag 4:1
Livsforing i Ovrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Avslag 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Avslag 4:1

Oppenvard
Oppenvard

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Sida 21(27)

Belopp Eftergift

Belopp
12 812,00
3998,00
2 739,00
14 049,00
7 576,00

Sida 21(27)



Trosa

Fordelning:

Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-02-23
2023-02-24

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-24

2023-02-24
2023-02-24
2023-02-24
2023-02-24
2023-02-24
2023-02-27

Kalla: Treserva

IFO Barn/Vuxen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Fijal, Julia

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Soderqyist, Cecilia

Johansson, Carina

Svensson, Charlotte

Mehonjic, Samra
Mehonjic, Samra
Mehonjic, Samra
Mehonjic, Samra
Mehonjic, Samra

Neselius, Jessica

Beslut

0-17 ar

Oppenvard

Livsforing i 6vrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Overklagan rétt tid
Forsorjningsstod 4:1

Avsluta utredn Anmélan 18-20
med insats

Avsluta Yitr 11 § LUL

Avsluta utredn 0-17 utan atgard
Avsluta utredn 0-17 utan atgard
Avsluta utredn 0-17 utan atgard

Avsluta utredn 0-17 utan atgard

Forsorjningsstod 4:1

Organisation arende

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och

Sida 22(27)
Belopp Eftergift
Belopp
100,00
7 879,00
3652,00
579,00

Sida 22(27)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:
Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-02-27 Ekonomiskt bistand
2023-02-27 Ekonomiskt bistand
2023-02-27 Ekonomiskt bistand
2023-02-27 Ekonomiskt bistand
2023-02-27 Ekonomiskt bistand
2023-02-27 Ekonomiskt bistand
2023-02-27 Ekonomiskt bistand
2023-02-27 Ekonomiskt bistand
2023-02-27 Ekonomiskt bistand

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Neselius, Jessica

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Johansson, Carina

Matchenka, Irina

Beslut

Avslag 4:1
Forsorjningsstod 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 Forsorj stod

Avslag 4:1
Avslag 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och 9:2
Livsfor dvrigt

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 Forsorj stod

Forsdrjningsstod 4:1

Overklagan rétt tid

Organisation arende

Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

15 728,00

6 409,00

1 519,00

5 225,00

3 177,00

Sida 23(27)

Eftergift
Belopp

Sida 23(27)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Beslutsform

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27

2023-02-27
2023-02-27
2023-02-27
2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

Kalla: Treserva

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Arendetyp

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
flykting

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Lampinen, Lisbeth

Neselius, Jessica

Johansson, Carina

Daklallah, Amane
Daklallah, Amane
Mehonijic, Samra

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Johansson, Carina

Neselius, Jessica

Beslut

Forsorjningsstod 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Avsluta utredn 0-17 med insats
Avsluta utredn 0-17 med insats
Avsluta utredn 0-17 utan atgéard

Avslag 4:1

Livsforing i 6vrigt 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

53 165,00

10 090,00

195,00

1770,00

12 444,00

5544,00

3 802,00

Sida 24(27)

Eftergift
Belopp

Sida 24(27)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28

2023-02-28
2023-02-28
2023-02-28
2023-02-28

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Matchenka, Irina

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Fijal, Julia

Svensson, Charlotte

Brandt, Stellamaris
Fijal, Julia
Brandt, Stellamaris

Sdderqyist, Cecilia

Beslut

Overklagan - avvisas

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och 9:2

Livsfor dvrigt

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 Forsorj stod

Avsluta utredn Anmalan 18-20
med insats

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Oppenvard
Oppenvard
Oppenvard
Avsluta LVM utredning, ej LVM

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

2 666,00

100,00

8 182,00

Sida 25(27)

Eftergift
Belopp

Sida 25(27)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-03-01

2023-03-01

2023-03-01

2023-03-01

2023-03-01

2023-03-01

2023-03-01

2023-03-01

2023-03-01

2023-03-02

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Neselius, Jessica

Soderqyist, Cecilia

Neselius, Jessica

Matchenka, Irina

Neselius, Jessica

Johansson, Carina

Beslut

Avslag 4:1

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Livsforing i Ovrigt 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Livsforing i 6vrigt 4:1

Avslag 4:1

Livsforing i 6vrigt 4:1

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

11 707,00

134,00

845,00

2941,00

7 294,00

743,00

Sida 26(27)

Eftergift
Belopp

Sida 26(27)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:
Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2023-03-02 Ekonomiskt bistand

2023-03-02 IFO Barn/Vuxen
2023-03-02 IFO Barn/Vuxen

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2023-03-03 08:12

Anledning:

Beslutsfattare

Johansson, Carina

Mehonjic, Samra

Lampinen, Lisbeth

Beslut

Forsorjningsstod 4:1

Avsluta utredn 0-17 utan atgéard

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Organisation arende Belopp
IFO Ekonomi- och 10 085,00
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Antal beslut:

Sida 27(27)

Eftergift

Belopp

2901

Sida 27(27)






Kommunkontoret Tjansteskrivelse

Kanslienheten Datum

Sandra Berwing 2023-03-08

Namndsekreterare Diarienummer

0156-522 78 HN 2023/2 Trosa

sandra.berwing@trosa.se

Anmalningsarenden

Kommunstyrelsen

Protokoll 2023-03-01, § 3. Férdelning ettarssatsningar.

Protokoll 2023-03-01, § 4. Gemensamma planeringsférutsattningar.
Protokoll 2023-03-01, § 7. Reviderad sammantradesplan 2023.

Kultur- och fritidsnamnden
Protokoll 2023-02-02 § 5. Férléngd giltighetstid for Biblioteksplan fér Trosa
kommun 2020-2022.

Mailardalsradet
2023-02-27. Rapport Lararbristens forklaringsfaktorer.

Sandra Berwing
Namndsekreterare

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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