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§17
Godkannande av dagordningen

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkénner dagordningen med féljande &ndringar:
o Punkt 9. Hemtjénstindex - information om resultat och atgérder

hanteras efter punkt. 2 pa dagordningen.
e Punkt 10. Nyckeltal utgar.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 18 VON 2023/20

Bokslut 2022 fér vard- och omsorgsndmnden

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden éverlamnar bokslut 2022 till kommunstyrelsen.

Arendet

Vard- och omsorgsndmnden redovisar ett positivt resultat pa 1,4 mkr vid arets slut.
Resultatet inkluderar namndens buffert samt reglering mot central buffert fér
demografi aldre.

Aldreomsorgen redovisar totalt sett ett 6verskott pa 13,8 mkr medan
funktionshinderomradet redovisar ett sammantaget underskott pa 12 mkr.

Hélso- och sjukvardsenheten (inklusive tekniska hjdlpmedel) I1amnar ett negativt
resultat pa 0,2 mkr.

Forslag till beslut pa sammantradet

Ordférande Helena Koch (M): Bifall till férvaltningens forslag.

Beslutsgang

Vard- och omsorgsndmnden bifaller ordférandens férslag.

Arendets beredning

- Tjansteskrivelse fran vard- och omsorgschef Fredrik Yllman och ekonom Peter
Hellmark, 2023-03-07

- Verksamhetsberittelse 2022 fér vard- och omsorgsnamnden

- Maluppfyllelse 2022

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 19

Hemtjénstindex - information om resultat och atgarder

Vard- och omsorgschef Fredrik Yllman informerar om undersdékningen
Hemtjénstindex som tagits fram pa initiativ av SPF seniorerna med medel av
Allmanna arvsfonden, och vars resultat nyligen presenterades. Undersdkningen
anvander offentlig statistik som viktats for att fa fram fyra stycken delindex. I det
totala resultatet placerar sig Trosa pa plats 258 av 290 kommuner.

Atgéarder
Redan efter resultatet frén senaste brukarundersdkningen ”Vad tycker de &ldre om
dldreomsorgen” kom pabdrjade kontoret planera och genomfdra en rad atgarder for
hemtjanstverksamheten for att sakra kvaliteten. Det kvalitetsarbetet fortsadtter nu.
Bland annat gors foéljande dtgérder:

o Oversyn av informationen som finns pa kommunens webbplats

e Ta fram nytt informationsmaterial

o Kvalitetssdkra besvarandet av enkater

e Genomgang av handlingsplanen fér anhérigstdd

e Inférande av nytt métesforum for bistdndshandldggare och

samordnare i tjansten.

Enhetschef hemtjdnst Vagnharad, Malin Skalberg och enhetschef hemtjénst Trosa
Ostra Jessica Wolfenstein informerar om de atgarder som gjorts inom hemtjansten,
daribland:

o Utodkat antal hemtjanstomraden fran tva till tre

e Fast omsorgskontakt med tydliga kontaktuppgifter

e Nya scheman fér hégre personalkontinuitet

e Genomfdrandeplaner i vars framtagande vardtagararen &r delaktig

e Digitala verktyg som fdrenklar, valfardsteknik

o Uppstart av Trygg hemgang och IHR.

e Bemétandefragor.

Myndighetschef Mirna Basic informerar om atgarder som gjorts inom
myndighetsenheten, daribland:
o Efterfraga den enskildes synpunkter i hégre utstréckning
e GoOra den enskilde mer involverad i framtagandet av utformning och
malsattning géllande insatsen.
e Kommunicera inte bara beslut utan ocksd den bakomliggande
utredningen
o Okat antal uppféljningar.

Ovrigt

Brukarundersdkningen “Vad tycker de dldre om aldreomsorgen” pagar nu och
resultatet fran drets matning kommer presenteras under tidig host.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



TROSA KOMMUN Sammantradesprotokoll Sida 6(14)
Vard- och omsorgsndmnden 2023-03-15

§ 20 VON 2023/21

Kvalitetsberattelse 2022

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkédnner Kvalitetsberéttelse 2022.

Arendet

Enligt féreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9, 7 kap 1 §) bér den som bedriver socialtjanst varje
ar uppratta en kvalitetsberéttelse. Den beskriver hur verksamheten bedrivit ett
systematiskt kvalitetsarbete, vilka tgarder som vidtagits for att sékra
verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har uppnatts.

Kravet pa god kvalitet géller bade enskild (néringsidkare som bedriver socialtjénst)
och offentlig verksamhet inom socialtjansten.

Under aret har pandemin fortsatt att paverka férvaltningens arbete. Ett omfattande
arbete har lagts ned p3 att sdkerstilla efterféljsamhet av de riktlinjer, rutiner och
foreskrifter som kommit verksamheten till del. Vard- och omsorgskontorets olika
enheter och de externa verksamheterna har trots fortsatt paverkan fran pandemin
fortsatt sitt arbete med en rad olika kvalitetshéjande aktiviteter och
kompetensutveckling av medarbetare. Den dialog som vanligtvis fors utifran
enheternas malarbete, handlingsplaner och resultat har ersatts av inférande av nya
arbetssatt och bemanningsforutsattningar. Detta har lett till att vissa inplanerade
utvecklingsarbeten har fatt sta tillbaka under ar 2022.

Resultat fran bland annat avvikelser, internkontroll, granskning och pa annat satt
uppmaéarksammade héndelser bér ligga till grund for vard- och omsorgsnamndens
fortsatta forbattringsarbete 2023. Prioriteringar for 2023 har i ar justerats och inom
samtliga kravs utveckling och férbattring fér att kvalitetssékra verksamheten.

Forslag till beslut p& sammantradet

Ordférande Helena Koch (M): Bifall till férvaltningens forslag.

Beslutsgang

Vard- och omsorgsnamnden bifaller ordférandens férslag.

Arendets beredning

- Tjansteskrivelse fran vard- och omsorgschef Fredrik Yliman och kvalitetschef Mia
Kihlstrand, 2023-03-02
- Kvalitetsberattelse 2022

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 21 VON 2023/22

Patientsakerhetsberattelse 2022

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner Patientsédkerhetsberéttelse 2022 och de
foreslagna delmalen for ar 2023.

Arendet

Aven 2022 har préglats av en osdkerhet kring pandemin dér verksamheten behévt
anpassa sig till olika férhallningsregler samt fortsétta att arbeta aktivt med att
férhindra smittspridning inom verksamheten. Flera av uppsatta mal for
verksamheten under 2022 har antingen uppfylits eller s finns plan fér nar arbetet
ska bdrja, vilket bér ses som framgang trots radande férhallanden och utmaningar
som verksamheten provats av under dret. Den sammanfattande bedémningen ar
att verksamheten har gjort ett acceptabelt arbete efter de forutsattningar som
funnits for att uppna god patientsakerhet och kvalitet under 2022.

Den stdrsta utmaningen som verksamheten har framfér sig &r att behalla
kompetensen och skapa forutsattningar for kompetensutveckling samt att besvara
de allt hégre kraven som kommer stéllas pa@ medarbetare att varda allt fler och allt
sjukare vardtagare i hemmet.

Vidare har i och med denna berattelse identifierats flera andra utmaningar som
verksamheten behdver arbeta med framéver. Det handlar framforallt om
kontinuitet, féljsamhet i de nationella kvalitetsregister, strukturerad
avvikelsehantering, det féorebyggande arbetet kring patienterna och samverkan
bdde externt och internt.

Forslag till beslut p& sammantradet

Ordférande Helena Koch (M): Bifall till forvaltningens forslag.

Beslutsgang

Vard- och omsorgsnamnden bifaller ordférandens férslag.

Arendets beredning

- Tjansteskrivelse fran produktionschef Fredrik Yllman och mediciniskt ansvarig
sjukskoéterska Samir Salkic, 2023-02-28
- Patientsékerhetsberattelse 2022

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 22 VON 2023/23

Redovisning av utférd internkontroll 2022 fér vard- och
omsorgsnamnden

Beslut

Vard och omsorgsnamnden godkanner utférd interkontroll 2022.

Arendet

Internkontroll avseende 2022 &r genomfdrd. Vard- och omsorgsndmnden antog
2022-03-09 internkontrollplan for 2022. Redovisning av genomférd internkontroll
visar pa vissa anmérkningar.

Utifrdn genomfdrd internkontroll 2022 och riskanalys har férvaltningen satt som
mal framat att kontrollera att det gérs en riskanalys pa alla nya brukare samt att
det finns hygienrutiner och att dessa efterlevs. Medicinskt ansvarig sjukskéterska
kommer att granska att dokumentationen som gérs enligt halso- och
sjukvardslagen (HSL) &r skriven pa ett satt som framjar patientsidkerheten.
Verksamhetsutvecklaren kommer pa motsvarande sétt granska att den sociala
dokumentationen &r &ndamalsenlig. Vidare kommer den sociala dokumentationen
att foljas genom att ett slumpmassigt urval av genomférandeplaner granskas i form
av aktualitet och innehdll. D3 det upptackts felaktigheter i svar pa diverse enkéater
kommer kvalitetsenheten att kvalitetsgranska alla enkater innan de skickas in.

Verksamheten kommer att skapa analysdagar dar bl.a. avvikelser kan analyseras ur
ett dvergripande perspektiv, det géller avvikelser enligt badde halso- och
sjukvardsinsatser samt insatser enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL). D& Trosa kommun hamnat 13gt
i det nya hemtjanstindexet avseende néjdhet med utférande och bistdndsbeslut har
det tagits fram en atgardsplan som ska féljas upp. Vidare ska det tas fram en
kompetensutvecklingsplan for att undvika personalbrist, évertidsarbete, bristfalliga
sprakkunskaper etc. Vidare ska det sakerstallas att det finns rutiner fér utrymning
av verksamhet samt att minst en utrymningsdvning ska ske under 3ret.

Forslag till beslut p& sammantradet

Ordférande Helena Koch (M): Bifall till férvaltningens forslag.

Beslutsgang

Vard- och omsorgsndmnden bifaller ordférandens férslag.

Arendets beredning

- Tjansteskrivelse fran vard- och omsorgschef Fredrik Yliman, 2023-03-02

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 23 VON 2023/24

Internkontrollplan 2023 fér vard- och omsorgsndmnden

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner internkontrollplan fér 2023.

Arendet

Enligt kommunallagen ska namnderna férsdkra sig om att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Varje
ar ska en ny internkontrollplan arbetas fram och antas av ndamnden. Den nya
planen bygger dels pa den riskanalys som arligen gérs och dels pa de upptackter
som gjorts i samband med utford internkontroll.

Utifran genomfdrd internkontroll 2022 och riskanalys har férvaltningen satt som
mal framat att kontrollera att det gors en riskanalys pa alla nya brukare samt att
det finns hygienrutiner och att dessa efterlevs. Medicinskt ansvarig sjukskoéterska
kommer att granska att dokumentationen som gérs enligt halso- och
sjukvardslagen (HSL) &r skriven pa ett satt som framjar patientsakerheten.
Verksamhetsutvecklaren kommer pa motsvarande sétt granska att den sociala
dokumentationen ar andamalsenlig. Vidare kommer den sociala dokumentationen
att féljas genom att ett slumpmassigt urval av genomférandeplaner granskas i form
av aktualitet och innehdll. D3 det upptackts felaktigheter i svar pa diverse enkéater
kommer kvalitetsenheten att kvalitetsgranska alla enkater innan de skickas in.
Verksamheten kommer att skapa analysdagar dér bl.a. avvikelser kan analyseras ur
ett 6vergripande perspektiv, det géller avvikelser enligt bade halso- och
sjukvardsinsatser samt insatser enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjénstlagen (SoL). D& Trosa kommun hamnat 13gt
i det nya hemtjanstindexet avseende ndjdhet med utférande och bistandsbeslut har
det tagits fram en dtgardsplan som ska féljas upp.

Det finns ocksd gemensamma kontrollpunkter som ska genomféras av samtliga
chefer i kommunen.

Forslag till beslut pa sammantradet

Ordférande Helena Koch (M): Bifall till férvaltningens forslag.

Beslutsgang

Vard- och omsorgsndmnden bifaller ordférandens férslag.

Arendets beredning

- Tjénsteskrivelse fran vard- och omsorgschef Fredrik Yllman, 2023-03-03
- Internkontrollplan 2023

- Riskanalys 2023

- Riskanalys gemensamma kontrollpunkter

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 24 VON 2023/10

Yttrande Over revisionsrapport: Gemensam granskning av
samverkan kring utskrivningsklara patienter

Beslut

Vard- och omsorgsnadmnden godkanner kontorets yttrande dver revisionsrapporten.

Arendet

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Trosa kommun tillsammans
med andra revisorer i andra S6rmlands kommuner genomfért en granskning i syftet
att bedéma om regionstyrelsen och respektive namnd med ansvar for social omsorg
i kommunerna sakerstéller en &ndamalsenlig process for samverkan kring
utskrivningsklara patienter sa att en god vard och social omsorg av god kvalitet
framjas. I den rapport som utarbetas av EY framkommer att samverkan mellan
berdrda parter sker, men att den inte sker i den form som parterna kommit dverens
om. Det finns gemensamma rutiner men de efterlevs inte av parterna.

Baserat pa de iakttagelser som gjorts inom ramen fér granskningen fran EY
rekommenderar de fortroendevalda revisorerna i Trosa kommun att namnden:

e Sakerstdller att medarbetarna tar initiativ till samordnad individuell
planering, nar behov finns, om sjukhuset eller vardcentralen inte tar sitt
kallelseansvar.

o Sakerstaller att kommunikationen mellan bistandshandldggare och
samtliga involverade utférare av insatser fungerar val, med avseende pa
exempelvis framférhallning och utférarnas behov av information.

e Utvecklar rapporteringen av avvikelser till regionen, och aterkopplar pa
avvikelserapporter fran regionen.

o Foljer upp aterinldggningar av patienter for att bevaka att de kommunala
insatserna i samband med hemgang sker pa ett tryggt och sikert satt.

Férvaltningens yttrande bemdter de rekommendationer som framfoérs i
revisionsrapporten.

Forslag till beslut p& sammantradet

Ordférande Helena Koch (M): Bifall till férvaltningens forslag.

Beslutsgang

Vard- och omsorgsndmnden bifaller ordférandens férslag.

Arendets beredning

- Tjénsteskrivelse fran vard- och omsorgschef Fredrik Yllman, 2023-02-15
- Revisionsrapport - Gemensam granskning av samverkan kring utskrivningsklara
patienter

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 25 VON 2023/18

Uppfdljning — Efterlevnad dataskyddsforordningen

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att ndmnden har tagit del av
rapporten Uppféljning - efterlevnad av dataskyddsférordningen i Trosa kommun
2022.

Arendet

Uppfdljning av tillsynen har genomférts som en del av det arbete
dataskyddsombuden enligt dataskyddsférordningen ska utféra for de
personuppgiftsansvariga (som i Trosa kommun dr namnderna och
bolagsstyrelserna). Uppféljningen har skett under 2022 genom dialog med
dataskyddsambassadérerna, genomgang av anmaélda personuppgiftsincidenter och
en fortsatt analys av dataskyddsombudens tidigare férslag till
personuppgiftsansvariga om central styrning av autentisering och auktorisering.

Under 2023 foreslds de personuppgiftsansvariga bland annat att fortsatta arbetet
med:
e Att 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser.
e Oka kunskapen om Informationssékerhet generellt i kommunen.
o Oka kunskapen om konsekvensanalyser.

Under 2023 foreslar dataskyddsombudet att féljande punkter lyfts:
e ny arbetsférdelning for Dataskyddsombud och dataskyddssamordnare.
e mer tid eskaleras till dataskyddssamordnare for strukturerat GDPR arbete.
e GDPR ambassadodrernas titel ska andras till dataskyddssamordnare.

Forslag till beslut p& sammantradet

Ordférande Helena Koch (M): Bifall till férvaltningens férslag.

Beslutsgang

Vard- och omsorgsndmnden bifaller ordférandens férslag.

Arendets beredning

- Tjansteskrivelse fran dataskyddsombud Tina Forstén-Karrstrém
- Efterlevnad av dataskyddsférordningen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 26

Vard- och omsorgschef informerar

e En ny organisationsstruktur med gruppchefer ska inféras inom
dldreomsorgsomradet. Motivet bakom en ny chefsniva &r att fortsatt
kunna ha ett nara ledarskap trots de viéxande arbetsgrupperna. Fran
maj kommer verksamheten pa Trosagarden ha tva gruppchefer. Om
det fungerar val kommer aven 0Ovriga sarskilda boenden att inféra
gruppchefer.

e Folkhalsomyndighetens andrade rekommendationer om vaccinering
mot covid-19 har lett till att vard- och omsorgskontoret tagit bort
kravet pa vaccinering for nyanstélld personal. Fortsatt ar budskapet att
kontoret forutsatter att all personal féljer de allmanna
rekommendationer som rader kring vaccinering.

e Ansokt om statsbidrag fér 8terhdmtningsbonus, en méjlighet for
insatser for medarbetare som drabbats hart av pandemin, sdsom
omsorgspersonal. For de drygt en miljon kronorna man ansékt om ar
planen att kunna ordna medarbetardagar for alla anstallda.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 27 VON 2023/1

Anmalan av delegationsbeslut

vard och omsorgsndmnden har tagit del av féljande rapportering av
delegationsbeslut:

Lopnr/ | Punkti | Arende och beslut Datum for | Delegat, titel
Dnr del. beslut
ordning

Yttrande som pa grund av
drendets innehall kan
beddmas utan behandling i
namnden: Yttrande till IVO
avseende ett ej verkstallt
beslut.

1.12 2023-02-13 | Mirna Basic,

enhetschef

Forteckning dver delegationsbeslut Aldreomsorg fattade av vdrd- och om-
sorgskontoret under perioden 2023-01-01 - 2023-02-28

Forteckning 6ver delegationsbeslut LSS fattade av vard- och omsorgskon-
toret under perioden 2023-01-01 - 2023-02-28

Forteckning over delegationsbeslut Fardtjanst fattade av vard- och om-
sorgskontoret under perioden 2023-01-01 - 2023-02-28

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 28 VON 2023/2

Anmalningsarenden

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av anmaélningarna.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO
- Beslut, 2023-02-13. Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sarskilda boen-
den for aldre (SABO) som drivs av vard- och omsorgsndmnden i Trosa kommun.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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