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Bakgrund

Medicinskt ansvariga sjukskéterskor i Sérmland har utarbetat lansgemensamma
riktlinjer for delegering av hélso- och sjukvardsatgarder inom den kommunala
varden och omsorgen, dessa utgér grunden fér denna riktlinje.

Syftet ar att fa en enhetlig hantering av delegeringar i lanets kommuner. Malet &r
att delegeringar som utfardas inom ldnets kommuner ar patientsakra och ger den
enskilda individen trygghet samt en god och saker vard.

Halso- och sjukvard

Hélso- och sjukvard &r atgarder fér att medicinskt férebygga, utreda och behandla
sjukdomar och skador. Legitimerad personal (sjukskdterska, fysioterapeut och
arbetsterapeut) har den kompetens och lagliga ratt som kravs foér att utféra halso-
och sjukvardsatgarder pa ett patientsikert sétt.

Héalso- och sjukvardsatgérder kan utféras pa olika satt, av legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal, av patienten sjélv som egenvard eller av omvardnadspersonal
som fatt atgarden delegerad till sig av legitimerad personal (leg personal).

Delegering

Leg personal far delegera en eller flera hilso- och sjukvardsatgérder till icke
legitimerad personal. Ett syfte med detta ar att begréansa antalet personer som
besdker en vardtagare/brukare vid samma tillfille. Delegeringen innebér att
delegerad personal utfér hilso- och sjukvardsatgarderna trots att formellt
kompetent personal finns tillganglig i verksamheten.

Vardgivaren kan aldrig féreskriva att vissa arbetsuppgifter ska delegeras.
Delegering far inte ges for att |16sa brist pd personal eller av ekonomiska skal och
MAS avgér vilka arbetsuppgifter som far delegeras.

Endast legitimerad personal med bade formell och reell kompetens far besluta om
en arbetsuppgift kan delegeras till en person eller inte. Att delegera ar alltid en leg
persons personliga beslut och delegeringen ges till en enskild anstalld. Delegering
far inte ges till en grupp eller ett kollektiv personer, exempelvis personalen pa en
vaning eller inom ett omrade.

En genomférd delegering galler inom Trosa kommun vard och omsorg vilket innebar
att omvardnadspersonalen har en giltig delegering bade inom ordinart, sarskilt och
LSS boende. Omvardnadspersonalen behéver darmed inte genomga ny
delegeringsutbildning vid byte av team eller omraden inom kommunal verksamhet.
I kommunal verksamhet kan leg personals ansvarsomrade stracka sig éver hela
kommunen. Delegeringsutbildning kan genomféras i grupp och far inte ske mot
nagons vilja.

En delegeringsutbildning I Trosa kommun innehaller féljande steg:
e Checklista infér férsta gangen personen ska genomga delegering som fylls i
av ansvarig enhetschef och handledare.
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e Personen ska ta del av gallande rutiner och riktlinjer kring
ldkemedelshantering

¢ Genomféra webbaserad utbildning enligt gallande rutin

e Inlasning av framtaget material infoér delegering

e Delta aktivt under delegeringsutbildning i grupp tillsammans med en
sjukskoterska

e Genomfdra enskilt bade teoretiskt och praktisk prov med godkant resultat

e Sjukskoterskan gor en samlad bedémning 6ver helheten om personen ska
erhdlla en delegering eller inte.

Framtaget gadllande delegeringskoncept ska fdljas vid delegeringar och
sjukskoterska delegerar enbart till den grupp medarbetare som hen arbetar med till
vardags. Méjlighet till uppfdljning och tid for fragor ska finnas dven efter en
genomford delegering varfor det ar viktigt att sjukskéterskan och den delegerade
arbetar inom samma geografiska omrade i kommunen.

Egenvard

Egenvard &r en hilso- och sjukvardsdtgard som legitimerad (leg) hélso- och
sjukvardspersonal bedémt att en patient kan utféra sjélv, eller med
handrédckning/assistans enligt lagen (2022:1250) om egenvard. Om patienten
behdver assistans av icke legitimerad personal vid egenvard ska den ordinerande
leg personalen fatta ett beslut om egenvard. Patienten ska darefter ansdka om
social insats Egenvard hos bistandshandlaggare och éverlamna beslutet.

N&r egenvard utférs géller inte halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL. Inte
heller andra regler pa hélso- och sjukvardens omrade galler vid utférandet av
egenvard. Om patienten far hjalp med egenvard som en del av en socialtjanstinsats
enligt socialtjanstlagen (2001:453), SolL eller insats enligt lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, galler dock relevanta lagar och
regler pa socialtjanstens och LSS omrade.

Delegering over organisations- och vardgivargranser

Delegeringar kan ske oberoende av om den som delegerar och den som mottar
arbetsuppgiften tillhér samma organisatoriska omrade eller inte, till exempel
kommun - privat utférare - Region Sérmland. Férutsattningen foér en sadan
delegering ar emellertid att mottagaren av uppgiften har sin arbetslednings
tilldtelse att utféra arbetsuppgiften samt att ansvarig enhetschef gjort en risk och
konsekvensanalys for att sakerstélla att en god patientsakerhet uppratthalls. Den
som avser att delegera maste forst samrada med mottagarens arbetsledning.
MAS/MAR ska alltid informeras om delegeringar mellan huvudman.

Kompetens

Formell kompetens

Formell kompetens innebar att en person har godkand hdgskoleutbildning som
leder till legitimerad yrkesexamen, vilket ar en garanti fér en bestamd
kunskapsniva och lamplighet fér yrket. Exempel pa yrken som har legitimation &r
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sjukskoéterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, dietist och lakare.
Endast den som ar legitimerad och darmed formellt kompetent fér en viss
arbetsuppgift kan delegera den vidare om hen aven har reell kompetens.

Reell kompetens

Reell kompetens innebar att en person har tillrdckliga kunskaper och fardigheter for
att utféra en hélso- och sjukvardsatgard pa ett sdkert satt. For vissa atgarder galler
att omvardnadspersonal maste ha fatt en delegering for att fa utféra dem, d&ven om
de har skaffat sig kunskap sa att de kan utféra atgarden. Den som har fatt en
delegering for att utféra en medicinsk arbetsuppgift far inte I1amna uppgiften vidare
till n3gon annan.

Den som delegerar en medicinsk arbetsuppgift maste ha bade den formella som
den reella kompetensen.

Ansvarsférdelning

Vardgivarens ansvar

Vardgivaren - i detta fall kommunen - ansvarar for att kraven pa god och saker
vard kan uppfyllas bland annat genom att det finns personal med savél formell som
reell kompetens i tillrdcklig omfattning. Vardgivaren kan aldrig foreskriva att vissa
medicinska arbetsuppgifter ska delegeras, den bedémningen far bara géras av en
legitimerad yrkesutévare med sdval formell som reell kompetens for
arbetsuppgiften.

Verksamhetschefens ansvar

Det ar verksamhetschefens ansvar att leda arbetet och férdela arbetsuppgifterna
allt efter art och svarighetsgrad med hansyn tagen till behovet av kompetens och
yrkeserfarenhet.

Verksamhetschefen ansvarar for att det finns tillrackligt med personal i
verksamheten med ratt kompetens for att kunna utféra olika arbetsuppagifter pa ett
patientsdkert satt utifr@n patientens behov utan att patientsiakerheten &dventyras.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) / Medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) ansvarar for:
e MAS ansvarar for att det finns rutiner i verksamheten for hur vardatgérder
ska delegeras pa ett patientsidkert sitt.
e MAS beslutar vilka atgarder som far delegeras och att de &r férenliga med
en god och siker vard.
e MAS ansvarar for att det finns rutiner for att ompréva delegeringsbeslut och
vid behov 3terkalla dem.
e MAS ska halla sig underrittad om de delegeringar som ges inom
kommunens hélso- och sjukvard.

Enhetschef (EC) inom SoL, LSS och funktionshinderomradet
ansvarar for:
e att det finns tillrackligt antal personal med reell kompetens for att tillgodose
patienternas behov av séker vard
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e attisamrad med leg personal bedéma vilken personal som &r lamplig for ev.
delegering

e att delegerad personal har atkomst till journalsystemet fér att kunna lasa,
dokumentera och signera utférda ordinationer i patientjournalens vardplan

e att ge personal férutsattningar att studera infér delegering.

e att planera bemanning med hansyn till behovet av delegerad personal

e att efterstrava kontinuitet kring vardtagare dar delegering krévs

e attisamrad med distriktsskoéterska/sjukskéterska och rehabpersonal
planera for introduktion vid nyanstallning

e informera legitimerad personal om nyanstallningar, férlangning av
vikariat/anstallning och om personal som slutar sin tjanst

e vara uppdaterad om vilka delegeringar som finns pd enheten

Delegerande legitimerad personal (fysioterapeuter, arbetsterapeuter och
sjukskoterskor) ansvarar for att:
e beddma om en ordination ska utféras som egenvard, delegeras eller utféras
av leg personal
e med kunskapskontroller avgéra om personal ar |lamplig for delegering
e fblja upp givna delegeringsbeslut
 vid behov 3terkalla delegeringsbeslut

Omvardnadspersonal med reell kompetens som atar sig en arbetsuppgift
genom delegering ansvarar for:
e att fa reell kompetens genom att ta emot information och undervisning om
arbetsuppgiften
e att tala om nar man inte anser sig ha tillrackliga kunskaper och/eller
information for att kunna utféra arbetsuppgiften
e vara inférstddd med att man tillhér hélso- och sjukvardspersonal ndr man
utfér medicinska arbetsuppgifter och lyder under de bestammelser som
galler for dessa.
e att den som tar emot en delegering sjalv bar det fulla ansvaret for att utfora
den delegerade arbetsuppgiften efter basta férmaga
e att meddela i god tid innan ett delegeringsbeslut gar ut eller nér en
uppféljning ska goras
e att dokumentera i journalen (vardplanen) eller med sin signatur pa
signeringslista i pappers- eller digital form

Riskbeddmning

Leg personal ska alltid géra en riskbedémning. Detta gérs genom att skatta hur stor
sannolikhet det &r for att en atgard inte utférs pa ett riktigt satt och hur allvarlig
foljden av ett felaktigt utférande kan bli fér patienten (konsekvens).
Med hjalp av en matris for riskanalys kan ansvarig leg personal bedéma om en
atgérd ska utféras av leg personal, av delegerad personal eller som egenvard av
patienten eller narstaende.
Féljande fragor kan anvandas vid riskbedémning:

e Vad kan g3 fel i detta steg?
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e Vilka konsekvenser leder det till for patienten?

HOg patientsdakerhet ska alltid efterstravas.

Beddma sannolikhet for fel och konsekvens fér patienten

Leg personal ska bedéma hur stor sannolikheten ar fér att en delegerad
arbetsuppgift inte utfors pa ratt satt och hur allvarlig foljden av ett felaktigt
utférande kan bli for patienten (konsekvens).

Bedomning av sannolikhet
Beddémning av hur stor sannolikheten &r att insatsen inte utfors pa ratt satt.

Sannolikhet for Forekomst/vanlighet
intraffande

Mycket stor (4) Kan intraffa dagligen
Stor (3) Kan intraffa varje vecka
Liten (2) Kan intréffa varje manad
Mycket liten (1) Kan intréffa 1 gang/ar

Bedomning av allvarlighetsgrad
Beddmning av hur allvarlig konsekvensen kan bli for patienten om insatsen inte
utfors pa ratt satt.

Allvarlighetsgrad | Exempel pa konsekvenser

Katastrofal (4) Dodsfall eller storre kvarstaende
funktionsnedsattning/besvar

Betydande (3) Kvarstdende mattlig nedsatt funktionsnedséttning/besvér

Mattlig (2) Overgdende funktionsnedsattning/besvér

Mindre (1) Obehag eller obetydlig skada

Nar allvarlighetsgrad och sannolikhet ar skattade anvands en riskmatris (se nedan).
for att beddma riskens storlek i siffror. Detta gérs genom att multiplicera
sannolikheten fér att en atgéard inte utférs korrekt med hur allvarlig féljden av ett
felaktigt utférande kan bli for patienten (konsekvens).

Vardet i ovanstaende tabeller kan anta 16 multiplikationskombinationer. Risken kan
anta ett varde mellan 1-16. Exempel 4 x 4 = 16

RISKMATRIS
Allvarlighetsgrad

Mindre (1) | Méttlig (2) Betydande Katastrofal

Mycket stor (4) | 4 8

Sannolik
het for
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Liten (2) 2 4 6 8
Mycket liten 1 2 3 4
(1)

Podngbeddémning

N&r en risk far en hdg poédng vid riskbedémningen innebér det att sannolikheten &r
stor for att en negativ handelse intraffar och att den negativa handelsen beddémts
kunna vara mycket allvarlig. Ju hogre poang desto mer utbildning kravs for att
omvardnadspersonalen ska fa utféra arbetsuppgiften.

Arbetsuppgifter som aldrig far delegeras enligt MAS natverket i S6rmlands
gemensamma beslut

e beddmning av halso- och sjukvard och/eller rehabiliteringsinsatser

e beddémning av omvardnadsbehov

e behandlingar vid instabilt halsotillstdnd

e beddmning och forskrivning av hjalpmedel/medicinsk tekniska hjalpmedel

o forestd lakemedelsforrad (akut- och buffertférrad/utdkat ldkemedelsforrad)

« vidaredelegering av hélso- och sjukvardsuppgifter

e infusioner

e hantering av perifera och centrala infarter

o tillféra ldakemedel eller vatskor intravendst

o komplicerad katetersattning

e sugning av nedre luftvagar

e vaccinationer

o faststdllande av en manniskas dod

e intyg for bostadsanpassning

e bastest/blodgruppering och blodtransfusion

Delegeringsbeslut
e ska alltid vara skriftligt
o ska galla for en viss tid - hdgst ett ar — eller fér ett visst tillfalle
o ska innehalla féljande:
o till vem uppgiften delegeras
vilka arbetsuppgifter som delegeras
for vilka personer eller for vilken enhet/omrade delegeringen géller
tidsperioden som delegeringen galler
datum fér delegeringsbeslutet
den delegerandes underskrift/elektronisk signering
uppgiftsmottagarens underskrift/elektronisk signering

o O O O O O

Forvaring av delegeringsbeslut

Delegeringsbeslut till kommunens personal férvaras digitalt i kommunens
verksamhetssystem Treserva. Delegeringsbeslut till personal hos privata utférare
enl. LOV ska forvaras i parm hos den leg personal som gett delegeringen. Den
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delegerade personalen ska behalla en kopia pa delegeringsblanketten.

Uppfdljning av delegering

En uppfdljning ska alltid planeras i samband med delegeringsbeslutet.

Vid uppfoljning eller férnyelse av delegering ska den delegerande legitimerade
personalen bedéma vilka kunskapskontroller som ska goéras.

Delegeringen upphor

Ett delegeringsbeslut upphér att galla efter att den som delegerat slutat sin
anstallning eller gar pa tjanstledighet mer &n 3 manader. Under en évergangsperiod
(maximalt 3 manader) kan en namngiven kollega inom samma
verksamhetsomrade, ansvara for forlangning av delegeringen.

Franvaro fran verksamhet i mer &n 3 manader, kréver ny delegering.

Aterkallande av delegeringsbeslut

Ett delegeringsbeslut ska aterkallas om det visar sig att den som har tagit emot en
delegering saknar férmaga eller forutsattningar for att utféra de delegerade
arbetsuppgifterna pa ett patientsakert satt.

Ett terkallande kan géras med omedelbar verkan och ska goras skriftligt av
legitimerad personal om det anses nédvandigt. Vid tveksamhet ska leg personal
samrada med MAS. Ansvarig chef och MAS ska alltid informeras nér en delegering
aterkallas.

Dokumentation av utford halso- och sjukvardsinsats

N&r en delegerad halso- och sjukvardsatgérd ska utféras ska det alltid finnas en
ordination tillganglig i en Vardplan, nar delegeringen géller ldkemedelshantering
ska dven en lakemedelslista finnas tillganglig. Utford dtgard ska dokumenteras i
vardplan i patientjournalen eller pa@ Signeringslista, digital eller pa papper.
Signeringsunderlaget ar journalhandling och anvands fér kontroll och uppféljning av
exempelvis lakemedelshantering och saromldggning.

Beordring av utforande, assistans och handrackning

I enstaka ndédsituationer kan det bli nédvandigt fér leg. personal att beordra en icke
legitimerad personal att utféra en halso- och sjukvardsatgéard eller att ge
handrackning eller assistera den enskilde i att utféra en viss halso- och
sjukvardsatgard. Detta ar inte att betrakta som en delegerad arbetsuppgift (SOSFS
1997:14).

Se under féregdende rubrik Egenv8rd och Styrande dokument nedan;

Foreskrifter samt styrande och vagledande dokument
e Delegering av halso- och sjukvard inom halso- och sjukvard och tandvard,
Socialstyrelsens forfattning SOSFS:2017:14
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/1997-10-14.pdf



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/1997-10-14.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/1997-10-14.pdf
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e Socialstyrelsens forfattning HSLFS-FS 2017:13 om ordination och hantering
av lakemedel i halso- och sjukvard
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-
allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201737-om-ordination-och-
hantering-av-lakemedel-i-halso--och-sjukvarden/

e Gemensamma riktlinjer géllande egenvard har fastslagits av ldnsstyrgruppen
for narvard, Sérmland
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/narvard/egenvard/

e Lag om egenvard (2022:1250)

e Socialstyrelsen foreskrifter (SOSFS 2009:6) om beddmning av om en halso-
och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard (t.o.m. &ndring HSLF-FS
2017:16)
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-
allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20096-om-bedomningen-av-om-en-
halso--och-sjukvardsatgard-kan-utforas-som-egenvard/

e Patientsakerhetslag (SFS 2010:659)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659 sfs-2010-659

e Vem far géra vad i halso- och sjukvarden och tandvarden? Socialstyrelsen,
2017
https://vemfargoravad.socialstyrelsen.se/
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https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201737-om-ordination-och-hantering-av-lakemedel-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201737-om-ordination-och-hantering-av-lakemedel-i-halso--och-sjukvarden/
https://samverkan.regionsormland.se/for-vardgivare/narvard/egenvard/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20096-om-bedomningen-av-om-en-halso--och-sjukvardsatgard-kan-utforas-som-egenvard/
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https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20096-om-bedomningen-av-om-en-halso--och-sjukvardsatgard-kan-utforas-som-egenvard/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
https://vemfargoravad.socialstyrelsen.se/
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