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Vard- och omsorgsnamnden Riktlinje kontakt med legitimerad
personal

Riktlinje for nar lakare, sjukskdterska, fysioterapeut och
arbetsterapeut ska kontaktas

Hansyn ska alltid tas till vardtagarens sjalvbestdmmande och integritet.
Vardtagaren ska alltid, om det &r méjligt, tillfrégas och ge sitt medgivande innan
narstaende, lakare eller annan vardgivare kontaktas. En halso- och sjukvardsatgéard
far inte ges utan vardtagarens samtycke.

Enhetschef och legitimerad personal har ett gemensamt ansvar for att aktuella
telefonnummer ar tillgangliga och kdanda av berérd personal.

Legitimerad personal omfattar sjukskoéterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter.
Regionen har ansvar att tillhandhalla Trosa kommuns vard och omsorg med
ldkarresurser.

Omvardnadspersonalens uppdrag

Kontakta sjukskdterska

N&r vardtagarens tillstdnd har forsamrats eller forandrats &r grundregeln att
omvardnadspersonalen ska kontakta sjukskéterska som sedan bedémer om lakare
behdver tillkallas.

Ett undantag &r om vardtagaren snabbt har férsamrats allvarligt och tillstandet
beddms som livshotande, d& ska omvardnadspersonalen férst kalla p& ambulans
genom att ringa 112 till SOS alarm och sedan kontakta sjukskéterska.

Nar vadrdtagaren har hemsjukvard eller vistas inom kommunens
dagverksamhet ska omvardnadspersonalen:

1. Kontakta kommunens omvardnadsansvariga sjukskéterska (OAS) for
radgivning, beddmning och ev. hembesdk. Nar den legitimerade personalen
utfor ett hembesok pa tex ett sarskilt boende dar det vistas flera
vardtagare samtidigt ska det alltid sakerstéllas med omvardnadspersonalen
att besoket géller just den vardtagare som omvardnadspersonalen
kontaktat den legitimerade personalen om. Detta ska goras for att
sakerstalla att besoket sker hos ratt vardtagare men &ven for att involvera
omvardnadspersonalen i beslut som fattas kring en vardtagare.

2. Kontakta tjanstgdrande sjukskdterska nar OAS inte ar i tjanst och
omvardnadspersonalen bedémer att nya eller &ndrade atgéarder inte kan
vanta.

3. Kontakta kommunens sjukskéterska s& snart som mojligt efter att de har
tillkallat ambulans.
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Nar vadrdtagaren inte har hemsjukvard ska omvardnadspersonalen:

1. Kontakta distriktsskéterska pa Trosa vardcentral under dagtid for
radgivning, beddémning eller fér att boka besdk till sjukskéterska eller
lakare.

2. P3 kvallstid, helg och natt kontakta 1177 fér rddgivning och hanvisning om
vart man ska vanda sig.

3. Informera sjukskéterska pa Trosa vardcentral s snart det &r mojligt efter
att omvardnadspersonalen har tillkallat ambulans.

Kommunens sjukskéterska kan kontaktas fér att ge r8d och stéd och beslutar sjélv
om hen kan ta sig an uppdraget eller inte beroende p§ om prioriteringar behéver
géras. Vid r8dgivning eller annat beslut m8ste sjukskéterska dokumentera samtalet
i verksamhetssystemet.

Kontakta fysioterapeut och arbetsterapeut

N&r vardtagarens tillstdnd har férsamrats eller foréndrats sa att han/hon har fatt
svarare att forflytta sig eller att klara dagliga aktiviteter ska omvardnadspersonalen
kontakta rehab personalen (fysioterapeut och arbetsterapeut) fér radgivning,
bedémning och ev. hembesok.

Om &arendet géller atgéarder som inte ska utféras i hemmet hanvisar
arbetsterapeut/fysioterapeut vardtagaren till rehabilitering p@ vardcentralen.

Sjukskoéterskas uppdrag

Omvardnadspersonalen ska kontakta sjukskéterska om vardtagarens tillstand
férandras eller férsamras.

Sjukskoterska ska ta stdllning till;
e om uppdraget behdver hanteras akut eller om det kan vénta sa att
omvardnadsansvarig sjukskdterska kan ta uppdraget,
e om ett hembesdk ar motiverat for att kunna bedéma behovet av atgarder,
e om lakare bor kontaktas,
e OM anhérig/n'arstﬁende bér kontaktas,
¢ om ambulans ska larmas.

Samtliga sjukskéterskor i Trosa kommun har en skyldighet att vdgleda
omvédrdnadspersonalen nar kontakt tas med sjukskéterska i Grenden som berér
v8rdtagare.

N&r patienten &r inskriven i hemsjukvard

Omvardnadsansvarig sjukskéterska (OAS) ska kontaktas i forsta hand. Om OAS
inte ar tillganglig ska tjanstgérande sjukskéterska bedéma om nya eller andrade
dtgérder inte kan vanta.
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N&r vardtagaren inte ar inskriven i hemsjukvard

Enstaka hembesdk

1177, ambulansen, sjukhus och vardcentral kan kontakta kommunens
sjukskoterska for att utféra ett enstaka uppdrag hos en person som inte ar
inskriven i hemsjukvarden. Sjukskéterskan far da nédvandig medicinsk information
och utfér uppdraget enligt 6nskemal samt aterrapporterar till ansvarig
lakare/uppdragsgivare. Dessa typer av uppdrag ska inte vara av akut karaktar och
det ar tjanstgdérande sjukskoterska som prioriterar bland évriga uppdrag vilket
uppdrag som ska ga fére. Sjukskéterskan ska vid hembesdket bedéma
halsotillstandet, ge stdd till den berérda personen, narstaende och
omvardnadspersonal och om ambulans har tillkallats ev. utféra vissa
sjukvardsuppgifter under véntetiden.

Omvardnadspersonal och vardcentral kan kontakta sjukskéterska om de énskar att
hon/han ska gora ett enstaka hembesotk fér att bedéma om v%rdtagaren/brukaren
r i behov av hemsjukvard eller inte.

Enstaka hembesok kan goras for att utféra sjukvardsinsatser vid ett fatal tillféllen,
utan att personen skrivs in i hemsjukvarden. Alla atgérder och beslut tagna kring
berdrd patient ska det dokumenteras i en patientjournal i kommunens
verksamhetssystem.

I de fall omvardnadspersonalen kontaktar sjukskéterska och denna bedémer att
personens tillstand inte &r akut, ska sjukskdterskan hanvisa till distriktsskoterska
vid vardcentralen. P& jourtid ska kommunens sjukskéterska ge radd och stéd till
omvardnadspersonalen och hanvisa dem vidare till 1177 eller annan instans. Aven
dessa bedémningar ska dokumenteras av sjukskdterskan i kommunens
verksamhetssystem.

Fysioterapeut och arbetsterapeuts uppdrag

Arbetsterapeut bedémer aktivitetsbegransning, behov av bostadsanpassning och
hjalpmedel. Fysioterapeut bedémer funktionsnedséttning, forflyttning, gangférmaga
och behov av hjalpmedel.

N&r vardtagaren &r inskriven i hemsjukvard ska om méjligt patientansvarig rehab
personal ata sig uppdraget. Samtlig rehab personal i Trosa kommun &r skyldiga att
vidta atgérder inom sitt yrkesansvar som inte kan vénta, ndr de kontaktas av
omvardnadspersonalen.

Rehabpersonalen ska ta stallning till;
e om hembesdk ar motiverat, for att bedéma atgédrder som galler hemmiljén,
e om arendet behéver hanteras akut eller om ansvarig
arbetsterapeut/fysioterapeut kan ta uppdraget,
¢ vem som ska ta uppdraget,
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e om det galler enstaka hembesdk

e om det finns behov av dterkommande hembesék ska personen skrivas in i
hemsjukv%rden om han/hon inte redan ar inskriven,

e om lakare eller annan vardgivare bér kontaktas,

e om narstdende bor kontaktas.

Kontakta lakare

Vardtagaren ska tillfrdgas om han/hon ger sitt medgivande till att lakare kontaktas.
Vardtagaren ska, om det inte &r uppenbart obehévligt, snarast fa en medicinsk
beddmning av sitt halsotillstand. En ldkarbedémning ska ges i rimlig tid och
legitimerad personal kan bedéma hur snart ett besék behdver bokas.

Vardcentralernas ldkare ska kontaktas for telefonrddgivning, ordinationer och fér
bokning av planerade eller akuta hembesdk. Planerade hembesdk innebar att
besdket kan gobras efter mer an ett dygn.

Vid en ovéntad och kraftig férsémring av allméantillstandet ska sjukskdterska
konsultera ldkare innan vardtagaren skickas till sjukhus, férutsatt att det &r
patientsdkert med en sadan férdréjning.

Vid en férsémring som inte kréver akuta 8tgérder ska sjukskoterska konsultera
ldkare om vardtagarens allméntillstdnd forsamrats, ndr férsamringen inte &r ringa
och nar en aterhamtning till normaltillstdndet drdjer. Sjukskdterskan ska dven
kontakta lakare innan s k palliativa ordinationer bérjar ges for forsta gdngen for att
sakerstélla att tidigare beslut om palliativ vard kan inledas.

Likarkonsultation vardagar pa kontorstid

Vid mindre br8dskande tillstdnd konsulteras ldkare vid nasta inbokade
lakarkonsultation/rond. Om lakare behdver konsulteras tidigare ska sjukskdterska
kontakta patientansvarig ldkare pd vardcentralen per telefon, alternativt konsultera
jourlakare.

Likarkonsultation pa jourtid

Om lakarkonsultation inte kan drdja till ndstkommande vardag ska tjanstgdrande
sjukskoterska konsultera primarvardsjouren i Sérmland via Nykdpings lasaretts
vaxel enligt gallande rutiner.

Hembesok av lakare

Sjukskoterska i tjanst kan kontakta lakare under hela dygnet fér rad och
vagledning i varje enskilt fall. BAde planerade och oplanerade hembesék av lakare
ska kunna utféras under hela dygnet. Det ar ansvarig lakare som beslutar om ett
hembesék av lakare &r befogat i samrad med sjukskoéterska.
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Akuta hembesdk

Lakare ska alltid géra akuta hembesotk foér att konstatera ovantade dddsfall och fér
att skriva vardintyg. Denna arbetsuppgift har sjukskéterskor ratt till att neka om
ldkaren vill delegera en sadan arbetsuppgift. Vid ovantade dédsfall skall ldkaren
alltid gora ett hembesdk och aven géra en bedémning om brott kan féreligga.

Akuta hembesok kan goras vid ovantad férsamring som intraffat under det senaste
dygnet. Férsamringen ska inte vara livshotande men lakarbedémningen ska inte
kunna vanta till ndrmaste vardag. Det ar alltid lakaren som gér bedémningen om
ett akut hembesok dr befogat. Underlaget till Iakarens bedémning ska grundas i
rapporten fran sjukskéterskan och sjukskéterskans bedémning enligt SKILS som &r
ett bedémningsinstrument.

Planerade hembesok

Planerade hembesdk innebar att bestket kan goras efter mer @n ett dygn.
Hembesdket ersatter besok pa vardcentral eller sjukhus och gérs nar vardtagaren
inte kan ta sig till sjukvardsinrattning utan betydande svarigheter. Dessa hembesdk
ska planeras i god tid och goras tillsammans med lakare och ansvarig legitimerad
personal.

Riktlinjen har tagits fram med stod av nedanstdende lagar i Svensk
férfattningssamling (SFS)

Hélso och sjukvardslag (HSL 2017:30)

Socialtjanstlagen (SoL 2001:453)

Patientsakerhetslag (PSL 2010:659)

Patientlag (PL 2014:821)
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