Kanslienheten Kallelse

Sandra Berwing Datum
Namndsekreterare 2024-03-13
0156-522 78

Sandra.berwing@trosa.se

Tid: Tisdagen den 19 mars 2024 kl. 17:00
Plats: Skarborgarnas hus

Gruppmoéte:  Alliansen: 19 mars kl. 16:30, Skarborgarnas hus B-salen.
Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vansterpartiet:
Den 18 mars kl. 19.00, inbjudan skickas separat.
Sverigedemokraterna: 19 mars kl. 16:30, grupprum
Skarborgarnas hus.

Kallelse till Humanistiska namnden

Arende Dnr
1. Godkdnnande av dagordningen

2. Information om lokalférsdrjning

3. Information infor verksamhetsbestk skolor och forskolor

4. Samverkan socialkontor och skolkontor HN/2024:3
. Lagesrapportering
e Skolsociala teamet
e Liv och halsa ung
e  Sommarjobb

5. Information fran socialkontoret HN/2024:4
(Inga handlingar)
e  Kvotflyktningar
. Lagesrapportering

6. Information fran skolkontoret HN/2024:5
. Lagesrapportering
e Verksamhetsanpassning

7. Uppfdljning av dataskyddsférordningen HN/2024:12
8. Val till individ- och familjeutskottet 2024 HN 2023/46
(Inga handlingar)

Individ och familjeomsorgen

9. Bokslut 2023 fér humanistiska namnden, individ- och familj HN/2024:13

10. Miljéredovisning 2023 HN/2024:14

11. Redovisning av utférd internkontroll 2023, individ- och familj HN/2024:15

12. Internkontrollplan 2024 fér humanistiska namnden, individ- och HN/2024:16
familj

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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13. Kvalitetsbokslut 2023 HN/2024:8

Barnomsorg och utbildning

14. Bokslut 2023 fér humanistiska namnden, barn och utbildning HN/2024:13
15. Miljéredovisning 2023 HN/2024:14
16. Redovisning av utférd internkontroll 2023, barn och utbildning HN/2024:15
17. Internkontrollplan 2024 fér Humanistiska namnden, barnomsorg och HN/2024:16
utbildning
18. Patientsakerhetsberattelse 2023 HN/2024:18
19. Manadsstatistik HN/2024:6
20. Anmalan av delegeringsbeslut HN/2024:1
21. Anmalningsarenden HN/2024:2
22. Ovrigt
Michael Swedberg Sandra Berwing

Ordférande Sekreterare






Dataskyddsombud Tjansteskrivelse

Tina Forstén-Karrstrom Datum
Dataskyddsombud 2024-02-20
0156-521 20 Diarienummer
dpo@trosa.se HN/2024:12

Uppféljning — Efterlevnad av dataskyddsférordningen 2023

Forslag till beslut

Humanistiska namnden noterar till protokollet att néamnden har tagit del av
rapporten Uppféljning — Efterlevnad av dataskyddsférordningen i Trosa kommun
2023.

Arendet

Uppféljning av tillsynen har genomférts som en del av det arbete
dataskyddsombuden enligt dataskyddsforordningen ska utfora for de
personuppgiftsansvariga (som i Trosa kommun ar kommunstyrelsen, namnderna
och bolagsstyrelserna). Uppféljningen har skett under 2023 genom dialog med
dataskyddsambassadérerna, genomgang av anmaélda personuppgiftsincidenter och
en fortsatt analys av dataskyddsombudens tidigare férslag till
personuppgiftsansvariga om central styrning av autentisering och auktorisering.

Under 2024 foreslas de personuppgiftsansvariga bland annat att fortsitta arbetet
med:
e Att 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser.
o Oka kunskapen om Informationssékerhet generellt i kommunen.
e Tydliggbra ytterligare vad en personuppgiftsincident kan vara.

Under 2024 foreslar dataskyddsombudet att féljande punkter lyfts:
e Arbeta enligt uppsatt Arshjul och struktur.
e Skapa I6pande rapporter till ledning och enhetschefer.
e Mer tid eskaleras till dataskyddssamordnare for strukturerat GDPR arbete.
o Tillgodogdra sig mer kunskap om informationssakerhet.

Tina Forstén-Karrstrom
Dataskyddsombud

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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Sammanfattning 2023

Revision av vart digitaliseringsarbete kopplat mot dataskydd och
informationssakerhet genomférdes av Trosa Kommuns revisorer under hdsten 2023
utan anmarkning.

Uppfoljning av féregdende arsmal att sakerstilla att risk- och konsekvensanalyser
finns upprattade dar det kravs har genomforts som en del av det arbete
dataskyddsombuden enligt dataskyddsférordningen ska utféra for de
personuppgiftsansvariga (som i Trosa kommun @r namnderna och
bolagsstyrelserna). Uppféljningen har skett under 2023 genom dialog med
dataskyddsambassadérerna samt genomgang och avstdmning av systemet KLASSA
dar allt registreras.

Uppgradering och genomgang av vara behandlingar/processer som registreras i
systemet DraftIT for att sakerstélla att alla processer haller standarden fér GDPR
art. 6 har genomférts och godkants av Vismas jurister.

Vid 8rets uppfoljning har fokus varit att sékerstalla struktur och ordning kring vart
GDPR arbete. Detta har bl a inneburit internutbildning dér dataskyddsombud
genomfért seminarier internt i Trosa Kommun om hur vi ska jobba med GDPR
generellt, genomgang av e-tjénst och stédsystem kopplat till GDPR-arbetet samt
3terigen skapa kunskap om lagar och regler som vi som kommun maste félja.

Natverk av regionens kommuner har skapats dar dataskyddssamordnare inom

respektive enhet trdffas, diskuterar, utbyter erfarenheter och har I6pande moten,
t ex grupper for Samhallsbyggnadsnamnden, Kultur- och fritidsnamnden, Teknik-
och servicendamnden, Humanistiska ndamnden samt Vard- och omsorgsndmnden.

Vi har deltagit i regionsomfattade seminarier dar fokus har varit
informationssakerhet, hur vi ska agera vid cyberattacker samt lagandringar bade
nationellt och internationellt.
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Arsplan 2024 Strukturerat GDPR arbete

For att dataskydd ska prioriteras i hela organisationen och att vi far ett arbetsséatt
som ar mer proaktivt &n reaktivt och att det byggs in i den dagliga agendan har vi
skapat ett arshjul for de aktiviteter vi behdver gora under ett ar.

Det &r ocksa for att skapa en ordning och kunna lamna Iépande rapporter till
respektive enhet och ledningen om de utmaningar och arbete som standigt pagar
inom omradet GDPR och informationssikerhet.
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Datum Aktivitet Malgrupp Syfte
*SakerstallaArsplanen Dataskyddssamordnare Att sparka igang arets arbete med GDPR
Januari *Forsta manadsmdotet med DSS gruppen  [DSO Sdkerstdlla arbetschema och férdelning.
*Manadsmdte DSS gruppen
*Arbete med uppféljning efterlevnad av
dataskyddsforordningen. Dataskyddssamordnare Sakerstdlla att vi har allt pa plats samt
*Genomgang av risk- och Enhetschefer samt att innehdllet &r uppdaterat
Februari konsekvensanalyser DSO och ratt.
*Presentation av rapport till namndermnma  |Ledningsgruppen
*Uthildning N152 Dataskyddssamordnare Tillsynerna kommer att intensifieras,
*Manadsmote DSS Namnderna sdkerstdlla att vi har uppdaterat oss pa
Mars *Ledningens genomgang DSO nya NIS direktivet.
Dataskyddssamordnare
*Uthildning i GDPR samtliga enheter DSO Oka kompetensen hos hela kommunen
April *Workshop DSS halvdag Samtlig medarbetare pd APT|samt 0ka intresset fér GDPR.
DSO Oka kompetensen hos DSS.
*Uthildningar KLASSA och DraftIT Dataskyddssamordnare Sakerstalla att vara styrdokument ar
Maj * Genomgang av styrande dokument Ledningsgruppen uppdaterade och efterfdl]s.
*Underhall av systemet KLASSA Dataskyddsombud
Juni *Manadsmote DSS Dataskyddssamordnare Rensaoch uppdatera i vart system Klassa
Juli Paus, endast uppfoljning av incidenter
*Arbete med GDPR dagen Ta fram underlag forvardel till GDPR
*Manadsmdte DSS DSO samt DSS dagen.
Augusti * Gaigenom alla behandlingar/uppdatera Uppdatera och rensa i DraftlT.
DSO samt DSS Nitverka med andra kommuner mellan-
September |*GDPR dagen pa Hedenlunda sverige och dka var kompetens.
DSO samt DSS Jobba med riktiga "case" och ldra av
Oktober *Workshop DSS varandra.
DSO samt IT
*Revision Dataskydds férordningen Dataskyddssamordnare Sédkerstalla att vi gbr vart arbete pa ett
November [*Manadsmote DSS tillfredsstallande satt enligt lag
DSO
Inventering av utbildningsbehov Dataskyddssamordnare Sakerstdllavar dvergripande kompetens
Genomgang av nya lagar IT, Inkop samt planera for nastkommande ars
December [Méanadsmbte DSS Vidare till enheterna utbildningar
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Incidenter
Incidenter inkommit under 2023

Dataskyddsférordningen

En personuppgiftsincident ar enligt dataskyddsférordningens artikel 33 en
sakerhetsincident som kan innebara risker for manniskors friheter och rattigheter.
En incident ska anmalas till IMY utan onddigt dréjsmal senast 72 timmar efter att
den personuppgiftsansvarige fatt vetskap om den. Anmaélan behéver inte goras till
IMY om det ar osannolikt att personuppgiftsincidenten medfér risk for personers
rattigheter och friheter.

Den personuppgiftsansvarige ska tillse att det finns rutiner fér rapportering av
incidenter, att det finns kunskap om incidenthantering i organisationen och att
incidenterna och atgarder efterdt dokumenteras.

Under 2023 har dataskyddsombuden tagit emot 20 interna anmalningar av
personuppgiftsincidenter varav 4 stycken har anmalts till Integritetsskydds-
myndigheten (IMY). Drygt halften av de internt inrapporterade
personuppgiftsincidenterna utgors av obehorigt réjande via e-post, brev eller sms,
ovrig ar ofrivillig exponering av personuppgifter i form av synlig information i
papperskorgar och skrivare.

m Vard- och omsorgskontoret Skolkontoret
Kommunkontoret m Socialkontoret
Kontor Antal Incidenter
Vard & Omsorgskontoret 7
Skolkontoret 11
Kommunkontoret 1

Socialkontoret
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Hur manga och vad?
e Vard och Omsorg har inkommit med totalt 7 incidenter i ar.
- De senaste incidenterna bestod av att personal har skickat kansliga
uppgifter emellan sig pa sms.

- Personuppgifter kravdes per mejl av regionen vid en kallelse till
regiontraff.

. Skolkontoret har flest incidenter med 11 st.
- Det mest forekommande varit mejl som gatt ut med synliga
mejluppgifter istallet fér hemlig kopior.
- De tv8 sistkommande &ar att bokautvecklingssamtal.se har
anvands vilket det inte far géras.
- samt att mycket kansliga personuppgifter har mejlats till fel
adress, den senaste ar anmald till IMY.

o Incident med Artwise telefonisystem vid éverféring fran Outlook, 1 st
Microsoft 365, 1 st
o Incident Socialkontoret felaktig utskrift av behandlingsplan, 1 st

Det blev 4 anmalningar totalt till IMY under &r 2023

Samtliga dessa avser skolan och handlar om att man skickat ut information till fel
mottagare bland annat information om person med dold identitet samt varit
oférsiktig vid grupputskick. Incidenterna som skett pa vard- och omsorgskontoret
har inte haft karaktéren “allvarliga” under 2023. Vard- och omsorgskontoret har
blivit battre under 2023 med hantering av personuppgifter éver lag.

Interna

anmalningar Anmalda till IMY
(inkl. de som

anmalts till
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Jamforelsematris for fokusomraden

Nedan finns en sammanstallning i tabellform per personuppgiftsansvarig

namnd/bolagsstyrelse och fokusomrade. Gront betyder att dataskyddsombuden
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beddmer att den personuppgiftsansvariga uppnar lagens krav utifran fokusomradet
och det underlag som anvants for att ta fram rapporten. Gult betyder att den
personuppgiftsansvarige uppfyller lagens krav men behdver fortsatta utveckla
fokusomradet och att vissa delar saknas for att kunna fasts|a ett systematiskt
arbetsséatt. De vita félten anvénds for att det ar en svarbedémd
personuppgiftsansvarig da det inte finns nagon direkt verksamhet med personal att
koppla till. I rapporten fér 2023 presenterar vi tva fokusomraden i tabellen.

Den enda féréndringen sedan foregdende ar &r att Kultur- och fritidsndmnden och
Teknik- och servicendmnden har fatt en bra struktur pa sitt GDPR arbete och bade

kunskap och vilja har hdjts markant mycket p& grund av den

dataskyddssamordnare som tillsattes under 2023.

Fokusomrade 2021 KS | HN* HN* VON | KFN | TSN SBN | MN | vXL | 6F | REV | VN | Trobo Trofi
* BoU Ifo * * * * * * * * *

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbeddémningar

Fokusomrade 2022 KS | HN* HN* VON | KFN | TSN SBN | MN | vXL | 6F | REV | VN | Trobo Trofi
* BoU Ifo * * * * * * * * *

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbedomningar

Fokusomrade 2023 KS | HN* HN* VON | KFN | TSN SBN | MN | vXL | 6F | REV | VN | Trobo Trofi
* BoU Ifo * * * * * * * * *

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbeddémningar

*KS
*HN BoU
*HN Ifo
*VON
*KFN
*TSN
*SBN
*MN
*VXL
*OF
*REV
*VN

Kommunstyrelsen

Humanistiska ndmnden Barnomsorg och utbildning
Humanistiska né@mnden Individ och familjeomsorg
Vard- och omsorgsndmnden

Kultur- och fritidsnamnden

Teknik- och servicenamnden
Samhallsbyggnadsnamnden

Miljondmnden

Vaxelnamnden

Overférmyndaren

Revision

Valndmnden



TROSA KOMMUN Sida 8(25)
2023-01-28

Tillsyn och rapport 2023

Enligt dataskyddsférordningen artikel 39p.1b ska dataskyddsombudet 6vervaka
efterlevnaden av dataskyddsférordningen och den personuppgiftsansvariges
strategi for skydd av personuppgifter, inbegripet ansvarstilldelning, information till,
och utbildning av personal som deltar i behandling och tillhérande granskning.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) menar att den uppgiften bland annat innebar
att dataskyddsombudet:

e Samlar information om hur personuppgifter behandlas i organisationen

e Analyserar och kontrollerar om personalen féljer bestdmmelser

o Utfardar rekommendationer till den personuppgiftsansvarige

2023 ar femte aret Trosa kommuns dataskyddsombud utfér en tillsyn eller
uppféljning av tillsyn med rapport till de personuppgiftsansvariga.
Dataskyddsombudet planerar att arligen kontrollera efterlevnaden av
dataskyddsférordningen och aterkomma till de personuppgiftsansvariga med en
rapport.

Tillsynen syftar till att ge de personuppgiftsansvariga namnderna och styrelserna en
bild av hur arbetet fortlépt under aret och peka pa vilka utvecklingsomrdden som
finns for att ge en aktuell lagesbild. Slutligen ska rapporten aven ge konkreta
forslag pa atgarder som kan hjalpa den personuppgiftsansvarige att skapa en plan
for det fortsatta arbetet.

Rapportering

I bérjan av 2024 har alla dataskyddsambassadérer fatt en sammanstélining av de
personuppgiftsincidenter som hor till deras personuppgiftsansvarige, som anmalts
internt under 2023. Av de incidenter som IMY har hanterat hitintills har alla
avslutats utan vidare dtgérd. Det finns dock alltid en mojlighet for IMY att i ett
senare skede ateruppta drendet och starta en tillsyn.

Dataskyddsombudets reflektioner

Ett satt att minska risken fér terkommande incidenter av samma karaktar &r att
prata om dem och pa s satt 6ka medvetenheten och forbattra rutiner.
Utbildningsmaterialet som togs fram under 2022 som heter “Vad ar en incident” har
uppdaterats under 2023, materialet ska klargdra vad en incident kan vara, exempel
pa dessa och hur man ska hantera dem.
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Metod och avgransningar

Tillsynen 2023 har genomférts genom dialog kring genomgang av anmélda
personuppgiftsincidenter, kartldggning av konsekvensanalyser och PUB avtal.

Tillsynen omfattar alla personuppgiftsansvariga inom kommunen utifran valda
fokusomraden. Fokusomrdden ar hamtade ur lokalt kopplade projekt, omrdden som
IMY namner i sin plan for tillsyn, konstaterade brister vid féregdende tillsyn samt
domar eller andra beslut fran tillsynsmyndigheter som paverkat forutsattningarna
for behandling av personuppgifter.

De personuppgiftsansvariga som rapporten omfattar ar kommunstyrelsen,
humanistiska namnden, vard- och omsorgsnamnden, kultur- och fritidsndmnden,
teknik- och servicenéamnden, samhallsbyggnadsnamnden, miljénamnden,
gemensamma vaxelnamnden, éverférmyndaren, revision och valnamnd samt
styrelserna fér Trobo och Trofi.

Fokusomraden

Valet av fokusomraden for tillsynen 2023 &r:

o Arbete i molnbaserade system

o Uppdatering i DraftIT

J Personuppgiftsincidenter

. Konsekvensbeddmningar och riskanalyser

. Behov av utbildning ute pd enheterna

Fragor

Tre fragor har diskuterats;

1. Har ni sakerstallt rutiner fér I6pande utbildning av nyanstallda?

2. Har ni identifierat var det behéver géras nagra risk- och
konsekvensanalyser

3. Hur foljs anmalda personuppgiftsincidenter upp i er verksamhet, rutin

for atgarder?

Genomgang av samtliga interna anmalningar av personuppgiftsincidenter har
genomforts.
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GDPR Organisationen 2024

Under senare delen av 2023 har 3 st dataskyddssamordnare slutat i kommunen
vilket innebér att vi behéver rekrytera in 3 stycken per omgaende. Vi skulle dven
behdva tillsatta en dataskyddssamordnare fran personalenheten.

e 2 st till Skolkontoret.

e 1 st till Kommunkontoret/kommunikationsenheten.

¢ 1 st till Kommunkontoret/personalenheten.

Foreslagen arbetsfordelning Dataskyddsorganisation Trosa Kommun enligt
IMY:s rekommendationer

Dataskyddsombud
e Leder dataskyddsarbetet 6vergripande for kommunen.
e Ser till att dataskyddsorganisationen fungerar.
e Genomfdr regelbundna méten men GDPR samordnare
e Fungerar som rad och stéd.
e Har férdjupade kunskaper inom dataskydd och GDPR.

Dataskyddssamordnare

e Leder dataskyddsarbetet pa enheterna.

e Initierar utbildningar och workshops.

e Ser till att behandlingar av personuppgifter finns registrerade i
registerférteckningen.

e Ser till att alla personuppgiftsavtal ar undertecknade.

e Hanterar begaran om registerutdrag, rattelse, radering, invandning,
begransning och dataportabilitet.

e Utreder personuppgiftsincidenter i samrdd med Dataskyddsombud.

Principer som ska genomsyra all personuppgiftsbehandling
e Laglighet, korrekthet och 6ppenhet (art. 5.1a)

Andamalsbegransning (art. 5.1b)

Uppgiftsminimering (art. 5.1¢)

Riktighet (art. 5.1d)

Lagringsminimering (art: 5.1e)

Integritet och konfidentialitet (art:5.1f)

Ansvarsskyldighet
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Roller och organisation

Personuppgiftsansvarig: Respektive Namnd, Kommunstyrelsen och respektive
styrelser i de kommunala bolagen i Trosa kommun.

Dataskyddsombud: Tina Forstén-Kérrstrom, Trosa kommun

Dataskyddssamordnare:

Humanistiska namnden 3 st
Vard- och omsorgsndmnden 1st
TROBO AB 1 st
TROFI AB 1 st
Sambhallsbyggnadsnamnden }
Miljonamnden 1st
Teknik och Servicenamnden

Kultur och Fritidsnadmnden } 1 st
Kommunstyrelsen 2 st

Reflektion frdn GDPR ambassadorerna/dataskyddssamordnarna
Svart att bedriva strukturerat GDPR da de verksamhetsnara arbetsuppgifterna &r
manga och maste prioriteras.

Forslag fran Dataskyddsombud

Ledningen behover sdkerstalla att forutsattningar for att mer tid frigors for
dataskyddssamordnarna att skapa ett mer strukturerat och kontinuerligt arbete pa
enheterna enligt den process- och arbetssatt som rekommenderas av
Integritetsmyndigheten IMY.

- Dataskyddssamordnarens arbetsuppgifter bér bestd av att bevaka,
informera, utbilda och verkstalla centrala beslut som tagits och
samordna arbetet med detta pa respektive enhet.

- Dataskyddsombudets roll ar att vara revisor och stéd for
dataskyddsarbetet.
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Vart Regionala samarbete inom dataskyddsarbete

Vi har idag fatt igang ett givande samarbete och natverk kring dataskyddsfragor
och informationssakerhet i regionen dar representanter fr&n Sodermanland,
Vastmanland samt Ostergétland ingar.

Exempel pa arbete i detta natverk ar:

o Regelbundna méten for Dataskyddsombud

o Regelbundna moéten/workshops for dataskyddssamordnare férdelat per
namnd

o Regelbundna utbildningsseminarier

o Samarbeten kring konsekvensanalyser och andra dokument

. Rad och stéttande arbete

Vingakers
kommun

&/ Nykoping %
"

W FINSPANG S’
NORRKOPING % Oxelosund ,\L
;j Katrineholm 2

ENKOPINGS Osteraker
KOMMUN
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Forslag till utveckling under 2024

o Fortsatta 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser.
o Ta fram en ny dvergripande plan for hur Trosa kommun ska arbeta

med dataskydd och GDPR samt arbetsprocess och arbetsférdelning
mellan Dataskyddssamordnare och Dataskyddsombud.

o Skapa mer tid och férutsattningar att arbeta med dataskydd och GDPR
for samordnarna. Som det ser ut idag prioriteras detta inte i den
utstrackning som behévs pga hég arbetsbelastning.

o Sakerstélla processen for inkép av system och tjanster med
konsekvensanalyser, pubavtal och informationshanteringsplaner innan
inkdpet gors speciellt viktigt ndr inképen gérs utan vara upphandlares
hjélp, dvs tillgdngen av avtalskompetens kring bl a
personuppgiftsbitradesavtal, samt teckna personuppgiftsbitradesavtal
som eventuellt saknas.

Ta fram utbildning och skapa kunskap kring informationssdkerhet generellt for att
kunna hantera olika typer av sakerhetsincidenter, detta ar ett vidare begrepp som
utpekade personer pa respektive enhet bér ha kunskap om och utbildas i, det kan
vara informationssakerhet, fysisk sakerhet, IT sakerhet etc. Arbeta strukturerat
med GDPR och dataskyddsférordningen.

UTveLklinq
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Arbete sedan foregdende rapport

Efter revisionen for 2022 har arbetet fortgdtt med att utveckla och férbéttra
kommunens arbete med personuppgiftsfragor:

Arbete som genomforts under 2023

e Klassning av kommunens system fortsatter kontinuerligt.
Nu i version KLASSA 4.0

e Flera risk- och konsekvensanalyser har genomférts

e Flera kontor arbetar med de interna anmalningarna av
personuppgiftsincidenter for att visa pa konkreta exempel och lara
organisationen av tidigare handelser. Informationen tas upp pa t.ex.
arbetsplatstraffar (APT).

e Alla system har nu férvaltningsplaner med tydliga systemagare

e Beslutssystemet Hypergene ar implementerat och anvands nastan fullt ut

e Mobilt e-SITHS ar nu installerat och i testfas.

e Utbildningsinsatser &r genomférda pa samtliga férvaltningar

e Nytt sakert arendehanteringssystem LEX ar installerat for hela kommunen
att anvanda.

Forslag till forbattring under 2024:

e Fortsatta 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser.

e Skapa mer tid och férutsattningar att arbeta med dataskydd och GDPR for
ambassadodrerna/samordnarna. Som det ser ut idag prioriteras detta inte i
den utstréckning som behdvs pa grund av hég arbetsbelastning.

e Fortsatta att informera om vad en GDPR incident kan vara.

e Ta fram utbildning samt kommunikationsplan fér att skapa kunskap kring
informationssakerhet och GDPR generellt for att kunna hantera olika typer
av sakerhetsincidenter, detta dr ett vidare begrepp som utpekade personer
pa respektive enhet bor ha kunskap om och utbildas i, det kan vara
informationssakerhet, fysisk sakerhet, IT sakerhet etc.
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Nyheter inom GDPR omradet

Svenskarna och internet

- 2023 ars rapport publicerad

Arets upplaga av rapporten “Svenskarna och internet” publicerades nyligen. Det &r
Internetstiftelsen som star bakom rapporten och som arligen genomfér en studie av
svenska folkets internetvanor och attityder gentemot en méngd olika fragor kopplat
till internet, digitalisering och data. Studien tar upp ett brett spektrum av teman,
men vi noterar sarskilt att det finns ett kapitel som heter “Attityder till personliga
data och dvervakning pa néatet”.

Bland annat framgar féoljande av rapporten:

Drygt hélften av de tillfragade personerna kdnner sig krankta av insamling av
personliga data pa natet.

Merparten vill inte ha anpassad reklam utifrdn den personliga data som deras
internetanvandning genererar.

Drygt halften, i synnerhet unga personer, anser inte att det ar ok att en
arbetsgivare tittar pd deras publika internetinformation och sociala medier infér en
anstallning.

Merparten &r positiva till kameradvervakning med ansiktsigenkanning pa offentlig
plats for brottsbekampande syften, och nastan alla tycker att polisen vid
brottsmisstanke ska ha rétt att ta del av privata konversationer pa nétet.

Unga man verkar vara mer mana om sin integritet pa nétet &n andra grupper. Den
gruppens attityder till personliga data pa natet skiljer sig i flera fragor fran
befolkningen i stort.

Rapporten "Svenskarna och internet 2023" i sin helhet, och dven sammanfattningar
av olika slag, finns att ta del av p@ webbplatsen www.svenskarnaochinternet.se

NIS2

NIS2 star for "Network and Information Systems Directive 2" och &r en uppdatering
av det tidigare NIS-direktivet. Syftet med NIS2 &r att sakerstélla en hég niva av
informationssakerhet i hela EU genom att starka skyddet av samhallsviktiga
tjanster som en féljd av den 6kade digitaliseringen och hotbilden av cyberhot. NIS2
inkluderar bland annat energiférsérjning, finansiella tjénster, sjukvard och
transport.

Fran och med den 16 januari 2023 har EU:s medlemslander 21 manader pa sig att
integrera NIS2 i sin nationella lagstiftning. De nya reglerna ska gélla fr&n den 18
oktober 2024 i samband med att det tidigare NIS-direktivet upphor att galla.

Vilka organisationer omfattas av NIS2?

NIS2 omfattar alla organisationer som ar involverade i samhallsviktiga tjanster,
oavsett om de &r offentliga eller privata. Det inkluderar allt fran stora energibolag
och banker till mindre sjukhus och transportféretag. Fér att avgéra om en
organisation omfattas av NIS2 behéver man bedéma verksamhetens betydelse for
samhallets funktioner.

Vilka krav stédller NIS2 pa organisationerna?

NIS2 stiller hdga krav pa organisationer som omfattas av direktivet. De maste
bland annat vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att sékerstalla
en hdg nivad av informationssikerhet. De maste ocksa rapportera allvarliga
incidenter till myndigheterna och samarbeta med andra organisationer for att
hantera incidenter som paverkar samhéllsviktiga tjanster.

NIS2 innebar dven skarpta tillsynsatgarder och féretag som inte foljer standarderna
riskerar betydande béter. Styrande organ kan &ven hallas personligt ansvariga om
inte lagstiftningen efterlevs.


http://www.svenskarnaochinternet.se/
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NIS2 nya krav inkluderar bland annat:
e Strangare krav pa leverantérer och sikerhet i leveranskedjan;
o Utokade krav pa rapportering av incidenter;
o Forstarkta sakerhetsatgarder for att skydda mot cyberhot;
e Nya krav pa utférande av riskbedémningar.

Trosa Kommun omfattas av NIS2 direktivet, vilket kraver utbildning av kommunens
alla chefer och dataskyddssamordnare.

Dataskyddsombudet rekommenderar avsedda medarbetare att delta pa
den inkopta utbildning som ska hallas inom regionen vilket dr standard.
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Trosa Kommun - arbete och forslag for okad sakerhet

Vikten av att skydda personuppgifter

Vikten av att skydda personuppgifter hanger ihop med GDPR:s grundsyfte att
skydda fysiska personers integritet. Sakerhetsrisker och hot mot den personliga
integriteten varierar beroende p& bland annat personuppgiftsbehandlingens
omfattning och vilka personuppgifter som behandlas. Sékerhetsarbetet handlar till
stor del om att minimera dessa risker och att hantera riskerna pa basta satt. Det ar
varje organisations ansvar att planera och genomféra sakerhetsarbetet s3 att det
uppfyller kraven i GDPR. Med en klar och tydlig struktur och val anpassade rutiner i
sakerhetsarbetet minskar vi riskerna for att vi missar nagot viktigt eller gér misstag
som kan leda till kostsamma sékerhetsincidenter.

Sakra mejl

Digitaliseringen innebér att vi kommunicerar online mer &n nagonsin tidigare. Detta
har aven lett till ett 6kat utbyte av kanslig information via e-post. En dataldcka kan
innebara stora bdter men ocksa ett forlorat fortroendekapital. Dessutom kan
konfidentiella uppgifter hamna i fel hander. Enligt Integritetskyddsmyndigheten
(IMY) orsakas 59 % av alla datalackor som rapporteras i Sverige av den manskliga
faktorn. Integritetskénsliga data maste enligt GDPR hanteras och lagras pa ett
sakert satt.

Sdker e-post ar en process dar e-postmeddelande skyddas innan, under tiden och
efter att det har skickats. Manga organisationer skickar en mangd e-
postmeddelanden varje dag, och det ar dar saker kan ga fel mycket snabbt.

Exempel pa vanliga misstag:
e Ett e-postmeddelande skickas till fel person.
e En felaktig bilaga laggs till.
e E-post skickas okrypterat, vilket gor det maojligt for en tredje part att se ett
meddelande genom avlyssning.
e Meddelandet har svag sdkerhet, vilket gor det enkelt for tredje parter att
komma at en inkorg.

Det gar att sikerstalla att data dven &r skyddad i vara e-postmeddelanden genom
att vdlja en 16sning som tar hansyn till dessa tre grundpelare:

Anvandarvanlighet
Gor det enkelt for alla. Detta ser till att I6sningen faktiskt anvands, samt att den
manskliga faktorn begrdnsas.

Medvetenhet
Om du uppmarksammas om att kanslig information hanteras, kommer du att géra
det mer noggrant.

Kontroll
Behall kontrollen 6ver dina data.
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Behov av sdker e-post i Trosa Kommun

Vi har gjort en behovsanalys i av Trosa kommuns behov av sdéker e-post och
kommit fram till att behovet &r stort inom kommunens alla enheter dd vi dagligen
arbetar med vara kommuninvanares olika personuppgifter.

Kan vi pa ndgot satt installera ett kostnadseffektivt system for sdker e-post s
skulle vi spara bade tid och pengar och skapa enklare och snabbare arbetsmoment

och processer.

Dataskyddsombudet foreslar inkop av system for sdker e-post
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Nytt Arendehanteringssystem som underlittar for GDPR

Trosa kommun har tidigare saknat ett kommundévergripande drende- och
dokumenthanteringssystem. Under 2023 har ett nytt kommundvergripande drende-
och dokumenthanteringssystem upphandlats, Lex, och implementering pabdrjats.

Syftet med inférandet av ett kommundévergripande arende- och
dokumenthanteringssystem ar att skapa en effektiv, modern, saker och
anvandarvanlig miljoé for digital arende- och dokumenthantering. Systemet ska
ocksad méjliggdra gallring samt slutarkivering i det digitala slutarkiv som
tillhandahalls av Sydarkivera dar Trosa kommun &r medlem.

Lex mojliggor att handlingar som idag inte hanteras i ett specifikt
verksamhetssystem kan registreras och fa en battre sékbarhet. Atkomst sker ocksa
med behdrighetsstyrning. Lex &r anpassad till de legala krav som stélls pa
myndigheters hantering av information och &r bade effektivt och réttssakert.
Systemet klarar kraven som det alltmer digitaliserade samhéllet staller pa
kommunen.

Dataskyddsombudet foreslar att alla kontor i méjligaste man anvander LEX
for sin informationshantering nar det ar tillampligt.

p

Lex
\
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Reflektioner sedan forra drets rapport

Omvarldsfaktorer

Informationssdkerhet - cyberattacker

2023 préaglas fortfarande av kriget i Ukraina och réadslan for attacker frén tredje
land. Sakerheten har darfér setts dver och olika insatser har genomférts inom Trosa
kommun.

Cyberattack mot kommuner och deras leverantorer

TietoEvry ar en stor IT leverantor till landets kommuner som drabbades av en stor
hackerattack under julen 2023. Attacken var enligt TietoEvry begransad till en del
av datacentret vilket innebar att det drabbat vissa av bolagets kunder i Sverige.

Sedan attacken har listan dver drabbade kunder blivit allt Iangre. Bland de berdrda
finns foretag som Rusta, Filmstaden, Granngarden, Systembolaget, Stadium och
Munters men ocksa Vellinge kommun, Region Uppsala, Vésterbottens region, Bjuvs
kommun och Statens Servicecenter har drabbats.

Handelsen utreds av bade interna och externa specialister, och eftersom en
ransomware-attack ar en allvarlig brottslig handling har den ocksd polisanmalts. En
rysk hackergrupp 1a8g bakom attacken.

Innan intréffade det &ven ndgra storre riktade cyberangrepp mot en kommun i
Sverige, Norrképings kommun som kanske var en féraning om vad som skulle
handa.

e 25 november drabbades Norrképings kommun av ett allvarligt intrang dar
angriparen utnyttjade en svaghet i deras mailservermiljo, tog sig vidare och
skaffade sig fulla behdrigheter.

e De hade atkomst och kontroll éver hela IT-miljon. De kartlade och férbe-
redde fér nedlasning av miljén eller uttankning av data.

e De lyckades avvarja attacken och kasta ut angriparna genom begransande
atgérder och en motattack dér de sténgde ner hela deras IT-miljo.

e Miljén har dérefter aterbyggts med hégre sdkerhet och ny struktur.

e Intranget &ar polisanmalt och de anmalde till MSB och IMY.

e Verksamheterna har lidit relativt liten skada - verksamhetskritiska system
var igdng efter 3 dygn och efter ndgra veckor var merparten av samtliga
funktioner i drift igen.
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Hur ska vi gora for att skydda oss och hur ska vi agera
Alla IT-miljder har sarbarheter och attacker av olika omfattning sker dagligen.

Sida 21(25)

e Ett standigt arbete med att minimera risk och snabbt hantera handelser:
o Riskminimering: Tekniskt skydd, anvandarutbildning, identifiera och
dtgarda sarbarheter, informationshantering, resurser, arbetssétt och
en genomtankt sakerhetsarkitektur.

o Snabbt hantera handelser:

Overvakning ™ Larm —

Reaktion/3atgard

M3l: Skydda kommunens verksamhet, samhéllskritiska funktioner, invanare och

naringsliv.

Forlopp vid ett intrédng

* Larm « Sdkerhetspartner
anlitas, jobbar tatt ihop
* Intrang bekraftas
= Foljer inkrdktarna
* Polisanmalan, anmalan i realtid
till MSB och IMY.
* Forbereder

* Inkrdktaren motangrepp
har full kontroll
over var IT-miljé * Verksamheterna

forbereder sig pa helt
manuellt lage

N - N - N =

Incident Kris

*Ovan bild framtagen av Norrkdpings kommun

Stanger ner alla IT-
system och raderar
alla konton

Atertar kontrollen
Nya lésenord for

alla anvindare med
legitimering

Kontroll

IT-miljén borjar
byggas upp med
hogre sakerhet och ny
struktur.

System och
funktionalitet startas i
prioritetsordning

Verksamheterna har

lidit relativt liten
skada

Ateruppbyggnad
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Microsoft 365

Vi har under &ret 2023 installerat Microsoft 365 i Trosa Kommun. Microsoft 365
anses idag som det sdkraste alternativet att jobba i for att sakra vara dokument
och var IT- miljé. En slutsats som ocksa Norrkdpings Kommun kom fram till efter
den hackerattack de utsattes fér som gjorde att de da snabbt beslutade att dverga
till Microsoft 365 som ett led i att skydda sig fran cyberattacker.

Detta kapitel handlar om de réttsliga krav och risker med Microsoft 365 utifran
GDPR, offentlighets- och sekretesslagen och annan relevant lagstiftning.

Microsoft 365 har blivit en popular molntjanst bland myndigheter, regioner,
kommuner och andra offentliga verksamheter.

Office 365 gor det mojligt for medarbetare att genomféra sina arbetsuppgifter vart
som helst och pa valfria digitala enheter. Vissa verksamheter ser detta som en
maojlighet for ett friare arbetssatt som avskaffar begransningar. Enligt dessa
verksamheter blir det lattare fér medarbetare att komma &t information och delar
denna med kollegor, externa parter och andra som behéver den.

Begransning av datadelning

En risk med OneDrive &r att medarbetare som utgdngspunkt kan dela filer och
mappar med individer utanfér verksamheten utan ndgra begransningar. Processen
ar enkel. Allt som kravs ar att skicka en inbjudan till den som mappen eller filen ska
delas med. Denna enkelhet innebdr samtidigt en risk for att inbjudan skickas till fel
person, som exempelvis en kontakt i adressboken som har ett liknande namn som
kollegan som inbjudan egentligen var riktad till. Verksamheter behéver vanligtvis
inte dela filar eller mappar med utomstdende. Microsoft 365 kan konfigureras
pa ett sdtt som begréidnsar delningar med utomstdaende. Det &dr ocksa
mdojligt att definiera policyer som mdojliggér delningar i en begrdansad
omfattning.

Stark autentisering

En viktig dtgérd for att féorebygga phishing-attacker och andra former av
dataintréng, sarskilt nar data ar atkomlig via internet, ar tva-faktors autentisering
eller ndgon annan form av stark autentisering vilket Trosa Kommun har.
Avsaknaden av stark autentisering gor det exempelvis enklare fér medarbetare att
dela sina inloggningsuppgifter med kollegor och pa detta satt kringga
organisationens regler fér atkomst till information. Detta innebér en 6kad risk for
konfidentialitetsbrott och personuppgiftsincidenter (dven interna brott mot regler
for behorighetsstyrning raknas). Stark autentisering som Trosa Kommun tillampar
ar saledes ett effektivt skydd mot en extern angripare som har kapat en
medarbetares inloggningsuppgifter exempelvis via en phishing-attack. Aven om
angriparen kanner till medarbetarens I6senord kan denne inte logga in i tjdnsten.
For detta kravs att angriparen har tillgang till en annan autentiseringsfaktor som till
exempel medarbetarens telefon som genererar engangslésenord. Office 365
erbjuder omfattande stdd for flera olika metoder av stark autentisering.
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Sdkerhet i Microsoft 365

Microsoft 365 E5 Security tillhandahaller integrerade och automatiserade
sdkerhetsfunktioner for identitets- och hotskydd. Det hjalper till att férhindra att
attacker orsakar betydande skada.

Efterlevnad—Microsoft 365 E5 centraliserar informationsskydd och
efterlevnadsfunktioner fér att hjalpa till att styra och skydda data. Det kan hjalpa
till att minimera risker och félja regelverk och organisationskrav.

Microsoft 365 krypterar som standard data som &verfors och lagras i tjansten.

Defender for Microsoft 365 samt E5 Security Pack

Trosa Kommun har installerat bade Defender och E-security pack som &r de
starkaste sdkerhets- och dvervakningsprogram som finns pa marknaden. Detta gor
att var IT-enhet i realtid kan se alla handelser som pagar i Trosa Kommun.
Systemet varnar direkt om det &r ndgon anvéndare som har konstigt eller
avvikande beteende och blockar tillfalligt denna for utredning. Det kan t ex vara att
man mejlar och surfar pd utldndska sidor, trycker pa osékra lankar eller
3terkommande befinner sig pa stéllen pd nitet som inte &r relevant. Systemet
varnar ocksa for olika dataintrdng som kan komma utifrdn. Trosa Kommun har
forsok till dataintrang och hackningar flera gdnger per dag men hittills har vi kunnat
skydda oss helt mot att nagon lyckats.

Microsoft har en sdkerhetsskala som sager att 40-50 ar en bra sakerhet och en
relativt vanlig niva bland féretag och organisationer. Trosa kommun lag ocksa pa

denna niva innan vi skaffade Defender och E5 Security pack - idag ligger vi pa 78
vilket ar bland de hdgst sékrade i Sverige.

Secure
Posture

5

Awareness

& Training @ i
Office 365
Response & 2
Remediation @ Detection

O Prevention

Investigation
& Hunting
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Sammanfattning- dataskydd och informationssadkerhet

Avsaknaden av lampliga sékerhetsétgérder kan leda till personuppgiftsincidenter
och tillsyn av dataskyddsmyndigheter som d@ven kan utfarda sanktionsavgifter.
Darutdver kan enskilda kréva skadestand fran verksamheter i samband med
personuppgiftsincidenter. Efter EU-domstolens avgdérande i Schrems II-malet ar det
i dagslaget nastintill oméjligt att anvanda Office 365 utan att bryta mot GDPR om
man inte tillampar de sdkerhetsprogram som finns att erhalla vilket Trosa Kommun
gor.

Overforing av personuppgifter till tredjeland

I juni 2021 antog EU tva uppsattningar med standardavtalsklausuler: en for
personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden i EES-landerna och en for
dverféring av personuppgifter till I1dnder utanfér EES-omradet.

De utgér sadana lampliga skyddsatgarder som avses i artikel 46.2 ¢ GDPR men kan
behdva kompletteras av ytterligare atgarder beroende pa skyddsnivan for
personuppgifter i mottagarlandet.

Dessa standardavtalsklausuler ersatter de klausuler som EU-kommissionen tidigare
fattat beslut om enligt dataskyddsdirektivet.

Dataskyddsombud rekommenderar starkt att vi fortsédtter att jobba pa
denna hoga sdkerhetsniva.
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Bokslut 2023 fér Humanistiska namnden, Individ- och
familjeomsorgen

Forslag till beslut

Humanistiska namnden &verlamnar namndens bokslut 2023 till kommunstyrelsen.

Arendet

Bokslutet for individ- och familjeomsorgen 2023 uppvisar ett positivt resultat pa
5 994 tkr. Namndens buffert har inte anvénts under aret.

Sammantaget star verksamheten for flykting och integration fér évervdgande delen
av det totala dverskottet. Schablonintdkterna fran Migrationsverket har tackt kost-

naderna fér nyanlanda, ensamkommande barn och personer fran Ukraina da inflo-

det till Sverige minskat i dessa grupper.

Lisbeth Lampinen
Socialchef

Bilagor

1. Bokslut 2023 for Individ- och familjeomsorgen
2. Maluppfdljning 2023

Beslut till

Kommunstyrelsen

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Humanistiska
namnden

Individ- och
Familjeomsorg

Ordforande: Michael Swedberg (M)
Ordforande utskott: Ricken Svensson-Nyqvist

(L)

Produktionschef: Lisbeth Lampinen

Totalt, tkr 2023 2022 2021
Budget, netto 34 313 32955 31 389
Resultat, netto 28 369 26 562 28 164
Avvikelse 5944 6 393 3225
Antal 8rsarbetare 25 26 27
Antal kvinnor 21 24 24
Antal man 4 3 4
Friskndrvaro*, % 60 56 56

*Andel manadsavlénade som har fem eller farre
. o
sjukdagar per ar.

VERKSAMHETSOMRADE

e Vard fér vuxna med missbruksproblem
e Barn- och ungdomsvard

o Ovriga insatser vuxna

e Ekonomiskt bistand

e Familjeratt

e Familjerddgivning

e Flyktingmottagande

e Arbetsmarknadsatgarder

ARETS RESULTAT
Namnden uppvisar ett positivt resultat 5 944
tkr for heldret 2023.

Namndens buffert om 1 608 tkr har inte
nyttjats vilket ar en del av 6verskottet.

Sammantaget star verksamheten for flykting
och integration for évervdgande delen av det
totala dverskottet. Schablonintakterna fran
Migrationsverket har tackt kostnaderna for
nyanlanda, ensamkommande barn och
personer fran Ukraina da inflédet till Sverige
minskat i dessa grupper.

Det rader en osakerhet kring eventuella
utmaningar kopplat till kriget i Ukraina och
huruvida det kommer paverka verksamheten
framat.

Kostnaden for externa placeringar och
forsorjningsstod har dkat.

Antalet hushall med férsorjningsstod har okat
jamfort med tidigare &r och dérmed &ven
kostnaderna. (2022, 60 hushall och 2023, 72
hushall). Ar 2023 uppgick kostnaden for
forsorjningsstod till 3,9 miljoner, jamfért med
2022 3,6 miljoner. En upprakning av
forsorjningsstddet med 8,6 % pa normen &r en
forklaring till kostnadsdkningen.

Trots en 6kning av arbetslésheten ar det andra
former av stdéd som forsérjer de arbetsldsa. Vi
har ett tatt samarbete med Arbetsmarknads-
och integrationsenheten for planering pa
individniva. En samverkan med andra
samhallsaktérer som arbetsférmedling, region
Sérmland samt forsakringskassa sker. Det
finns en risk att 6kning av forsérjningsstdd kan
ske under kommande &r med anledning av de
stigande priserna och hdgre rantekostnader foér
hushallen.

Kostnader fér kbp av externa placeringar har
okat under aret. En 6kning av
placeringskostnader relaterade till alkohol och
droganvandning har ékat under forsta delen av
dret. Kostnaden fér institutionsvard fér vuxna
varierar beroende p& behovet. Vi efterstrévar
att ge vard pd hemmaplan.

En 6kning av placeringskostnader inom barn-
och ungdomsvard pd institution har ékat under
8ret. Det finns alltid en osdkerhet vad galler
placeringskostnader pa institutioner d@ behov
av nya placeringar kan tillkomma med kort
varsel och ddrmed &r prognosen ocksa nagot
osdker.

Under sommaren har en dkning av féltare
skett under helgerna foér att 6éka tryggheten for
ungdomar i kommunen. Extra medel tillférdes
namnden for att kompensera den 6kade
faltverksamheten under sommaren.

Vi star infor ett tufft ekonomiskt lsge pa
socialkontoret infér 2024 och 2025. Vi har
borjat se éver vilka atgarder och besparingar



vi kan gora for att f8 ekonomin pa ratt niva
under 2025.

MALUPPFYLLELSE

Humanistiska ndmnden reviderade Individ- och
familjeomsorgens till sex mal infor 2023.

Resultaten har forbattrats pa fyra omraden
inom verksamheten. Specificering av mal sker
i separat Excel dokument.

Socialkontoret har pabérjat ett arbete med
integrerad socialtjanst. Malet &r att klienterna
ska moéte en socialarbetare med
huvudansvaret, som i sin tur vid behov
kontaktar kollegor i syfte att tillgodose
klientens behov p& basta satt.

VASENTLIGA
PERSONALFORHALLANDEN

Antalet 8rsarbetare har minskat i samband
med att integrationsenheten har minskat
personalstyrkan.

Personalsituationen inom Individ- och
familjeomsorg har under ret varit relativt
stabil.

HANDELSER AV VASENTLIG
BETYDELSE

Arbetssatt pa enheten har férandrats genom
att manga utbildningstillfallen sker digitalt.

Ensamkommande barn som anvisats till Trosa
har minskat. Trosa har under aret 2023 haft
tvd ensamkommande barn.

Samarbetet med Gnesta har fortsatt under
dret. Familjeratten ar organiserad gemensamt
for vdra kommuner genom avtal. Ansvarig for
avtalet ar Trosa.

FORVANTAD UTVECKLING

En satsning p8 metodutveckling kommer att
fortsatta inom verksamheten. Aven samverkan
ba&de inom och utanfér verksamheten &r
viktiga prioriterade omraden.

Insatser for att 6ka tryggheten for ungdomar
och medborgare ska utvecklas genom fortsatt
faltverksamhet, ANDTS-arbete (alkohol,
narkotika, dopning, tobak och spel) och

utveckling av samarbetet med skolan, polisen
och fritids (SSPF). Vi fortsatter att kartlagga
och arbeta med EMBRASE i syfte att skapa ett
tryggare Trosa.

En ny lag har tratt i kraft den 1 juli 2023 som
innebar att kommunen ansvar for det
brottsférebyggande arbetet. Det
brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet fortsatter utvecklas i kommunen
tillsammans med polisen och évriga
samverkansparter.

Arbetsmarknads - och Integrationsenheten
fortsatter arbeta for att sakerstalla att unga
och vuxna far forutsattningar att bli
sjalvférsdérjande. Samverkan med interna och
externa aktoérer férsatter att utvecklas.

Arbetsmarknadsenheten kommer att vara
delaktig i ett lansévergripande arbete, “Sikta
mot arbetslivet” startade hosten 2023. Arbetet
kommer att pagd under 5 &r. Malgruppen &r
personer som star langs bort frén
arbetsmarknaden.

Situationen i Ukraina skapar en osakerhet nar
det galler kommunens mottagande av
flyktingar. Aven de stigande elpriserna och de
O6kade rantekostnaderna kan medféra ett 6kat
antal ansdkningar gallande ekonomiskt
bistand.

VERKSAMHETSMATT

Vi kommer under kommande &r se 6ver vilka
verksamhetsmatt vi ska redovisa framéver.
Vidare behéver vi fundera pa vilket satt vi sak
redovisa och folja upp verksamhetsmatten s
att det blir tydligt.

UPPLYSNING OM VASENTLIGA
PRIVATA UTFORARE

Socialkontoret har en samverkan med
Eskilstuna kommun nar det galler upphandlade
platser (barn/unga och vuxna) i form av
jourhem, familjehem och HVB- hem.

Avtal gérs med privata aktérer, familjehem. Vi
stravar efter att utreda egna familjehem d3
det ar ett billigare alternativ an de
upphandlade via Eskilstuna kommun. En fordel
med de privata aktérerna ar att det ar belagna
i kommunen.



Socialkontoret anvander natverksplaceringar
nar det galler barn/unga i de fall det &r
mojligt. Det ar positivt for barn/unga att de
placeras inom natverket.

Placeringstiden ska vara kortvarig. Vi
efterstravar att ge vard p& hemmaplan.

INTERN KONTROLL

Internkontrollplanen fér 2023 har inte
reviderats nar de galler den
kommungemensamma riskanalysen.
Riskanalysen fér 2024 &r den samma som
tidigare ar. Verksamhetsspecifika risker har
inte reviderats utifr@n en éversyn av
foregdende &rs riskanalys.



Humanistiska namndens mal 2023, IFO bokslut

Mal Malprecisering Upp-fyllelse Médtmetod Kommentar
Rubrik
Medborgarnas behov och 6nskemal
Brukarna ska kanna sig KaIIa:.Egen.matngng,
Medborgarnas behov och ; . redovisas vid delars
1. . 2 ndjda med behandlings stdd .
dnskemal. o e bokslut och vid
fran socialtjansten.
bokslutet.
‘Fler véander sig till socialtjénsten
x . Kélla: Egen matning,
Andel brukare som sjalv Fler medborgare vander sig . . 0
.. . o - i . o redovisas vid delars
2. sOker stod fran till socialtjansten for att fa .
s . . bokslut och vid
socialtjansten okar stod.
bokslutet.
Engagemang
Mats genom SKR:s  Arlig HME

Socialkontoret ska ha

O

undersoékning Hallbar enkat.

3 engagerad personal Medarbetarengagema Redovisas i
ng (HME) bokslutet
Hallbarhet och folkhélsa
Vuxna0 blstan.dsmottagfare Killa: Kolada.
med langvarit ekonomiskt o ) )
4 .o 2022 ars sesultat Redovisas i
bistand, andelen (%) av
i bokslutet.
befolkningen.
Hjalp till sjdlvhjalp
Bistandet i form av o
PR . o - Redovisning i
forsérjningsstéd ska vara Maluppfyllnad mats genom
. I, o o . samband med
kortvarigt och att medelvardet av erhallet Egen matning via o e
5 - . PP R delarsuppfdljni
bidragstagare ska bli forsérjningsstdd i antal Treserva naar och
sjalvforsoérjande sa snart mé&nader per individ: bgkslut

som mojligt.




Lamnat etableringen

Malet &r att kvotflyktingar Redovisning i

- - samband med

lamnar etableringsfasen och Kolada och egen o e
6 L e delarsuppfoljni

borjar arbeta ller studera matning.

inom 90 dgar ngar och

. bokslut
Kommentar:

M3l 1: N&r det géller den totala ndjdheten var de positiva svaren 87% pa den senaste undersékningen, en forbattring fran
heldrsrapporten 2022 med fyra procentenheter da det positiva resultatet var 83%. Malet uppnat

M3l 2: Antal personer som sékt stéd; 42 r&d och stéd, 31 ansékningar. Malet uppnat.
M3l 3: 77 % motsvarar gul

M3l 4: 2022 redovisat 0,19 % vilket &r grént. 2023 ej klart &nnu.

M3l 5: Genomsnitt antal m&nader/arende: 4,9 % Malet &r uppnat.

M3l 6: Egen mitning: 8 personer gick ut etableringen och av dem bérjade 7 arbeta ellert studera. En person pa férsojningstéd. 87,5
% har egen forsorjning.






Socialkontoret Tjansteskrivelse

Lisbeth Lampinen Datum
Socialchef 2024-02-28
0156-52349 Diarienummer
Lisbeth.lampinen@trosa.se HN/2024:14

Miljoredovisning 2023

Forslag till beslut

Namnden godkanner miljéredovisningen som del av uppféljningen utav Trosa
kommuns miljéledningssystem for 2023.

Arendet

Trosa kommun har ett miljéledningssystem som omfattar hela kommunkoncernen.
Syftet med miljoledningssystemet ar att alla kommunens verksamheter
kontinuerligt ska arbeta for att negativ miljopaverkan ska bli sa liten som méjligt
samt bidra med positiv miljépaverkan. Miljdarbetet f6ljs arligen upp och en
sammanstallning redovisas till kommunfullmaktige som underlag fér kommande
prioriteringar och beslut. Infér detta sd tar varje foérvaltning fram en
miljéredovisning som anger hur man arbetat med miljéfragorna under aret.

Lisbeth Lampinen
Socialchef

Bilagor
Miljéredovisning 2023

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 ¢ Fax: 0156-520 17 e E-post:
trosa@trosa.se
www.trosa.se




Individ - och familjeomsorgen

Ordforande Humanistiska namnden: Michael Swedberg

Produktionschef: Lisbeth Lampinen

MILJOPAVERKAN

Socialkontoret har en medvetenhet nar det
géller miljofragor. Vi har under 8ret fokuserat
pa foljande punkter:

e Transportmedel i form av tjanstebilar och
tdgresor. Leveranser av varor till kontoret.

¢ Avfall och restprodukter - kallsortering av
papper, kartong, plast och metall. Tomburks
insamling och glasatervinning. Kéllsortering
ske dven nar det géller matrester

e Pappersutskrift, sker i forsta hand
dubbelsidigt.

e Energiférbrukning nar galler anvandandet av
el, vdrme och vatten.

MILJOUTBILDNING

Socialkontoret har genomfért miljdutbildning under
2023, 56 % av personalen har genomgatt
utbildning i grundlaggande miljdkunskaper.

Syftet ar att f& mer kunskap om miljéfragor.
Utbildningen har genomforts bade enskilt och i
grupp. Vi har sett fordelen att genomfora
utbildningen i grupp da de har éppnat upp for
diskussionen och pa sa satt fatt en samsyn.

Vi kommer att fortsatta att arbeta for att nyanstallda
far grundlaggande miljékunskap.

MILJOINSATSER OCH AKTIVITETER

Socialkontoret foljer Trosa kommuns
inkdpspolicy och resepolicy som i sin tur tar
hansyn till miljdaspekter.

Anvandning av bilar har en stor negativ

miljopaverkan. Socialkontoret har bérjat byta ut

de aldre bilarna till ett mera miljévanligt

alternativ. Vi anvander i férsta hand t&g som
transportmedel fér langre resor. I de fall
tjanstebil anvands féresprakar vi samakning.

Vi anvander dubbel utskrift vid papperskopior.
Mycket av dokumentation lases pa datorn.

Socialkontoret har regelbundna
arbetsplatstraffar for att informera om behov av
att minska anvdndningen av kontorsmaterial.
Vikten av kallsortering pa kontoret. Vi
uppmuntrar att avvikelse rapporteras.

Trosa kommun

MILIJOMAL OCH NYCKELTAL
Miljdmal och miljdnyckeltal pd ndmnd- och
verksamhetsniva saknas.






Socialkontoret Tjansteskrivelse

Lisbeth Lampinen Datum

Socialchef 2024-02-28
0156-52349 Diarienummer
lisbeth.lampinen@trosa.se HN/2024:15

Redovisning av utford internkontroll 2023 for Humanistiska
namnden, individ- och familjeomsorgen

Forslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner utférd internkontroll 2023 for individ- och
familjeomsorgen.

Arendet

Under 2023 har internkontroll utférts i enlighet med beslutad internkontrollplan for
de punkter som ingar i den dagliga verksamheten, exempelvis sekretess, verkstal-

lande av fattade beslut, ekonomirutinerna samt stjarnpunkterna. En éversyn av ak-
tuella styrdokument har skett.

Flera delar av internkontrollplanen ingdr i kvalitetsbokslutet fér socialkontoret.

En genomgang av internkontrollen har gjorts under 2023.

Lisbeth Lampinen
Socialchef

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Namnd/forvaltning:

For tidsperiod:

Internkontrollplan

Humanistiska namnden/
individ- och familjeomsorgen

2023-01-01 - 2023-12-31

Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund fér denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras I6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.
Rapportering ska géras till HN, KS och revision 1 gang per ar pd genomfdrda kontroller och dess resultat.

Férkortningar:
SC

EC

Nsekr

Usekr

PeC

Arkivansv
Verkutveck

Socialchef
Enhetschef

Néamndsekreterare
Sekreterare individutskottet/Administrator

Personalchef
Arkivansvarig

Verksamhetsutvecklare

Beddmning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys
Konsekvens = ekonomisk, personell, fortroende om det intraffar
Lag sannolikhet/konsekvens 1

H6g sannolikhet/konsekvens 5
Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.

Riskvarde 8 och hégre ska inga i planen

* Punkter som markerats med stjarna ska in¢i samtliga néamnders internkontrollplaner

Rutinnummer/rutin Riskvarde (Kontrollmoment Metod Uppfdlining Ansvarig Utford internkontroll
(max 25) (Vad?) (Hur?) (N&r?) (Vem?)
Namnden
Verkstdllande av fattade beslut 10 Medqglaqqe/_del_glvnlng samt Stickprov 2 géng/ar Nsekr/Usekr [Utan anmakning
besvarshanvisning
Arendehantering/Dokumenthantering
Registerforteckning, enligt o . o o L
dataskyddsforordningen, komplett 10 Genomgamg minst en gang per ar, gors | Stickprov 1 géng/ar Usekr Utan anmarkning
och korrekt * Draftit
. . Arkivering och gallring sker enligt . P o . a
Arkivering och gallring 10 faststalld dokumenthanteringsplan Stickprov 1 gang/ar Arkivansv Utan anmarkning
Anvandare ska underteckna . 9 0o ay
Sekretess 10 sekretesslsfte Stickprov 2 gang/ar Usekr Utan anmarkning
Ekonomi
Attestrutin 8 ;Stnut;ﬁ" att befintlig attestforeckning dr Genomgang av attestférteckning 1 géng/ar Usekr Utan anmarkning
! Kontroll att attestlistorna ar o 0 a
Attestrutin 8 undertecknade Komplett 1 gang/ar Usekr Utan anmarkning
Finns ratt underlag och sker betalning till
Kontroll av fakturor 10 ratt person/féretag. Finns beslut for Stickprov 4 gang/ar Usekr Utan anmarkning
faktura
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Kravatgarder vidtas i enlighet med

Krav 9 policy Stickprov 1 gdng/man EC Utan anmarkning
Personal
Att alla chefer efter genomférda
) utvecklingssamtal har en uppdaterad ) e o o
Bisysslor * 9 inventeringslista p8 medarbetarnas Efter utvecklingssamtal i gang/ar EC Utan anmarkning
eventuella bisysslor.
Att riskanalyser genomférs och att
Arbetsmilj6 * 12 eventuella handlingsplaner uppréttas. o o
Genomgan pa APT
Att alla chefer manatligen kollar sina Vid tva tillfallen under aret upptécktes
Ratt 16n* 12 analyslistor - (ratt I6n till ratt person).  |Komplett 1 gdng/mén EC fel utbetalning av Idner. Korrigering
skedde med I6nekontoret
Att kommunkoncernens riktlinjer mot
Oegentligheter eller misskétsel i mutor och oegentligheter har diskuterats
arbgete* 9 12 &rligen pa varje enhets APT samt Stickprov APT-protokoll 1 géng/ar EC Utan anmarkning
information om hur man anmaler
oegentligheter eller misskotsel i arbetet.
Personal slutar i kommunen * 12 K9mmunove|rglr|fande rutiner efterlevs
nar personal siutar. EC Enskilda samtal med den som slutar.
Uppfoljning
Verksamhetsmassig uppféljnin 15 Kontroll av att verksamhetsplaner, Komplett -ingdr i kvalitetsbokslut 1 g8ng/kvartal Verkutveck Utan anmarknin
g upptolning riktlinjer och rutiner efterlevs P 9 gang 9
Verksamhetsmassig uppféljnin 15 Kontroll av forvaltning av enskild persons Stickprov 1 gdng/kvartal EC Ingen férvzltning under 3ret
9 uppfolning forvaltade medel P 9ang 9 9 !
Verksamhetsmassig uppféljning 15 Kontroll av beviljat ekonomiskt bistdnd |Komplett 1 gdng/dag Usekr Utan anmarkning
Utan anmaérkning. Regelbunden uppféljning p&
Verksamhetsmassig uppféljning 15 Kontroll av rattsaker handlaggning Komplett 1 gdng/man EC enhetstraffar och vid genomg8ng av domar frén
Forvaltningsratt och tillsynsarenden (IVO).
. . Kontroll av 8tgarder med anledning av . o o .
Verksamhetsmassig uppféljning 12 ) w Stickprov/rapport 2 gang/ar Verkutveck Utan anmarkning
tillsynsarenden
Ovrigt
Uppfdljning av privata utférare
enligt Program foér uppféljning och
insyn av verksamhet som utfors 8 Enligt férfragningsunderlag Komplett 1 géng/ar Usekr Utan anmarkning
av privata utférare i Trosa
kommun
Informationshantering* 9 Informationshanteringsplanen ar aktuell Stickprov APT-protokoll 1 gang/ar Verkutveck
9 och kand inom organisationen P P gang Utan anmarkning
Informationssakerhet * Att styrande IT-dokument har Stickprov APT-protokoll 1 géng/ar EC

15

diskuterats 3rligen pa varje enhets APT.

Utan anmarkning
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Socialkontoret Tjansteskrivelse

Lisbeth Lampinen Datum

Socialchef 2024-02-28
0156-52349 Diarienummer
lisbeth.lampinen@trosa.se HN/2024:16

Internkontrollplan 2024 fé6r Humanistiska namnden,
Individ- och familjeomsorgen

Forslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner Internkontrollplan 2024 fér individ- och
familjeomsorgen.

Arendet

Varje &r ska namnden besluta om en sérskild plan fér uppféljning av den interna
kontrollen. Till grund fér internkontrollplanen ligger en riskanalys som innehaller
verksamhetsspecifika och kommungemensamma risker. Sannolikhet och
konsekvens ska varderas 1-5 dar 5 ar den hdgsta sannolikheten/konsekvensen.
Vardet for sannolikhet ska multipliceras med konsekvensen for att fa fram ett
riskvarde. Riskvarde 8 och hégre ska tas med i namndens internkontrollplan.

Stjarnpunkter for 2024 har reviderats ndr det galler informationssakerhet. Intern-
kontrollplanden fér dven den reviderats 2024 gallande informationssakerhet.

Lisbeth Lampinen
Socialchef

Bilagor

1. Forslag till internkontrollplan 2024
2. Riskanalys infér internkontrollplan 2024

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Internkontrollplan

Namnd/forvaltning: Humanistiska namnden/
individ- och familjeomsorgen

For tidsperiod: 2024-01-01-2024-12-31
Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund fér denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras I6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.
Rapportering ska géras till HN, KS och revision 1 gang per ar pa genomférda kontroller och dess resultat.

Foérkortningar: Beddmning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys

SC Socialchef Konsekvens = ekonomisk, personell, fortroende om det intraffar

EC Enhetschef L&g sannolikhet/konsekvens 1

Nsekr Namndsekreterare Hog sannolikhet/konsekvens 5

Usekr Sekreterare individutskottet/Administrator Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.

PeC Personalchef Riskvérde 8 och hégre ska inga i planen

Arkivansv Arkivansvarig

Verkutveck Verksamhetsutvecklare * Punkter som markerats med stjarr i samtliga namnders internkontrollplaner

Rutinnummer/rutin Riskvdrde |Kontrollmoment Metod Uppfolining Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till

Némnden

Meddelande/delgivning samt

Verkstallande av fattade beslut 10 . . Stickprov 2 gdng/ar Nsekr/Usekr |SC
besvarshanvisning

Arendehantering/Dokumenthantering

Registerforteckning, enligt G o ] o o o

dataskyddsférordningen, komplett 10 enomgamg minst en gang per ar, gors i Stickprov 1 gang/ar Usekr sC

och korrekt * Draftit

Arkivering och gallring 10 Arkivering och gallring sker enligt Stickprov 1 g8ng/ar Arkivansv sC

faststalld dokumenthanteringsplan

Anvandare ska underteckna . o o
Sekretess 10 sekretesslbfte Stickprov 2 gang/ar Usekr SC
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Rutinnummer/rutin Riskvdrde |Kontrollmoment Metod Uppfolining Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
Ekonomi
Attestrutin 8 ;(():utgl)l” att befintlig attestforeckning &r Genomgang av attestférteckning 1 géng/ar Usekr sC
. Kontroll att attestlistorna ar o o

Attestrutin 8 undertecknade Komplett 1 gang/ar Usekr SC
Finns ratt underlag och sker betalning till

Kontroll av fakturor 10 ratt person/féretag. Finns beslut for Stickprov 4 gang/ar Usekr sC
faktura

Krav 9 Krgvatgarder vidtas i enlighet med Stickprov 1 g&ng/man EC sc
policy.

Personal
Att alla chefer efter genomférda

) * utvecklingssamtal har en uppdaterad ] e o

Bisysslor 9 inventeringslista p3 medarbetarnas Efter utvecklingssamtal i gang/ar EC SC
eventuella bisysslor.
Att riskanalyser genomférs och att

Arbetsmiljo * 12 eventuella handlingsplaner uppréttas.
Att alla chefer manatligen kollar sina

Ratt 16n* 12 analyslistor - (ratt 16n till ratt person). Komplett 1 gdng/man EC PeC, SC
Att kommunkoncernens riktlinjer mot

Oegentliaheter eller misskétsel i mutor och oegentligheter har diskuterats

arb%te* 9 12 rligen pa varje enhets APT samt Stickprov APT-protokoll 1 gdng/ar EC SC
information om hur man anmaler
oegentligheter eller misskoétsel i arbetet.

Personal slutar i kommunen * 12 K9mmunovergrlpande rutiner efterlevs
nar personal slutar. EC SC

Uppfoljning

Verksamhetsmaéssig uppféljnin 15 Kontroll av att verksamhetsplaner, Komplett -ingar i kvalitetsbokslut 1 gang/kvartal  [verkutveck |SC

g upproljning riktlinjer och rutiner efterlevs P 9 9ang
. R Kontroll av férvaltning av enskild persons|_,. o
Verksamhetsmassig uppféljning 15 forvaltade medel Stickprov 1 gang/kvartal EC SC
Verksamhetsmassig uppféljning 15 Kontroll av beviljat ekonomiskt bistdnd [Komplett 1 gang/dag Usekr SC

2 K:\Namnder\HN\HN2024\Tjansteskrivelser\2024-03-19\IFO Internkontrol\IFU -Internkontroliplan




Rutinnummer/rutin Riskvdrde |Kontrollmoment Metod Uppfolining Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
Verksamhetsmassig uppféljning 15 Kontroll av rattsaker handlaggning Komplett 1 gdng/man EC SC
Verksamhetsmassig uppféljnin 12 Kontroll av 8tgérder med anledning av Stickprov/rapport 2 gdng/ar Verkutveck SC
9 upptoining tillsynsarenden P PP 9ang
Ovrigt
Uppfdljning av privata utforare
enligt Program for uppfdljning och
insyn av verksamhet som utfors 8 Enligt forfrégningsunderlag Komplett 1 géng/ar Usekr sC
av privata utférare i Trosa
kommun *
. . Informationshanteringsplanen ar aktuell . o o
* -
Informationshantering 9 och kand inom organisationen Stickprov APT-protokoll 1 gang/ar Verkutveck sC
. - Systemsdkerhetsanalyser for de egna
b3
Izrcl)f;;matlonssakerhet TAB U informationssytemen har genomfoérts Stickprov APT-protokoll 1 gdng/ar EC
15 med stéd av SKR: KLASSA. SC
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Sannolik- Riskvirde
het (1-5) |Konsekvens(1{ (sannolikhet x
5=mycket 5) konsekvens)
Stjarnpunkter 2024 Kontrollmoment hég 5=mycket hég Virde 8 eller
1=mycket | 1=mycket 18g | hégre ska med i
1&g IK-planen
Registerférteckning, enligt |Genomg&ng minst en gang per ar, gérs i Draftit.
dataskyddsférordningen, 2 5 10
komplett och korrekt *
Att alla chefer efter genomférda
. " utvecklingssamtal har en uppdaterad
Bisysslor inventeringslista pa medarbetarnas eventuella 3 3 9
bisysslor.
- Att riskanalyser genomfors och att eventuella
Arbetsmiljo handlingsplaner upprattas. 4 3 12
L Att alla chefer manatligen kollar sina analyslistor -
Ratt I6n * (ratt 16n till ratt person). 3 4 12
Att kommunkoncernens riktlinjer mot mutor och
Oegentligheter eller oegentligheter har diskuterats rligen pa varje 3 4 12
misskotsel i arbete * enhets APT samt information om hur man
anmaler oegentligheter eller misskoétsel i arbetet.
Systemsakerhetsanalyser for de egna
Informationssakerhet * informationssystemen har genomférts med stod av 3 5 15
SKR:s KLASSA
Informationshantering * .Informatlon.sha_nterlngsplanen ar aktuell och kand 3 3 °
inom organisationen
Personal slutar i kommunen [Kommund&vergripande rutiner efterlevs nar 3 4 12
* personal slutar.
Uppfoljning av privata
utférare enligt Program for
uppfoljning och insyn av Enligt férfragningsunderlag 2 4 8

verksamhet som utférs av
privata utférare i Trosa
kommun *
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Kvalitetsbokslut for 2023

Fdrslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner kvalitetsbokslutet for 2023.

Arendet

I kvalitetsbokslutet summeras verksamhetens resultat under verksamhetsaret.
Kvalitetsbokslutet beskriver hur vi natt ndmndens mal, identifierar
utvecklingsomraden och beskriver atgarder for att forbattra kvalitén och hur
kvalitetsarbetet ska bedrivas kommande verksamhetsar. Syftet med dokumentet &r
att pa ett kort och sammanfattande vis redovisa stora delar av det kvalitetsarbete
som genomfdrts under aret. 2023 ars kvalitetsbokslut utgar utifran det av ndmnden
beslutade ledningssystemet for kvalitet.

Lisbeth Lampinen Ola Nordgqvist
Socialchef Verksamhetsutvecklare
Bilaga

Kvalitetsbokslut 2023
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Inledning

I kvalitetsbokslutet fér 2023 summeras delar av verksamhetens resultat under
verksamhetsaret. Kvalitetsbokslutet beskriver hur vi natt namndens mal,
identifierar utvecklingsomraden och beskriver atgarder for att forbattra kvalitén och
vilka omréden som ska prioriteras kommande verksamhetsar. I kvalitetsbokslutet
redovisas aven brukarundersdkningar, avvikelserapporteringar, domar, egenkontroll,
klagomal och kvalitetsgranskningen i Kolada.

Syftet med dokumentet &r att pa ett kort och sammanfattande vis redovisa stora
delar av det kvalitetsarbete som genomférts under aret. 2023 ars kvalitetsbokslut
tar sitt avstamp utifran det av ndmnden beslutade ledningssystemet for kvalitet.

Ledningssystem for kvalitet

Den 19 november 2019 tog Humanistiska namnden beslut om ett ledningssystem
for kvalitet for Socialkontoret i Trosa Kommun. Innebdrden av detta ar att social-
tjansten i Trosa kommun ska bedriva en verksamhet som ar av god kvalitet for
medborgarna och vara en trygg, stimulerande och utvecklande arbetsplats for
medarbetarna. Arbetet ska ske utifr@n gallande lagstiftning, férordningar och
foreskrifter, styrmodell for Trosa kommun och Humanistiska ndmndens mal. Arbetet
for att uppna god kvalitet sker inom ramen fér Humanistiska ndmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska vara
socialtjanstens verktyg for att bibehdlla, sakerstalla och uppnd kvalitet i arbetet och
ldgga en grund fér en larande organisation. Ledningssystemet utgar fran
Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Foreskriften ar gemensam fér halso- och sjukvard,
tandvard, socialtjdnst och verksamhet enligt Lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). I féreskriften definieras kvalitet som att verksamheten
uppfyller de krav och mal som galler fér verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter.

Ledningssystemet ska gora det méjligt for ledningen att styra verksamheten utifran
kommunens och namndens faststallda mal samt att verksamheterna far stéd i det
dagliga arbetet med att planera, félja upp och forbattra kvalitén. Ledningssystemet
ska ge verksamheten stéd i att:

e Planera

e Leda

e Kontrollera

e Systematiskt folja upp
e Utvardera

e FoOrbattra

Kvalitetsbokslutet ar en del av detta ledningssystem.
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Maluppfyllelse av Humanistiska ndmndens mal

Under detta avsnitt redovisas maluppfyllelsen gallande Humanistiska
ndmndens mal 2023-2026 fér Socialkontorets verksamheter

Medborgarnas behov och 6nskemal

1. Brukarna ska kdnna sig néjda med behandlingsstod fran
socialtjansten.

Brukarna ska vara ndjda/mycket néjda med det behandlingsstdd de har fatt fran
socialtjansten. Nar det galler den totala néjdheten var de positiva svaren 87%
pad den senaste undersékningen, en férbéttring fran heldrsrapporten 2022 med
fyra procentenheter d& det positiva resultatet var 83%. Malet uppnatt.

Kalla: Egen matning

2. Antalet brukare som sjdlva soker behandlings stod fran
socialtjansten ska oka.

Fler medborgare vander sig till socialtjansten for att fa behandlings stod.
Antal personer som sokt stéd; 42 rad och stéd, 31 ansdékningar. Malet
uppnatt.
Kalla: Egen matning

Engagemang

3. Socialkontoret ska ha engagerade medarbetare.

Mits genom SKR:s undersékning Hallbart Medarbetarengagemang
(HME) 77 % motsvarar gult i Kolada. Malet delvis uppnatt.

Kalla: Kolada

Hallbarhet och folkhélsa

4. Kommunens omstadllning till ett hdllbart samhalle
(ekonomiskt, socialt och miljomassigt) ska tillhora
landets mest framgangsrika.

Agenda 2030 har 15 &vergripande mal som mats pa& kommunniva. Trosa
Kommun maéter 13 mal, varav mal 1 bedéms som séarskilt relevant for
HUM, Individ och familj.
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M3l 1 Avskaffa fattigdom

Mattet &r vuxna bistandsmottagare med ldngvarigt ekonomiskt bistand,
andel (%) av befolkningen. 2022 redovisat 0,19 % vilket &r gront. 2023
ej klart &nnu. Malet uppnatt 2022.

Kalla: Kolada

5. Hjalp till sjalvhjalp

Bistand i form av férsérjningsstdd ska vara kortvarigt och
bidragstagare ska bli sjalvférsérjande sa snart som méjligt.

Maluppfyllnad méats genom medelvardet av erhallet forsérjningsstod i
antalet manader per individ: Genomsnitt antal manader/arende &r 4,9 %
Malet &r uppnatt.

Kalla: Egen matning via Treserva.

6. Lamnat etableringen

Malet &r att kvotflyktingar l&mnar etableringsfasen och bérjar

arbeta eller studera inom 90 dagar. Egen méatning: Atta personer gick ut
etableringen och av dem bdérjade sju arbeta eller studera. En person har
forsérjningsstéd. 87,5 % har egen férsdrijning. Malet &r uppnatt.

Kalla: Kolada och egen matning

Egenkontroll prioriterade omraden

Egenkontroll innebdr en systematisk uppféljning av den egna verksamhetens
resultat samt kontroll av att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingar i ledningssystemet. Egenkontroll genomférs med hjalp av olika
kontrollpunkter som sammanstalls och analyseras och &r en del av det &rliga
kvalitetsbokslutet. Egenkontrollen bestar dels av nedan namnda prioriterade
omraden, avvikelser, synpunkter, klagomal, avvikelser och Lex Sarah med
tillhérande utredning om férhandsbedémningar om barn utsatta for vald. I
kvalitetsbokslutet 2022 togs ett antal omraden fram som skulle prioriteras i var
egenkontroll fér 2023. Dessa var féljande:

- Attt utredningar och féorhandsbedémningar genomfdrs inom lagstadgad tid

- Att samtal med barn och unga gérs och dokumenteras i
forhandsbeddémningar

- Att det finns vardplaner och genomférandeplaner vid placering av barn,
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unga och vuxna
- Tid frén aktualisering till insats inom var egen éppenvard.

Férhandsbeddmningar

Det sammanlagda antalet aktualiseringar var 2023 886 varav 358 unika personer.
2022 aktualiserades 883 drenden. Antalet aktualiseringar ligger fortfarande pa hég
niva efter en kraftig 6kning mellan 2021 och 2022. Egenkontrollen har genomférts
pa de nya aktualiseringar pa barn -17 ar, inte pa de som knyts till pagdende
drenden samt valdsdrenden som ldmnas till utredning omedelbart. Det
sammanlagda antalet forhandsbedémningar som granskats var 200 slumpvis
utvalda férhandsbedémningar. Av dessa dverskred 25 den lagstadgade tiden pa 10
dagar, tiden har varierat mellan 13 till 19 dagar. I de flesta fanns det godtagbara
skal som uteblivna och avbokade bestk pa grund av exempelvis sjukdom och resa.
I ett flertal fall handlar det om tidsférskjutning i signering av beslutet av ansvarig
chef och att signering gjorts efter helg.

Nar det galler samtal med barn och unga sa har de genomférts inom ramen for
forhandsbedémning i 75% av fallen. I de flesta fall fanns det godtagbara dessa
fanns godtagbara skal, det finns dock en 6kning av skal dar barnet/den unge inte
vill delta. Alla skal ar relevant dokumenterade.

Att utredningar avslutas inom lagstadgad tid om inte sarskilda skal
foreligger

Under 2023 avslutades 149 utredningar gdllande barn och unga. Alla dessa var
genomférda inom den lagstadgade tiden pa fyra manader. Den genomsnittliga tiden
for utredningarna var 64 dagar.

Vardplaner och genomférandeplaner vid placering av barn, unga och
vuxna

Under 2023 har 11 barn och unga varit placerade, sex enligt SoL och fem enligt
LVU. Sex placeringar har skett i familjehem och fem i HVB. Tre placeringar har varit
tillifalliga i jourhem. I all drenden finns vardplaner for individen. Dock saknas det
genomférandeplaner i tva drenden och ett flertal av dessa planer behéver revideras
for att vara relevanta for insatsen.

Under 2023 har tre vuxna varit placerade for missbruk, varav en enligt LVM. I dessa
arenden finns vardplaner och handlingsplaner som motsvarar genomférandeplaner.

Tid fran aktualisering till insats inom var egen dppenvard.

I februari 2024 genomférdes en systematisk uppfoljning av tiden fran att ett drende
inkommer till myndighet till dess uppstart av insats sker inom verksamhetens egen
dppenvard. Arendena som granskats var aktualiserade under 2023. Uppféljningen
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innefattar antalet drenden och dess tid fran att beslut om insats tas till nar uppstart
av insats sker. Sammanlagt har 45 arenden granskats, av dessa var 10
vuxendrenden. Fran det att drendet inkom tog det i snitt 26 dagar till dess att
insatsen startade, medianen var 23. Fér barn och familjer var snittet 29 och
medianen 27 och fér vuxna var snittet 21 och medianen 15.

Fran det att beslut om insats tagits och till dess det |&mnats till ppenvarden var
tiden inte 13ng. Det varierade fr&n samma dag till 7 dagar i normalfallet. Arenden
som sticker ut dar tog det 25, 30, och 45 dagar. Anledningen till detta har varit
relevanta, dar andra beslut har fattats som placeringsbeslut eller i véntan pa
polisférhér géllande barn. Arenden som granskats visar att det beviljades flera
insatser under utredningstiden vilket medfort att fran det att ett drende inkommer
till dess uppstart av insats inom egen éppenvard var tiden inte 1dng. Tiden fran det
att dppenvarden tagit emot &rendet till dess uppstart sker varierade mellan fran
samma dag till 5, 7 dagar i normalfallet. Aven hér sticker nagra drenden ut dar
dppenvarden tagit emot drendet men déar klienten avbrutit kontakten eller hanvisats
till varden.

Sammanfattningsvis &r resultaten goda utifrdn att klienten kan fa insats snabbt och
att det sker uppstart inom rimlig tid. Nar det inte har skett har det funnits
dokumenterat i de flesta drendena. Vad géller vuxna arenden ar det fler arenden
dar klienten sjélv avbokar/avbryter kontakt efter att beslut om dppenvard har
fattats vilket medfort att arendet avslutats. I vissa drenden gar det inte att félja
anledningen till avbokning och inte heller nér uppstart av insats sker bade vad
galler barn och familjer samt vuxna. Ett utvecklingsomrade blir att dokumentera
mer tydligt nar uppstart av insats sker, resultatet under uppféljning av insatsen
samt de mal som &r uppnadda vid avslut av insats.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar egenkontrollen av prioriterade omraden att
fdrhandsbedémningar skett i stort pad ett adekvat och rattssdkert sétt och i
samklang med lagstiftning och de av namnden beslutade riktlinjer fér handléaggning
och dokumentation. Nar det galler férhandsbeddmningarna finns det godtagbara
skal till dessa som dverskridit den lagstadgade tiden samt i de flesta fall nar inte
samtal med barnet och ungdomen skett. N&r det géller vardplaner och
genomférandeplaner vid placeringar sa ar resultatet bra, dock finns en brist att
dessa planer i flera fall inte &r aktuella. N&r det géaller utredningstider sa ar
resultatet mycket bra och mest gladjande ar att inga utredningstider 6verskred det
lagstadgade kravet pa fyra manader. Vad géller tiden fran aktualisering till dess
individen far en insats inom den egna dppenvarden sa &r den snabb och sker inom
en rimlig tid vilket innebér att forandringsprocessen for individen kan paskyndas
utifrén dennes unika behov.
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Avvikelser

Avvikelser, fel och brister i verksamheten kan leda till att medborgarnas behov inte
tillgodoses. Avvikelser kan ocksa beréra andra delar och personer férutom
medborgaren. Det kan till exempel gélla ndgot som riskerar att skada medarbetare,
materiella ting eller leda till ekonomisk eller annan skada fér kommunen och
organisationen. Ett systematiskt arbete ar viktigt for att upptacka brister och fér att
forebygga att fel uppstar. Alla medarbetare ska kédnna till och vara delaktiga i
arbete med avvikelser, fel och brister.

Under 2023 lamnades 7 avvikelser in:

- Fel paragraf i LVM-anmalan

- Delad information till olovlig

- Skickat beslutsunderlag i original

- Fax till polisen kom till fel lanspolisorganisation

- Ungdom har inte fatt rdd och stédsamtal, vardnadshavare pdminde om detta

- Anteckningsblock med minnesanteckningar om klient glémdes, togs omhand
direkt

- Missad information till stéd- och behandlingsenheten om att utredning pagar
kring en individ som har insats p@ enheten

Alla avvikelser utreddes och adekvata atgarder genomférdes. Avvikelserna togs upp
pa APT som larande exempel.

Synpunkter och klagomal

Den som bedriver verksamhet ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet. Med klagomal avses att ndgon klagar pa att verksamheten
inte uppnar kvalitet. Med synpunkter avses dvrigt som framférs som berdr
verksamhetens kvalitet, till exempel forslag pa férbattringar.

Under 2022 inkom tre synpunkter via kommunens webbtjdnst, alla tre var
klagomal:

- Alla synpunkter/klagomal som kom in via kommunens webbtjénst gallde
samma barnavardsidrende. Arendet utreddes som visade att handldggningen
skotts pa ett korrekt satt.

Tio klagomal har inkommit 2022 varav tva inkom via Inspektionen fér vard och
omsorg, IVO och ett via Justitieombudsmannen, JO:

- Klagomal till JO gallande ekonomiskt bistand. JO lade ner klagomalet utan
att géra nagot utldtande.

- Klagomal gallande barnavardsarende inlamnat till IVO, klagomalet géllde hur
skolan gjort anmalan.

- Klagomal gallande ekonomiskt bistdnd inlamnat till IVO, utredning visade att
handldggningen skotts pa ett korrekt sétt.

- Klagomal géllande ekonomiskt bistand, utredning visade att handldggningen
skotts pa ett korrekt satt samt att drendet inte var 6verklagningsbart.
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- Klagomal gédllande LVU-arende, utredning visade att beslutet skett pa ett
rattssakert satt. Kontakt togs med vardnadshavare.

- Klagomal gillande missbruksarende fran anhérig, ett méte med anhériga
ledde till att klagomalet togs tillbaka.

- Klagomal frén en vardnadshavare i ett barnavardsarende, utredningen
visade att insatserna var adekvata och lett till férbattring fér individen.

- Klagomal géllande ett missbruksirende, utredningen visade att utredning
skett pa ett korrekt satt med adekvata insatser. Ett klargérande méte med
klienten och anhériga genomférdes.

- Ett klagomal géllande omprévning familjehemsplacering. Utredningen fann
inga skal till att ompréva omplaceringen.

- Ett klagomal géllande samarbetssamtal. Arendet hanvisades till annan
kommun.

N&r klagomal frén individer kommer till IVO fattar de beslut om att avsluta drendet
och ldmna 6ver det till oss for att utreda. Klagomalen kan sedan tas upp vid en
blivande tillsyn.

Brukarundersdkning 2023

Under 2020 och 2021 har Socialkontoret i Trosa kommun deltagit i SKR:s
brukarundersékning. Under 2022 beslutade ledningsgruppen pa Socialkontoret att
avsluta detta samarbete pd grund av att det bara sker under en viss manad per ar
vilket ger ett begransat resultat. Inom socialkontorets verksamheter vill vi istéllet
géra I6pande brukarundersékningar under aret. Vi anvander dock vissa av SKR:s
fragor for att kunna jamféra éver &r och med riket i évrigt. Vi har vant oss till alla
vara verksamheter men det &r dock mest svar fran klienter som haft kontakt med
var éppenvard Stdd och behandling och till viss man arbetsmarknad och
integration. Vi har valt att har redovisa en samlad bild frén svar géllande all
verksamhet, évriga finns med som sarskilda kommentarer. Antal inkomna var
sammanlagt 135, av dessa var 60 fran dppenvarden, 45 fran arbetsmarknad och
integration, sex barn och unga, 17 vardnadshavare och sju svar fran ekonomiskt
bistand. Resultaten i undersékningen &r en viktig del vart kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Redovisning
Kon
Av de svarande var antalet 80 kvinnor och 55 antal man

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren?

I denna fradga har 96% av respondenterna svarat att det &r latt eller ganska latt att
fa kontakt med socialsekreterare . En svarade vet ej. Tre svarade att det var svart.
Ingen skillnad mellan kén eller verksamheter. 2022 gav 89 % ett positivt svar pa
denna fraga.
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Hur stor forstdelse visar socialsekreterare for din situation?

92% lamnade positiva svar pa fragan om hur stor férstaelse socialsekreteraren
visar for individens situation, detta fall i skalan 7-10, atta personer svarade mellan
2-5 pa skalfradgan. Ingen skillnad mellan kén eller verksamheter. 2022 gav 87% ett
positivt svar pa denna fraga.

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle
kunna dndras?

75% svarade ja till fragan om synpunkter tas tillvara. Sju personer svarade nej och
18 % svarade vet ej pd denna fraga. 2022 gav 80 % ett positivt svar pa denna
fraga.

Hur har din situation fordandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten?
84% ansag att deras situation féréndrats till det positiva. Sju svarade ingen
forandring och en person svarade att situationen férandrats. Ingen skillnad mellan
kon eller verksamheter. Aven 2022 gav 84% ett positivt svar pa denna fraga.

Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med det stéd du far fran
socialtjansten?

Nar det galler den totala néjdheten var de positiva svaren 89%, i detta fall i skalan
7-10. Stérst ndéjdhet fanns i gruppen Stéd och behandling och arbetsmarknad och
integration, en ndgot sdmre ndéjdhet hos myndighetsdelen. Det fanns en ndgot
stérre néjdhet hos de kvinnor som svarat. 2022 gav 83% ett positivt svar pa denna
fraga.

Fritext
Pa fritextfragan vad som varit hjdlpsamt under perioden individen haft kontakt med
socialkontoret fick vi féljande sammanstallda svar:
- Sattet man blivit bemétt pd i samtalet.
- Latt att fa kontakt och snabbt att fa tid.
- Bra upprepade samtal.
- Praktisk tips.
- Att ha ett stéd i en svar livssituation, som gor det battre fér mina barn
Att fa perspektiv och forstaelse, att fa se saker som man gjort ratt och vad
man behdver &ndra pa.
- Jag fick battre dialog med min partner pa grund av samtal med en
utomstdende part.
- Vi har fatt hjalp snabbt och socialtjanstens medarbetare har varit proffsiga
och stottande.
- Mycket bra stéd och mottagande och bra kommunikation mellan mdétena.
Snabb hantering och latt att fa tider.
- Bra samtalsstéd och tata kontakter, tips pa hur situationer kan I6sas och fa
trana pa det man kommit fram till.
- Jag har inte blivit s& arg som férut. Ként mig lugn efter samtalen. Blivit
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pamind om mina triggers.

- Insikt och férstaelse.

- Tryggt att ha ndgon att vénda sig till nar det varit tufft.

- Tacksam att ni tédnker pd vara barns bésta.

- Dom har funnits dér och visat att dom bryr sig pa riktigt.

- Jag ar drogfri nu.

- Hjalp att bolla féraldrarollen och lufta oron kring barnet, fatt en objektiv
bedémning och fatt andra tankesétt.

- Dom har hjalpt mig att sta ut med ett besvérligt |dge. Fatt verktyg om
kommunikation och prioritering.

- Allt har varit hjalpsamt och ni har varit jattesnalla mot mig.

- Min samtalsledare har varit en mellanhand fér mig med andra myndigheter
som inte tagit tag i saker, hen har ocksa svarat snabbt.

- Att f& ha samtal om vad man kénner och brottas med.

- VAagledning, att satta ord pa vad jag kdnner, nagon som lyssnar férstar och
ger rad samt knyter ihop. Lyhdrdhet.

- Samtalen har lett till att jag och mitt ex kan kommunicera med varandra om
barnen.

- En oberoende neutral rost, sakliga samtal, tog bort 6ppna konflikter.

- Kunnig personal med stort tdlamod. Fick hjalp med att s&ga till skolan vad
jag tycker.

- Praktiska verktyg for framtida situationer.

- Fatt verktyg om angdende kommunikation och prioritering. Att bli tagen pa
allvar och ger en ett annat perspektiv.

- Jag uppskattar er anstrdangning som gjort det lattare fér mig for saker som
jag inte kanner till.

- Hjalp med bostad och legitimation. Socialtjansten ar mycket hjalpsam. Jag
ar mycket néjd.

- Ni har hjélpt mig att fa en ldgenhet.
Att f& prata om situationen och f& bekréftelse pa att jag inte dverreagerar.
Att bli tagen pa allvar och ta kontakt vid minsta lilla problem. Bra
pedagogiskt och empatiskt bemdtande.
Att var dotter fatt samtala pd egen hand och uttrycka sina tankar om sin
tillvaro.

- Att forsta vad jag inte kan paverka, att gilla Idget och hur vi kan stétta
varandra i det. Att fa lara sig att tdnka och reflektera mer.

- Jag har fatt battre relation till mina féréldrar.

- De har hjalpt mig med jobb, CV, personligt brev, studier och praktik
Fick jobb snabbt.
Studier och jobb.

- Ser att jag kan ha framtidsplaner. Sover gott. Har fatt praktik som lett till
jobb.
Hjalp att hitta jobb och praktik och komma i kontakt med
arbetsféormedlingen och arbetslivsresurs.
Trevlig bemdétande och stdéd i motet.
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- Lotsad till ratt enhet.

- Att fa hjalp med nya tankeséatt och se saker med nya égon.

- Forstdelse och omtanke om min situation, att det inte &r mitt fel.

- Gett oss mer verktyg med att jobba hemma. Mindmaps.

- Strukturerade samtal utan skrik. Tydliga éverenskommelser och
aterkopplingar. Inga pekpinnar.

- F3 tréffa samma familjebehandlare hela tiden, tita méten, uppmuntran.

- Hjalp med rutiner och se saker ur andra perspektiv.

P3 fritextfragan hur verksamheten kan férbéttras fick vi féljande sammanstallda
svar:

- Battre samtalsrum med battre ventilation och fargsattning

- Vi undvek for oss viktiga amnen som verkligen hade gjort skillnad, hade
garna fatt hjalp att prata mer om detta.

- Oppettid pa kvallar.

- Ha bra kommunikation med férdldrarna. Innan ni kontaktar fordldrarna se
till att individen &r saker. Lyssna mer pa fordldern nar den sidger som det &r.
Samtalen har orsakat mycket stress.

- Lyssna gérna pa foraldrarna som ocksd kan behéva stéd i sddant som inte ar
sant, speciellt d3 flera i familjen dementerar anklagelsen.

- Mer hjalp med att fa férandring i skolan.

- Visa mer forstaelse for utsatta manniskor. Det &r inte l4tt att ma daligt.

- Béattre kommunikation mellan olika grupper och personer inom
socialtjansten.

- Stétta skolan sa barnen dar kan ma béttre.

- Mer information om arbetsmarknadsfrdgor pa sociala medier.

- Att slippa ringa vaxeln for att kunna ta férsta steget.

- Jobba mer med hjarta.

- Oppet hus och éppna féreldsningar.

- Utoka testerna for droger, inte bara cannabis.

Sammanfattning

Brukarundersdkningen visar pa ett positivt resultat, dock prédglas enkéten av att de
flesta lamnade enkater kommer fran var 6ppenvard och fran var arbetsmarknads-
och integrationsverksamhet. Kénsmassigt och verksamhetsmassigt visar
brukarundersékningen inte pa ndgra markanta skillnader férutom i den samlade
néjdheten. I jamfoérelse med tidigare undersékningar sa ligger resultaten néra
varandra utom i tva fall. Dels har méjlighet till latt kontakt dkat vilket &r positivt.
Daremot frdgas det ndgot i mindre grad efter synpunkter pd hur klienten kan
forandra sin situation. Det &r ndgot mindre positivt d& delaktighet i denna process
ar mycket viktig, samtidigt svarar flera att man inte vet om man fatt den fragan.
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Inspektionen fér vard och omsorg, IVO

Tillsyn

Under 2022 genomférde Inspektionen for vard och omsorg, IVO tva tillsyns-
arenden. Det ena gdllde ett barndarende, dar ett spadbarn avlidit i hemmet. Vid
sadana allvarliga situationer 6ppnas alltid ett tillsynsdrende av IVO. IVO
genomfoérde en intervju av berérda personer och granskade journaler, bedémningar
och beslut. IVO konstaterade féljande brister:

e Namnden har inte utrett vald och omsorgsbrister i sddan omfattning som
kravs for att kunna ta stallning till de aktuella barnens behov av skydd eller
stod.

e Namnden har inte haft tillrdcklig information i en férhandsbeddémning for att
fatta beslut om att inte inleda utredning.

Namnden ldmnade ett svar som innehdll en handlingsplan for att komma till ratta
med de konstaterade bristerna. IVO har dnnu inte responderat pa ndamndens svar.

Den andra tillsynen gallde delaktighet vid omplacering och hemflytt av
familjehemsplacerade barn 7-15 &r, dar Trosa kommun var en av 26 kommuner
som granskats 2022. Tillsynen bestod av en socialsekreterarenkat, egengranskning
av placeringsdrenden samt intervjuer av utvalda placerade barn. 2023 fick vi svar
och vi fick kritik i fem av sex drenden utifran att vi brustit i att géra barn delaktiga i
samband omplacering och hemflytt fran familjehem och HVB. En handlingsplan for
att forbattra arbetet togs fram som godkandes av IVO.

Kolada

Kolada &r en tjanst som erbjuds fran RKA, Radet fér framjande av kommunala
analyser dar SKR ar en av medlemmarna. Den fungerar som en databas som ger
madjlighet att géra jamférande analyser dver tid mellan kommuner och regioner.
Databasen innehaller mer &n 5000 nyckeltal. Gron farg symboliserar att kommunen
ligger bland de 25 % basta, réd farg att kommunen ligger bland de 25 % med lagst
resultat, dar emellan symboliseras med gul farg.

Ekonomiskt bistand 2022 | 2023
Kostnad per innevanare kr 288 Ej publicerad
Ej ateraktualiserade efter ett r % 85

Vantan fran nybesok till beslut i dagar
Véntan pa beslut mer &n 14 dagar %
Social barn- och ungdomsvard

Utredningstid antal dagar % 63 59

Kostnad per innevanare kr 1157 | Ej publicerad
Missbruk och beroendevard

Utredningstid antal dagar % 80 28
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Kostnad per innevanare kr 335 Ej publicerad

IFO dvergripande
Kostnad per innevanare kr 1958 | Ej publicerad
Brukarbedémning IFO positiv % 83 89

Medarbetarengagemang HME %

Sammanfattningsvis fortsatter trenden med I&ga kostnader fér hela IFO och
jamforelsevis med andra kommuner har vi Idga kostnader fér ekonomiskt bistdnd
och placeringar. Dock &r ej dessa siffror publicerade for 2023. Gladjande &r ocksa
att bAde medarbetarnas engagemang ar hég och att utredningstiderna fér barn och
unga fortsatt ligger inom den gréna sektorn med ytterligare sankning till 2023. Nar
det géller tiden for véntan pa beslut och utredningstiden inom ekonomiskt bistand
har den minskat. Aven utredningstiden fér missbruk vuxna har minskat rejélt och
har hamnat i det grona faltet. Brukarndéjdheten har ¢kat vilket ar gladjande.
Dessutom ar det vart att papeka ar att vi inte har ndgra roda siffror under 2023.

Domar

18 beslut dverklagades under 2023. Med bifall menas att socialndmnden fatt ratt i
sak. Alla drenden rérde ekonomiskt bistand. I 13 fall avslogs éverklagan med bifall
till socialkontorets férdel, i ett fall aterkallades drendet dd den éverklagande tog
tillbaka éverklagan . Det stora antalet bifall till socialkontorets férdel visar pa en
hog rattssdkerhet i handlaggningen.

Domstol Dom datum Mal nr Bifall/Avslar/Avskriver
Forvaltningsratten 2023-01-02 9550-2 Bifall
Forvaltningsratten 2023-01-17 7429-22 Aterforvisas
Forvaltningsratten 2023-04-11 2089-23 Bifall
Forvaltningsratten 2023-04-19 7427-22 Bifall
Forvaltningsratten 2023-04-19 6168-22 Bifall
Forvaltningsratten 2023-06-05 ? Bifall
Forvaltningsratten 2023-06-05 ? Bifall
Forvaltningsratten 2023-06-05 ? Bifall
Forvaltningsratten 2023-06-22 819-23 Bifall
Forvaltningsratten 2023-07-20 5546-23 Aterkallat
Forvaltningsratten 2023-08-03 4099-23 Bifall
Forvaltningsratten 2023-08-03 4777-3 Bifall
Forvaltningsratten 2023-09-06 2763-23 Aterforvisat
Forvaltningsratten 2023-09-13 2510-23 Aterforvisat
Forvaltningsratten 2023-11-01 6363-23 Bifall
Forvaltningsratten 2023-11-13 5789-23 Aterforvisat
Forvaltningsratten 2023-11-22 7853-23 Bifall
Forvaltningsratten 2023-11-23 6854-23 Bifall
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Kontroll av att riktlinjer, verksamhetsplaner och rutiner
efterlevs

Under aret har kontroll av att riktlinjer, verksamhetsplaner och rutiner efterlevs
genomforts. Detta har skett i diskussion med enhetschefer och med medarbetare
pd APT. Riktlinjer och handlingsplaner som berér hela organisationen tas upp
arligen pd APT. Nar nagon av dessa dokument revideras eller da ett nytt dokument
tillkommit meddelas medarbetarna.

Uppfdljning av utvecklingsomraden 2023

Under detta avsnitt féljer beslutade utvecklingsomradena fér 2023 inom
Socialkontorets verksamhetsomrade. Dessa utgar fran diskussioner inom
socialkontorets ledningsgrupp for att 6ka kvalitén och ar foéljande:

- Utveckling av handlaggning och dokumentation inom myndighets-
utdvningen. Ett antal workshops har genomforts géllande handléggning och
dokumentation, med bl.a. fokus p8 placeringar. Diskussioner har varit uppe
p8 enhetstréffar fér att utveckla det I6pande arbetet och dérigenom f§ stéd
frén ndrmsta chef i utvecklingsarbetet.

En utbildningssatsning har genomférts i Signs of safety fér hela socialkon-
toret. Signs of safety &r en erfarenhetsbaserad riskbedémningsmodell som
inkluderar en sékerhetsplanering och en samtalsmodell som frémst anvénds
i sociala barnav8rdens utredningar.

Mottagningen har bérjat aktualisera alla nyansékningar och anmélningar
dven géllande vuxna. Vilket har lett till utveckling av arbetet vid inledning
och avslut av utredning samt att de kan félja statistiken béattre. Uppdrags-
mallen som skickas till stéd och behandling har gjorts om s§ den féljer
strukturen som Barn och familj anvédnder i BBIC.

Vuxenheten har avslutar utredningar snabbare d§ det férut varit klara men
dnd§ legat oavslutade och det har sett ut som om utredning p&gar.

Vi har pd ekonomiskt bistdnd g8tt igenom avslutsorsaker s§ att de ska
stdmma bverens med socialstyrelsens krav. Det innebér att det inte ldngre
blir felmeddelande nér siffror éverférs fr8n Treserva till Socialstyrelsen.

- Systematisk uppfdljning av missbruksvarden fér unga och vuxna. Har ej
kunnat genomféras p§ grund av tids- och resursbrist.

- Utveckling av var egen missbruksvard for unga och vuxna med sérskilt fokus
pa unga vuxna. En workshop har genomférts om fér att utveckla missbruks-
v8rdens éppenv8rdsbehandling fér unga vuxna/vuxna dér syftet var att
arbeta fram hur vi ska jobba intensivt med missbruk vilket resulterat i en
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b&de intensiv och tillgdnglig missbruksv8rd fér m8lgruppen.

- Malgruppsanalys ekonomiskt bistand med paféljande atgarder. En
mélgruppsanalys har genomférts som presenterats p§ APT och fér nédmnden.
M8lgruppsanalysen ska ligga till grund fér metodstéd och kvalitetsarbete
inom arbetet med ekonomiskt bistdnd.

Egenkontroll av:

1. Att utredningar och férhandsbedémningar genomférs inom lagstadgad tid.

Att samtal med barn gors och dokumenteras i forhandsbedémningar.

3. Att det finns vardplaner och genomférandeplaner vid placeringar av barn,
unga och vuxna.

4. Tid fr@n aktualisering till insats inom var egen éppenvard.

N

Beslutade prioriterade omraden i egenkontrollen redovisades under det tidigare
avsnittet egenkontroll.

Utvecklingsomraden 2024

Under detta avsnitt féljer beslutade utvecklingsomradena fér 2024 inom
Socialkontorets verksamhetsomraden. Dessa utgar fran diskussioner inom
socialkontorets ledningsgrupp for att 6ka kvalitén och ar foéljande:

- Fortsatt utveckling av handléaggning och dokumentation inom
myndighetsutévningen.

- P3borja arbetet med omstallningen till den nya socialtjanstlagen med sarskilt
fokus pa en tillganglig 6ppenvard.

- Barnrattsperspektiv med fokus pa delaktighet vid placering pa familjehem
och HVB.

Egenkontroll av:

Att utredningar och férhandsbeddémningar genomférs inom lagstadgad tid.
Att samtal med barn gérs och dokumenteras i férhandsbedémningar.
Placerade barn och ungas delaktighet vid omplacering och hemflytt.

Tid fran aktualisering till insats inom var egen 6ppenvard.

Hwnh =

15






Skolkontoret Tjansteskrivelse

Inger Fransson Datum

Skolchef 2024-03-07
0156-520 53 Diarienummer
Inger.fransson@trosa.se HN/2024:13

Bokslut 2023 for Humanistiska némnden, Barnomsorg -
Utbildning

Fdrslag till beslut

Humanistiska namnden &verlamnar namndens bokslut 2023 till kommunstyrelsen.

Arendet

Harmed 6verlamnas bokslutet 2023 fér Barnomsorg - Utbildning, omfattande det
centrala bokslutet samt bokslut for samtliga resultatenheter. Barnomsorg och
utbildning redovisar sammantaget ett underskott pa 1 066 tkr. Resultatenheternas
sammanlagda resultat &r ett underskott pa 3 678 tkr inkl. resultatéverféring fran
2022 pa 2 984 tkr.

Skolverksamheten paverkas fortsatt av den tidigare pandemin. Det &r delvis pa
individniva utifran férandrade undervisningsformer men ocksa utifran 6kade sjuktal
i verksamheterna.

Aven under 2023 har verksamheterna, inom férskola och grundskola, prioriterat det
systematiska kvalitetsarbetet. Arbetet behdver vara langsiktigt da det innehaller ett
stort matt av ldrande i sjélva processen.

Generellt sett ar skolresultaten stabila 6éver tid, det ger goda forutsattningar for
kommande verksamhetsar.

Inger Fransson
Skolchef

Bilagor

1. Bokslut 2023 fér Barnomsorg - Utbildning
2. Maluppfdljning

Beslut till

Kommunstyrelsen

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Humanistiska namnden

Barn och Utbildning

Ordforande: Michael Swedberg (M)
Produktionschef: Inger Fransson

Totalt, tkr 2023 2022 2021
Budget, netto 453 528 429736 405561
Resultat, netto 454 491 428 670 404 191
Avvikelse -963 1 066 1370
Antal 8rsarbetare 430 444 403
Antal kvinnor 392 406 368
Antal man 50 51 50
Friskndrvaro*, % 51 53 45

*Andel manadsavlénade som har fem eller farre
. o
sjukdagar per ar.

VERKSAMHETSOMRADE
e Forskola
e Skolbarnomsorg
e Forskoleklass
e Grundskola
e Anpassad skolform
e Gymnasieutbildning
e Vuxenutbildning
e Svenska for invandrare (SFI)
¢ Kommunens aktivitetsansvar

ARETS RESULTAT
Barnomsorg och utbildning redovisar ett
resultat pa - 963 tkr.

Skolverksamheten behdver géra snabbare
organisationsforéandringar for att mota de
ndgot mer fluktuerande barn och
elevprognoserna. Flera 3tgarder ar vidtagna
for att f3 en hallbar ekonomi i
verksamheterna. Det handlar om
verksamhetsutvecklande atgérder och om
dtgarder av organisatorisk karaktar. Har bér
namnas att organisatoriska férandringar i
skolmilj6 oftast ar komplicerade néar de
genomfors under pagdende I&sar.

De senaste drens stora befolkningstillvaxt har
medfort 6kade kostnader inom férvaltningen.

Demografisk kompensation har getts p& barn-
och elevpeng men de centrala delarna har inte

kompenserats i samma omfattning. Detta
paverkar tydligt sprakcentrum, SFI och
vuxenutbildning.

Resultat

Buffert 4 223
Ledning/Administration 835
Skolskjutsar -2 998
Sprakcentrum -3 347
Resurscentrum 132
Anpassad skola -435
Barnomsorg 3619
Grundskola -5
Resultatenheter inkl. res.of -3 678
Gymnasie o aktivitetsansv. 2 222
Vuxenutbildning/SFI -1 532
Totalt, tkr -963

Antalet barn i férskola, grundskola och
gymnasieskola &r farre an vad som
berdknades i budget (GPF) medan barn inom
fritidshemmets verksamhet ar fler. Budget
har korrigerats efter avstdmning central
buffert.

Skolskjutsar redovisar ett underskott pa 2 998
tkr. En dversyn av skolskjutsar har gjorts och
har till del genomforts till héstterminen 2023
vilket gjort att underskottet minskat jamfort
med prognoserna i mars och augusti.
Oversynen forvantas ge heldrseffekt under
2024.

Sprékcentrum redovisar ett underskott pa 3 347
tkr. Trosa kommuns mottagande av nyanldnda
fortsatter att minska jamfort med tidigare ar.
Dock kvarstar behovet av
modersmalsundervisning och studiehandledning.
Det finns anledning att undersdka
forutsattningarna for ny modell av denna
verksamhet. Behovet av insatser avseende
asylsokande fran Ukraina kvarstar, dock técker
inte ersattningen, avseende asylsékande,
kostnaderna fér de insatser som kravs.
Sprakcentrums verksamheter &r svara att
samnyttja och effektivisera eftersom
sprakcentrums elever finns i alla kommunens
skolor i olika klasser och har flera olika
modersmal.



Den anpassade skolformen redovisar ett
underskott pad 443 tkr. Orsaken till
underskottet ar att den anpassade grundskolan
ar personalintensiv, verksamheten inte ar
samordnad. Bedémningen &r att elevantalet i
anpassade grundskola kommer ligga pd
liknande niva som nu, &ven framéver. En
Oversyn av organisationen kring anpassade
grundskolan har gjorts. Skolkontoret kommer
att frdn och med lasdret 24/25 erbjuda
anpassad grundskola, for elever i arskurserna
1-6, pa Skarlagsskolan. Férandringen &r inte
bara av ekonomiskt intresse, den mdojliggor
aven kompetensforstarkning och utveckling av
den anpassade grundskolas verksamhet.

Barnomsorg, centralt, har ett dverskott pa 3
451 tkr. Detta 6verskott avser intakter for
barnomsorgsavagifter till foljd av att antalet
barn inom barnomsorg 6kat de senaste &ren.

Resultatenheternas sammanlagda resultat ar
ett underskott p& 3 678 tkr inkl.
resultatéverforing fran 2022 pa 2 984 tkr.

Antalet barn i foérskola har minskat under
hdsten och férskolorna har arbetat med att
anpassa organisationen till ett I&gre barnantal.
Flera av férskolorna har anvant sin positiva
resultatdverforing i sin anpassning till ett lagre
barnantal.

Underskott inom grundskolans verksamheter
ar personalrelaterad. I vissa fall kan
brytningstalen fér grupper/klasser goéra att
personaltatheten blir hégre d@n vad budget
medger. Detta &r ndgot som rektorerna ar val
insatta i och som de arbetar strategiskt och
medvetet med.

Gymnasieverksamheten och kommunens
aktivitetsansvar redovisar ett dverskott pd 1
966 tkr mot budget, vilket beror pd att
kostnader for elever i anpassad gymnasieskola
inte redovisas under gymnasieskola samt att
hdstens elevantal minskat jamfért med
deldrsbokslutet da avstamning central buffert
gjordes.

Sammantaget har vuxenutbildningen och SFI
ett underskott p& 1 532 tkr.

Vuxenutbildningens och SFI-undervisningens
omfattning &r svar att planera for och séledes
&ven att budgetera. Onskvart vore en modell

for berakning av utbildningsbehov/platser.
Vuxenutbildning styrs av kombinationen
individens dnskningar och arbetsmarknadens
behov. Konjunkturférandringar ger ocksd
behov av vuxenutbildning.

Behovet SFI-undervisning varierar beroende
pa inflytt till kommunen.

MALUPPFYLLELSE

M3luppfyllelsen mats utifrdn de nya méal och
matt som namnden har satt upp. Vissa &r for
tidpunkten inte matbara och nagra av
resultaten &r sdledes baserade p3 det som
uppnaddes under tidigare 1&sar.
Trygghetsmalen nds pa forskolan, generellt
hog trygghet pd Trosas skolor men mélet nds
inte p& helheten, malet &r 95%. Fortsatt
arbete med lasmalet, specifikt pd en skola dar
malet ej nds. Detta kopplas ocksa till det
sprakutvecklande arbetssattet som finns i
forskolans verksamhet.

Arbete kring delaktighet, hoga férvantningar
och inflytande fortsatter da skolorna inte nr
malen. Vissa delar av det arbetet ingar i
kommunens tredriga projekt kopplat till
forstelararna. Resultaten kring kunskapsmalen
nds i vissa delar, dock ar uppdateringen &nnu
inte gjord i Kolada.

Alla skolor har under 8ret arbetat med
franvaroproblematiken. Under héstterminen
har sarskild dialog férts med respektive
skolledning, skolans elevhalsogrupp, barn- och
elevhalsochef samt kvalitetschef. Elevers
frénvaro &r ndgot som alla skolor ser allvarligt
pd. Fr@nvaron ar nara kopplad till elevers
skolresultat. Verksamheterna behéver
samverka kring strategier for 6kad narvaro.



VASENTLIGA
PERSONALFORHALLANDEN

Allt sedan pandemin har verksamheterna
haft héga sjuktal. Férskolans verksamhet &r
sarskilt drabbad av stor sjukfranvaro.
Sjuktalen har bara temporart minskat men
ar fortsatt mycket héga. For férskolan ar
detta oroande d& det paverkar saval
verksamheten som ekonomin. Frdgan
kommer behdva belysas vidare och
verksamheten kommer behéva stéd frén
HR i det arbetet.

Trosa kommuns skolverksamheter har hdg
andel behdriga larare och personal.
Rektorerna uppger att de har forhallandevis
latt att rekrytera medarbetare nar behov
uppstar.

Under varen pdgick en rekryteringsprocess,
avseende rektor och bitradande rektor.
Rektor for Tomtaklintskolan sokte till
Hedebyskolan och det blir en ny rektor och
bitradande rektor till Tomtaklintskolan.
Dessa startade samtliga i oktober pd
respektive skolor.

Den &rliga HME undersokningen, H8/lbart
medarbetarengagemang, visar att Trosa
ligger stadigt och stabilt p& helheten. S& gor
aven skolkontorets verksamheter, héga och
jamna resultat dven 6ver tid.

VIKTIGA FORHALLANDEN FOR
RESULTAT OCH EKONOMISK
STALLNING

Skolverksamheten befinner sig alltjamt i en
foranderlig omvarld. Det senaste drets dkade
kostnader pa varor och tjénster paverkar
verksamheten och kommer troligtvis att gora
sa aven framdver.

Verksamheten ar finansierad genom skolpeng,
det betyder att varje barn och elev paverkar
och ger foérutsattningar for hur férskolan och
skolan organiseras. Det ser ut som vi kommer
ha lite farre barn i férskoledldern framéver.

Skolans verksamhet &r beroende av
statsbidrag. Aven sma forandringar i
statsbidragsutformningen kan fa konsekvenser
for Trosas forskolor och skolor. I viss

utstrackning har verksamheten redan moétt
forandringar i utformningen. Har finns en viss
oro, snabba férédndringar kring statsbidragen
ger inte alltid verksamheten tidsmdassiga
forutsattningar att sdka bidraget. Varje bidrag
krdaver en anstkan som svarar mot bidragets
mal och intention. Sedan sker uppfdljning av
varje stadsbidrag, med lite olika omfattning.
Statsbidragen ar viktiga fér verksamheten men
kraver ocksd personella insatser.

HANDELSER AV VASENTLIG
BETYDELSE

Fokus kommer alltjamt att vara pa det
systematiska kvalitetsarbetet. Systemen &r pa
plats men arbetsformerna ar under utveckling.

Skolkontoret/grundskolan har implementerat
Schoolsoft, ett kommunikations- och
dokumentationsverktyg.

Under &ret har skolkontoret tillsammans med
kommunens IT-verksamhet férberett och
lanserat en "flytt” av lararna till
skolverksamheternas googledoman. Lararna
har &ven bytt verktyg fran PC till
Chromebooks. Det innebér att lararna arbetar i
den plattform dar eleverna finns.

FORVANTAD UTVECKLING

D& prognoserna pekar mot ett minskat antal
barn i forskoledldern behéver verksamheten nu
och fortléspande genomlysa sin organisation s&
att dimensioneringen blir ratt och
kostnadseffektiv.

Det pagar forandringsarbeten och
verksamhetsutveckling i flertalet verksamheter
och p3 olika niver, ett arbete som kommer
|6pa 6ver flera 8r. Férvantad effekt av detta &r
o6kad kvalitet i verksamheten och starkare
resultat.

Med forandrad lagstiftning géllande
vuxenutbildningen och en dkad
arbetsldshetsrisk till féljd av
konjunkturférandring ar det troligt att
efterfragan pad vuxenutbildning kommer att
Oka. Om arbetsmarknadslaget forsamras
kommer troligen dven behovet av
utbildningsvalidering att 6ka. B&da dessa delar
kan bli kostnadsdrivande.



VERKSAMHETSMATT

Redov Redov Redov

Antal barn/elever 2023 2022 2021
Forskola

Férskola 1-3 ar 447 437 435
Forskola 4-5 ar 333 353 339
Summa 780 790 774
Fritids 803 746 690

Grundskola

Forskoleklass 194 193 187
Ar1-5 936 938 910
3k 6 203 183 178
Ar7-9 545 551 529
Summa 1878 1865 1804

Anpassad skola

Anpassad grundskola 11 12 12
Anpassad gymnasieskola 9 11 10
Summa 20 22 22
Gymnasieskola 503 516 534

Vuxenutbildning

Grundvux 24 35 46
Gymnasial vux o

Yrkesvux 192 157 190
SFI 63 58 63
Summa 279 249 299

UPPLYSNING OM VASENTLIGA
PRIVATA UTFORARE

Det finns fyra férskolor med annan huvudman

an Trosa kommun.

Inom grundskolan har kommunen ingen
etablerad skola med fristdende huvudman.
Dock har kommunen grundskoleelever som
fullgdr sin utbildning i verksamhet med
fristdende huvudman. S& dven nar det galler
elever mottagna i anpassad grundskolan.

Inom gymnasieskolan &r det ungefar halften
av Trosas elever som blir antagna till
utbildning med fristdende huvudman. Dessa

elever ar "latta” att folja eftersom de séker via
antagningen i Nykdping. Det ar alltjamt 2/3 av
eleverna som sdéker till utbildning i Nyképing.

Ovriga 1/3 soker till bade fristdende
gymnasieskolor och kommunala
gymnasieskolor framst i sédra delen av stor
Stockholm.

INTERN KONTROLL
Under 2023 har intern kontroll utforts i
enlighet med beslutad internkontrollplan.
Internkontrollplanen innehdller bland annat

kontrollpunkter avseende darendehantering,
planer/rutiner, ratt 16n, bisysslor etcetera.
Betraffande arbetsmiljo och riskanalyser har
en genomgéng av arbetsmiljéfragor vid
enheternas APT skett under 3ret. Inga
avvikelser har noterats.



Mal

Organisation: Skolkontor

Redigera

Mal: 1. Normer och varden

Skapad av

Senaste kommentar

1. Normer och véarden O Vardnadshavare i Humanistiska namnden
férskolan upplever att
barnen &r trygga och
utvecklas
1. Normer och vérden O Eleverna i skolan skall | Humanistiska namnden a8k 5

kanna sig trygga

Kyrk 91,6%
Vitalis 98,4%
Skarlag 94,6%
Fornby 92,6%
Ak 8

Tomta 89,6%
Hedeby 89,1%

Mal: 2. Kunskaper/Utveckling och larande

2. Kunskaper/Utveckling (] Lararna har héga Humanistiska namnden Alltid eller ofta
och larande férvantningar pa AK 5
elevernas skolarbete Vitalis 62,5%

Skarlag 75,7%
Kyrk 70,8%
Fornby 66,6%
Ak 8
Tomta 59,1%
Hedeby 46,9%

2. Kunskaper/Utveckling (] Alla barn kan lasa i Humanistiska namnden Vitalis 96%

och larande arskurs 1 Skarlag 95%
Fornby 60%
Kyrk 100%

2. Kunskaper/Utveckling (] Vi stravar efter goda Humanistiska namnden

och larande skolresultat med fokus

pa karnamnena

Mal: 3. Elevens ansvar och inflytande

2. Skolans kvalitetsarbete 2023/2024 - Marita Encke-Dahlin, 2024-02-06 12:15



3. Elevens ansvar och
inflytande

Redigera

Eleverna skall ha
inflytande pa sitt
larande

Skapad av

Humanistiska namnden

Beddmning

Senaste kommentar

Tomta
7.1 23,0%
7.2 24,1%
Hedeby
7.129,2%
7.2 24,6%
Vitalis
7.151,6%
7.2 65,1%
Skaérlag
7.1 40,5%
7.2 56,7%
Kyrk
7.175,0%
7.2 54,5%
Fornby
7.161,2%
7.279,6%

Mal: 8. Rektorns ansvar

8. Rektorns ansvar

Skolnarvaron skall 6ka
for elever pa nivd 4 & 5

Humanistiska namnden

O

Svart att mata da
augusti ar sa kort,
fortsatt hoga siffror.

8. Rektorns ansvar

Arbetsplatsens mal
skall féljas upp och
utvarderas i hogre grad

Humanistiska namnden

O

BOU 80 - samma
Forskola 84 -trend
uppat

Skola 78 - trend uppat

Ursprunglig rapport

2. Skolans kvalitetsarbete 2023/2024 - Marita Encke-Dahlin, 2024-02-06 12:15


https://trosa.hypergene.se/hypergene/hg2/reports/1048
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Miljoredovisning 2023

Forslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner miljéredovisningen som del av uppféljningen
utav Trosa kommuns miljéledningssystem for 2023.

Arendet

Trosa kommun har ett miljéledningssystem som omfattar hela kommunkoncernen.
Syftet med miljoledningssystemet ar att alla kommunens verksamheter
kontinuerligt ska arbeta for att minimera negativ miljdpaverkan. Genom olika
insatser och aktiviteter arbetar skolkontorets verksamheter for att starka barn,
elever och personal i ett miljdmedvetet férhallningsséatt. Miljdarbetet foljs arligen
upp och en sammanstallning redovisas till kommunfullmaktige som underlag for
kommande prioriteringar och beslut. Infér detta sa tar varje férvaltning fram en
miljéredovisning som anger hur man arbetat med miljéfragorna under aret.

Inger Fransson
Skolchef

Bilagor
1. Miljéredovisning 2023

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 ¢ Fax: 0156-520 17 e E-post:
trosa@trosa.se
www.trosa.se




Humanistiska namnden

Skolkontoret

Ordforande Humanistiska namnden: Michael Swedberg (M)

Produktionschef: Inger Fransson

MILJOPAVERKAN
Skolkontorets stérsta mdjligheter till positiv
miljopaverkan ligger inom ramen for
utbildningsuppdraget med miljo- och
energifrdgor samt genom ansvaret for
ekologiska och miljomassigt riktiga val vid all
drift av verksamheten. I detta bedéms
foljande omraden som forvaltningens stérsta
miljopaverkan utan inbérdes ordning.

e Transporter

e Avfall och restprodukter

e Upphandling och inkép

o Ma3ltider
e Lokaler
MILJOUTBILDNING

For att miljohdnsyn ska kunna genomsyra
den kommunala verksamheten sa &r det
viktigt att medarbetarna har grundldggande
miljokunskaper. Grundldggande
miljdutbildning ingar i ldraryrken. Andelen
som gatt den kommunala miljéutbildningen
ar alltjamt inom intervallet 50-75 %.

MILJOINSATSER OCH AKTIVITETER

I skolkontorets verksamheter med barn och
elever pagar bdde Ispande och sarskilda
aktiviteter inom miljé- och
h&llbarhetsomrédet. Har foljer tre exempel:

H8llbara méltider

I energi- och klimatplanen framgar riktningen
att det i kommunen ska serveras h3llbara
maltider med 1&g klimatp8verkan.
Skolkontoret och maltidsenheten har
kontinuerlig dialog kring fr&gan rérande vad
som serveras i vdra skolor utifr@n hallbarhet
och klimatsmart.

Férnybar energi

Véra lokaler drivs idag med férnybar el frén
sol, vind och vatten och majoriteten av
lokalerna varms upp med férnybar fjarrvarme
av biobransle fr8n svenska skogar. For att

uppmarksamma detta bland barn, elever,
personal och besokare i vara verksamheter
har en dekal tagits fram och satts upp som
information vid ing&ngar till vara férskolor
och skolor.

DENNA LOKAL DRIVS MED

FORNYBAR ENERGI

Dekal for att belysa att v8ra skollokaler i Trosa
kommun drivs av férnybar energi

Visa vad vi gbr

Informationssatsning pa skolkontorets
intranatssidor om hallbarhetsarbetet som
pagar pa ledningsniva och i verksamheterna.
Har har skapats fler kanaler for vara
medarbetare att komma med forslag pa hur
vi ytterligare kan minska skolverksamheters
klimatavtryck och bidra till kommunens
hallbarhetsarbete.

Méjlighet finns aven att dela med sig och lyfta
initiativ och goda exempel fran
verksamheterna for att inspirera och motivera
varandra.

Nedan féljer ett urval av miljéinsatser och
aktiviteter som bedrivs och bedrivits inom
skolkontorets verksamheter under aret.

Forskolor och skolor arbetar med
utbildningsprogram inom hallbar utveckling
dar kunskap omsatts till direkt handling. Det
koncept som foljs av majoriteten av
enheterna &r Grén flagg som drivs av Hall
Sverige Rent och ingdr i det internationella
natverket Eco-Schools.



Odling av éangsblommor, for insekternas skull
och for att stirka den biologiska mangfalden.

Arbete med kompostering och odling -
maskkompost och bokashi. Barnen far sta av
det som odlas, bl.a. potatis och grénsaker.
Samtal om varifrdn maten kommer, hur
matsvinnet kan minskas och vart maten som
sldngs tar vagen.

Alla verksamheter uppmuntras att i enlighet
med resepolicyn g&, cykla, anvénda offentliga
fardmedel och samaka nar sa ar lampligt. Vi
arbetar aktivt med samordning och planering
av skolskjutsar for att nyttja dessa
transporter pa ett effektivt satt och darmed
dven minska miljopdverkan inom
transportomradet.

Samtliga verksamheter kéllsorterar. Férskolor
och skolor deltar pa de arliga
skrapplockardagarna som anordnas av Hall
Sverige Rent.

Vuxenutbildningen/SFI har deltagit i
kommunens projekt “Odla vardagsmaten -
Trosa kommun”. Odling har skett i
kommunens egna verksamheter. Dar har
eleverna getts mdjlighet att odla delar av sin
egen mat. Projektet syftar aven till 6kad
kunskapsoéverforing, ge deltagarna battre
forutsattningar till eget ansvar och
hemberedskap. Projektet har dven syftat till
Oka beredskapsviljan, till att engagera sig i
foreningar och 6va tillsammans med andra.

Naturskola med Ostersjéfokus, har i
samarbete med Rotary ordnat studiebestk for
elever i &rskurserna 4-6. Studiebesoket har
varit forlagt till Naturum/Stendérrens
naturreservat, dar har eleverna getts
méijlighet till larande om Ostersjéns ekologi.

MILJOMAL OCH NYCKELTAL
Miljdmé&l och miljonyckeltal p& namndnivd
saknas.

Utbildning &r viktigt for att nd malen for
h&llbar utveckling och den svenska férskolan
och skolan berors i olika delar av de globala
h&llbarhetsmalen i Agenda 2030.

Miljsundervisning och larande fér hallbar
utveckling ar inskrivna i laro-, kurs-, och
amnesplanerna. Miljé och hallbar utveckling
ar inte ett eget dmne i grundskole- och
gymnasieutbildningen. Tanken ar att miljo-
och hallbarhetsperspektiven jamte de
historiska, internationella och etiska
perspektiven ska genomsyra all undervisning
oberoende av kurs eller @mne.

N&gra exempel p8 uppdrag och mal i
undervisningen:

e Barnen ska ges mdjlighet att
utveckla kunskaper om hur de olika
val som manniskor gor kan bidra till
en hallbar utveckling - saval
ekonomisk och social som
miljdmassig. Lpfd 18, s. 9

e Utbildningen ska ge varje barn
méjligheter att utforska, stalla fragor
och samtala om foreteelser och
samband i omvarlden och pa s& satt
utmana och stimulera deras intresse
for halsa och valbefinnande samt for
hallbar utveckling. Lpfo 18, s. 10

e Utbildningen ska ge barnen mdjlighet
att tillagna sig ett ekologiskt och
varsamt férhallningssatt till sin
omgivande miljo och till natur och
samhalle. Lpfo 18, s. 9

e Nar fysisk aktivitet, naringsriktiga
maltider och h&lsosam livsstil &r en
naturlig del av barnens dag, kan
utbildningen bidra till att barnen
forstar hur detta kan paverka halsa
och vélbefinnande. Lpf6 18, s. 9-10

e I all undervisning &r det angelédget
att anlagga vissa dvergripande
perspektiv. Genom ett
miljéperspektiv far eleverna
mojligheter bdde att ta ansvar for
den miljo de sjalva direkt kan
paverka och att skaffa sig ett
personligt férhallningssatt till
overgripande och globala miljéfragor.
Undervisningen ska belysa hur
sambhallets funktioner och vart satt
att leva och arbeta kan anpassas for
att skapa en hallbar utveckling. Lgr
22,s.8-9



Skolan ska ansvara fér att varje elev
efter genomgangen grundskola har
fatt kunskaper om forutsattningarna
for en god miljé och en hallbar
utveckling samt fatt kunskaper om
och férstielse for den egna
livsstilens betydelse for hdlsan,
miljén och samhallet. Lgr 22, s. 14






Skolkontoret Tjansteskrivelse

Peter Backstrom Datum

Utvecklingsledare 2024-02-16
0156-520 50 Diarienummer
peter.backstrom@trosa.se HN/2024:15

Redovisning av utford internkontroll 2023 foér humanistiska
namnden, barnomsorg och utbildning

Fdrslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner utférd internkontroll 2023 fér barnomsorg och
utbildning.

Arendet

Under 2023 har internkontroll utférts i enlighet med beslutad internkontroliplan
2023. Internkontrollplanen innehaller bland annat kontrollpunkter avseende aren-
dehantering, planer/rutiner, ratt |6n, bisysslor etcetera.

Betrdffande arbetsmiljé och riskanalyser har en genomgang av arbetsmiljofragor
vid enheternas APT skett under aret

Inga anmarkningar har noterats.

Inger Fransson Peter Backstrom
Skolchef Utvecklingsledare
Bilaga

Redovisning av utférd internkontroll 2023.

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Trosa
KOMMUN

Namnd/forvaltning

For tidsperiod:

Internkontrollplan

Humanistiska namnden/
Barnomsorg och utbildning

2023-01-01 - 2023-12-31

Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund fér denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras I6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.

Férkortningar:

Produktionschef
Personalansvarig
Utvecklingsledare
Ekonom
Utbildningsstrateg
Dataskyddsombud

Bedomning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys

Konsekvens = ekonomisk, personell, fortroende om det intraffar

Lag sannolikhet/konsekvens 1

Ho6g sannolikhet/konsekvens 5

Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.

Riskvarde 8 och hégre ska ingd i planen

* Punkter som markerats med stjérna ska inga
i samtliga néamnders internkontrollplaner

Rutinnummer/rutin

[Riskvirde

[Kontrollmoment

(max 25)

[Rapport [Anm  [Atgérd

[Ansvarig

[Uppfélining

12.1 Hemsidan

13.1 Avtal

14.1 Inventering av bisysslor*

3.1.5 Krishantering 10 Plan for krishantering Komplett 1 gé’mg/ﬁr UL PC
Nej
Att "SKL:s skrift om muta och jav" har o e
3.1.9 12 diskuterats arligen p& varje enhets APT |Stickprov APT-protokoll 1 gdng/ar uL PC
samt information om hur man anméler Nej
Informationssakerhet. Att styrande IT-
3.2% 15 dokument har diskuterats arligen p8 Stickprov APT-protokoll 1 géng/ar UL PC
varie enhets APT. Nej
Informationshanteringsplanen ar aktuell . o 9
* -
3.3 ° och kand inom organisationensékerhet. Stickprov APT-protokoll 1 gang/ar uL PC Nej
Att riskbedédmning goérs och att rutiner
4.1 Riskbedémning 10 finns for om vald och hot intraffar pa Stickprov 1 géng/ar uL PC
skolor och férskolor Nej
4.2 Riskbedémning 10 Att personalen kanner till riskerna Stickprov 1 gé’mg/ﬁr UL PC
Nej
4.3* Registerforteckning komplett . ) o o
och korrekt 10 Rutiner finns Komplett 1 gang/ar DO .
Nej
9.2 Gymnasieskola 10 Att elever studerar enligt plan i Komplett 2 g&nger/ar uT PC
gymnasieskolan .
Nej
9.3 Gymnasieskola 10 Att uppfoljning av elever mellan 16-20 ar Komplett 2 génger/ar uT PC
gors regelbundet Nej

Att ratt (aktuella) uppgifter ligger pa

att verksamhetsavtal ségs upp och
omfdrhandlas i god tid

Att alla chefer efter genomforda
utvecklingssamtal har en uppdaterad
inventeringslista pd medarbetarnas
eventuella bisysslor

férvaltningens och enheternas hemsidor

Att rutiner finns och féljs fér kontroll av

Stickprov 2 génger/ar PC IN

Nej

Komplett 1 géng/ar uL PC

Nej

Vid utvecklingssamtal 1 géng/ar PA PC

Nej

14.2 Arbetsmiljo*

Att riskanalyser genomférs och att

eventuella handlingsplaner uppréattas.

Komplett 1 géng/ar PA PC

Nej

14.3 Rétt I6n*

Att alla chefer manatligen kollar sina

analyslistor - (ratt 16n till ratt person)

Komplett 1 géng/ar PA PC

Nej

14.4 Personalkostnader*

resp. verksamhet.

Rimlighetsbedémning av kostnader for

Komplett 1 gdng/ménad  |PA PC

Nej
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15.1%*

Uppféljning av privata utférare enligt
program for uppféljning och insyn av
verksamhet som utfors av privata
utférare i Trosa kommun*

Komplett

1 ggr/8r

PC

Nej
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Skolkontoret Tjansteskrivelse

Peter Backstrém Datum
Utvecklingsledare 2024-02-16
0156-520 50 Diarienummer
peter.backstrom@trosa.se HN/2024:16

Internkontrollplan 2024 fé6r Humanistiska namnden,
barnomsorg och utbildning

Forslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner Internkontrollplan 2024 fér barnomsorg och
utbildning.

Arendet
Riskanalysen for 2024 har kompletterats med féljande jamfort med 2023:

1. Punkten 3.2 &r ny och gemensam for alla namnder.

3.2* Informationssakerhet. Systemsakerhetsanalyser for de egna informationssystemen har
genomforts med stdd av SKR:s KLASSA

Internkontroliplanen for 2024 har kompletterats med foljande jamfort med
internkontrollplan 2023:

1. Punkten 3.2 ar ny och gemensam for alla namnder.

3.2* Informationssékerhet. Systemsakerhetsanalyser for de egna informationssystemen har
genomférts med stéd av SKR:s KLASSA

Riskanalysen infor internkontrollplan 2024 (bilaga 1).

Internkontrollplanen for 2024 (bilaga 2).

Inger Fransson Peter Backstrém
Skolchef Utvecklingsledare
Bilagor

1. Riskanalys infér internkontrollplan 2024
2. Forslag till internkontrollplan 2024

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Lrosa

Namnd/forvaltning:

For tidsperiod:

Internkontrollplan

Humanistiska namnden/
Barnomsorg och utbildning

2024-01-01 - 2024-12-31

Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund fér denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras |I6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.

Foérkortningar:

Beddmning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys

PC Produktionschef Konsekvens = ekonomisk, personell, fértroende om det intraffar
PA Personalansvarig Lag sannolikhet/ 1
UL Utvecklingsledare Hog sannolikhet, 5
EK Ekonom Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.
uT Utbildningsstrateg Riskvéarde 8 och hogre ska ingd i planen
DO Dataskyddsombud* * Punkter som markerats med stjdrna ska inga
Komplett genomgang K= komplett i samtliga namnders internkontrollplaner
Stickprov S=stickprov
Kontrollmoment Metod Uppféljning Riskvarde
(sannolikhet x
konsekvens) Varde
8 eller hégre ska
med i IK-planen
Arendehantering/Doku
3.1.5 Plan for krishantering K= komplett 1 ggr/ar 10
3.1.9 Att "SKL:s skrift om muta och jav" har diskuterats Stickprov APT- 1 qgr/8r 12
arligen pa varje enhets APT samt information om protokoll 99
3.2%* Informationssakerhet. Systemséakerhetsanalyser for de egna| .. :
informationssystemen har genomforts med stdéd av SKR:s Stlckpgol 'TIPT 1 ggr/ar 15
KLASSA protoko
3.3% Informationshanteringsplanen ar aktuell och kand Stickprov APT- o
. o " 1 ggr/ar 9
inom organisationensakerhet. protokoll
Planer/rutiner
4.1 Att riskbedémning goérs och att rutiner finns for om
vald och hot intraffar pa skolor och férskolor K= komplett 1 ggr/ar 10
4.2 Att personalen kanner till riskerna S=stickprov 1 ggr/ar 10
4.3% Registerférteckning, enligt dataskyddsférordningen,
koml:)lett"och korre'kt. Genomgangen minst en gang K= komplett 1 ggr/&r 10
per ar, gors i Draftit *
Gymnasieskola
9.2 Att elever studerar enligt plan i gymnasieskolan K= komplett 2ggr/3r 10
9.3 Att uppfdljning mellan 16-20 ar gérs regelbundet K= komplett 2ggr/3r 10
Hemsidan
12.1 Att aktuella och riktiga uppgifter ligger pa 2 ggr/ar 8
férvaltningens och enheternas hemsidor S=stickprov
Avtal
13.1 Att rutiner finns och foljs fér kontroll av att
verksamhetsavtal sdgs upp och omfoérhandlas i tid 1 ggr/ar 12
K= komplett
Personal
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14.1%*

Att alla chefer efter genomférda utvecklingssamtal
har en uppdaterad inventeringslista pa

S=stickprov 1 ggr/ar 9
medarbetarens eventuella bisysslor* P 9ar/
14.2% Att riskanalyser genomférs och eventuella _ o
handlingsplaner uppréittas* K= komplett 1 ggr/ar 10
* [ - . - _ o
14.3 At.’.c all? ch.efer manatligen kollar sina analyslistor K= komplett Varje m&nad 10
(ratt 16n till rétt person)*
14.4% Personal slutar i kommunen. Kommundvergripande
rutiner efterlevs nar personal slutar.* Komplett 1 gang/ar 12
Ovrigt
15.1% Uppfdljning av privata utférare enligt program for
uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av | K= komplett 1 ggr/ar 8

privata utférare i Trosa kommun*

Beddmning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys
Konsekvens = ekonomisk, personell, fértroende om det intraffar

Lag sannolikhet/konsekvens
Hog sannolikhet/konsekvens
Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.
Riskvarde 8 och hégre ska ingd i planen

Punkter som markerats med stjérna ska inga
i samtliga namnders internkontrollplaner

[
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Riskanalys for BoU Kontrollmoment Sannolikhet |Konsekvens (1 Riskvarde
2024 (1-5) 5) (sannolikhet x
5=mycket hég | 5=mycket hég konsekvens)
1=mycket I3g | 1=mycket Iag Varde 8 eller
hoégre ska med i
IK-nlanen
Arendehantering/Doku
menthantering
1.1 Att arkivering och gallring sker efter faststalld 2 3 6
dokumenteringsplan
1.2%* Att delegeringsordningen ar relevant med
avseende pa produktionskontorets 2 3 6
oraaénisation. befattningar. mm*
1.3 Att aterrapportering av delegationsbeslut sker 1 2 2
till némnden
Attest
2.1 Att attestforteckning ar aktuell 1 2 2
Aktuella dokument
3.1 Att aktuella dokument finns 1 5 5
3.1.1 Overgripande mal 1 5 5
3.1.2 Rutiner for kvalitetsstyrningssystem pa lokal 1 5
och central niva
3.1.3 Regelverk for férskola, skolbarnomsorg, 1 5 5
forskoleklass
3.1.4% Folder "Att ha barnomsorg i Trosa kommun" 1 3
3.1.5 Plan for krishantering
2 5 10
3.1.6 Regler fér skolskjuts 1 4 4
3.1.7 Arkiveringsplan 1 4 4
3.1.8 Jamstalldhetsplan 1 4 4
3.1.9% Oegentligheter eller misskotsel i arbete. Att
kommunkoncernens riktlinjer mot mutor och
oegentligheter har diskuterats arligen pa varje 3 4 5
enhets APT samt information om hur man
anmaler oegentligheter eller misskétsel i
arbetet. *
Informationssakerhet. Systemsakerhetsanalyser for de
3.2% egna informationssystemen har genomforts med stéd 3 5 15
av SKR:s KLASSA
3.3% Informationshanteringsplanen ar aktuell och 3 3 °
kdand inom organisationen
Planer/rutiner
4.1 Att riskbedémning gérs och att rutiner finns for
om vald och hot intréffar pd skolor och 2 5 10
forskolor
4.2 Att personalen kanner till riskerna 2 5 10
4.3* Registerférteckning, enligt
dataskydodsfc'jrordningen, Igomplettooch korrekt. 5 5 10
Genomgangen minst en gang per ar, gors i
Draftit *
Fordldraavgifter
5.1 Att fungerande kravrutiner for obetalda bo- 1 2
avagifter finns
5.2 Att kravrutinerna féljs 1 4 4
5.3 Att féraldrarna betalar ratt avgift (inkomst) 1 4 4
Forskola
6.1 Att alla 3-5 aringar erbjuds allmén férskola 1 4 4
6.2 Att foraldrar inte har erséittning fran f-kassa 1 4 a
eller annat beviljat vardnadsbidrag
Forskola/fritidshem
7.1 Att barnomsorg anvands enligt reglerna 1 3 3
Grundskola
8.1 Att rutiner fér inskrivning av 6-aringar finns 1 5
8.2 Att rutiner finns for att rapportera narvaro och 1 4 4
franvarostatistik till HN och KF
8.3 Att rutiner finns for att hitta hos oss 1 5 5
folkbokférda elever, som ej gar i skolan félis
Gymnasieskola
9.1 Att de elever som vi betalar for ar folkbokférda
. 2 3 6
i Trosa kommun
9.2 Att elever studerar enligt plan i gymnasieskolan 2 5 10
9.3 Att uppfdljning mellan 16-20 ar gérs 2 5 10
regelbundet
Ekonomi
10.1 Att rutiner finns for kontroll av elevantal 15 1 3
febr och 15 sept
10.2 Att rétt kommunalpeng utbetalas 1 4
10.3 Att ratt peng till enskilt drivna verksamheter 1 4
utbetalas
Ovningar/ronder
11.3 Att utrymningsévningar genomfoérs och 1 5 5
dokumenteras pa enheterna
11.4 Att skyddsronder utférs och dokumenteras pa
enheterna 1 > S
Hemsidan
12.1 Att aktuella och riktiga uppgifter ligger pa 2 4 8
forvaltningens och enheternas hemsidor
Avtal
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13.1 Att rutiner finns och foljs fér kontroll av att
verksamhetsavtal sags upp och omférhandlas i 3 4 12
tid

Personal

14.1% Att alla chefer efter genomforda
utvecklingssamtal har en uppdaterad 3 3
inveteringslista pa medarbetarnas eventuella
bisvsslor*

14.2% Att riskanalyser genomférs och att eventuella
handlingsplaner upprattas*

14.3% Att alla chefer manatligen kollar sina
analyslistor (rétt 16n till rétt person)*

14.4* Personal slutar i kommunen.
Kommundvergripande rutiner efterlevs nar 3 4 12
personal slutar.*

Ovrigt

15.1% Uppfdljning av privata utférare enligt program
for upppfdljning och insyn av verksamhet som 2 4
utfoérs av privata utférare i Trosa kommun.
Enligt férfrAaninasunderlag*

Beddmning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys
Konsekvens = ekonomisk, personell, fértroende om det intraffar
Lag sannolikhet/konsekvens 1
Hog sannolikhet/konsekvens 5
Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.

Riskvarde 8 och hégre ska ingd i planen

Punkter som markerats med stjérna ska inga
i samtliga namnders internkontrollplaner
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Barn och elevhilsan Tjansteskrivelse

Malin Palmér Andersson Datum

Chef centrala- barn och elevhalsan 2024-02-20
Verksamhetschef EMI Diarienummer
0156-520 41 HN/2024:18

Malin.palmerandersson@trosa.se

Patientsakerhetsberattelse 2023

Forslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner upprattad Patientsakerhetsberattelsen for 2023.

Arendet

Enligt Patientsdkerhetslagen SFS 2010:659, 3 kap 9-10 §§ ska en arlig
patientsakerhetsberattelse upprattas. Vardgivaren ska senast den 1 mars varje ar
uppratta en patientsakerhetsberattelse av vilken det ska framga hur
patientsakerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderar, vilka atgarder som
har vidtagits for att 6ka patientsakerheten och vilka resultat som har uppnatts.

Halso- och sjukvarden ska enligt lag bedrivas sa att den uppfyller kraven pa god vard.
Malet ar god halsa och vard pa lika villkor, och detta galler ocksa for elevhalsans
medicinska del.

Inger Fransson Malin Palmér Andersson

Skolchef Chef centrala barn- och elevhéalsan
Verksamhetschef EMI

Bilagor

Patientsakerhetsberattelse 2023

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa ¢ Tel: 0156-520 00 + Fax: 0156-520 17 « E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Patientsakerhetsberattelse

Elevhalsans medicinska och psykologiska insats i Trosa kommun 2023

Agera

for saker vard

Datum 240220
Ansvarig for innehallet, Malin Palmér Andersson, chef centrala barn- och elevhélsan

Verksamhetschef Elevhilsans medicinska insats
Diarienummer



Inledning

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse.
Syftet med patientsakerhetsberattelsen ar att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och
resultat av arbetet med att forbattra patientsakerheten.

Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur
arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsakerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig for
den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens
ledningssystem for patientsakerhet.

Oka kunskap
medvetenhet om infréiffade

och beredskap vardskador

Engagerad
ledning och
tydlig styrning

Patienten Agera

som med- for séker vard

Starka skapare % Tillferlitliga
R unnlys, ' och sakra
lérande och system och

utveckling . Ad:kvat . processer
unskap o

Sdker vard
hér och nu

Kalla:
Socialstyrelsen "Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden
2020-2024"
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SAMMANFATTNING

Elevhalsans medicinska insats (EMI) och elevhalsans psykologiska insats (EPI) i Trosa
kommun ska erbjuda en elevhalsovard som ar likvardig och haller en hog kvalitet. For att
uppna detta ar det viktigt att ha upparbetade rutiner och mal fér en hog patientsakerhet och
for att undvika vardskada.

Ansvar for patientsakerhetsarbete har vardgivaren, verksamhetschef for elevhalsans
medicinska insats, skollakare, skolpsykologer och skolskéterskor. Malsattningen for all halso-
och sjukvardsutbildad personal ar att bedriva god och saker vard dar risker och handelser
identifieras tidigt och kan férebyggas.

Den medicinska insatsen av elevhalsan star under Socialstyrelsens tillsyn och ses som en
halso-och sjukvardsverksamhet och deras arbete ska bedrivas i enlighet med Halso- och
sjukvardslagen (2017:30) och Patientlagen (2014:821).

Den psykologiska insatsen hor till halso- och sjukvarden i de fall psykologen arbetar
atgardande med eleven, t ex vid vard, behandling eller utredning. Det ar dock viktigt att
komma ihag att den medicinska och psykologiska insatsen i skolan i férsta hand inte bedriver
vard i den bemarkelsen som oftast syftas pa. Elevhalsan ska framst vara férebyggande och
halsoframjande och elevernas utveckling mot utbildningens mal ska stodjas.

Under 2023 har kvalitetsarbetet inom EMI fortsatt enligt de rutiner som sattes under 2022.
Arbetet med avvikelsehantering och handelseananysmoten, journalgranskning, kollegial
egenkontroll och verksamhetsbesdk har fortsatt under verksamhetsaret.

Under aret har ocksa ett samarbete med BVC och VC i Trosa pabdrjats och da kopplat till
overvikt och obesitas. Skolskoterskorna har deltagit paA gemensamma dagar kring
narvaro/franvaro som genomforts i kommunen tillsammans med alla skolors elevhéalsa och
férskolans rektorer, specialpedagoger och logoped.

Samarbetet i skolskéterskegruppen och aven tillsammans med verksamhetschef och
skollakare har fortsatt under 2023 med aterkommande, inplanerade méten. Samarbetsmaoten
med Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och Habiliteringsmottagningen (HABV) har
genomforts under aret.

Under lasaret har tva skolskoterskor slutat sin anstallning och tva nya skolskéterskor
rekryterats. En skolskdterska har kommit tillbaka efter en periods sjukskrivning. Under del av
hostterminen 2023 har en av kommunens skolor haft en vakans i vantan pa att nyanstalld
skolskoterska ska borja sin anstallning.

En av skolskéterskorna har ett medicinskt ledningsansvar (MLA). En av psykologerna har ett
psykologiskt ledningsansvar (PLA). Elevhalsans medicinska och psykologiska insats
samverkar bade med samarbetspartners intern och externt for att forebygga vardskador.
Under aret 2023 har 49 avvikelserapporter Iamnats in till verksamhetschefen fér EMI. Ingen
vardskada kan pavisas i verksamheten under 2023.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

Elevhalsans medicinska insats (EMI) och elevhalsans psykologiska g och
insats (EPI) i Trosa kommun ska erbjuda en elevhalsovard som ar
likvardig och haller hog kvalitet.

Malet med upparbetade rutiner for patientsakerhetsarbete ar att

sakerstalla god kvalité och att minska risken for vardskador och negativa
handelser. Detta sker genom férebyggande arbete, verksamhetsutveckling,
samverkan, kontroll och utbildning.

Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1§, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Att bedriva god, saker fysisk och psykisk vard dar risker och handelser kan férebyggas
alternativt upptackas tidigt ar ett aterkommande mal. Detta gors bland annat genom att
skolskoterskor och skollakare anvander Uppsala webbhandbok, som ett komplement till var
egna handbok. | handboken finns tydliga rutiner och processer. Skolskéterskorna samarbetar
bla kring vaccinationer och andra gemensamma rutiner.

Rutiner for att dokumentera och f6lja upp avvikelser ar val forankrade. En rutin finns for hur
en risk dokumenteras, rapporteras till chef och féljs upp, i ett handelseanalysméote. Dar
samarbetar verksamhetschef, skolldkare och MLA kring hur avvikelsen ska tas vidare och
vilka nya, forbattrade, rutiner som ska genomféras.

Elevhalsan anvander journalsystemet PMO. Sedan tidigare har ett utvecklingsarbete kring
kollegial journalgranskning och kollegial egenkontroll inletts i skolskoterskegruppen. Syftet
med egenkontrollen ar att se 6ver lokalerna, mottagningarnas funktion samt medicinsk
utrustning utifran kvalitetsmatt samt att sékerstalla att skolskdterskorna anvander
bevakningsfunktion i PMO for halsouppféljningar. Resultat delas med verksamhetschef som
tar det vidare till respektive chef/rektor.

Likasa har rutiner gallande dokumentation tydliggjorts och arbetet fortsatter med att
sakerstalla majlighet att dokumentera patientsakert.

Verksamhetsbesok genomférs av verksamhetschef en gang per ar. Det ar viktigt att det inom
verksamheten finns bemanning, kompetens, utrustning och lokaler som uppfyller kraven for
att uppna god, saker fysisk och psykisk vard. | Trosa kommun arbetar fem skolskoterskor
férdelade pa kommunens sex skolor. En av skolskéterskorna har det medicinska
ledningsansvaret (MLA). Skolléakaren arbetar 20% och pa kommunens alla skolor och
psykologbemanningen har under 2023 varit tva heltidstjanster fordelade pa tre leg
psykologer. En av psykologerna har det psykologiska ledningsansvaret (PLA)

For att sdkerstélla god kvalitet, sdkerstalla goda rutiner och gott samarbete prioriterar
Elevhalsans medicinska insats samarbete bade med interna och externa aktorer.



Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1§ och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap. 2§p 1

Vardgivare

Ledning av Halso- och sjukvard ska vara organiserat sa att den tillgodoser hog
patientsakerhet och god kvalitet av varden samt framjar kostnadseffektivitet (HSL 4:1, 5:1).
Humanistiska namnden i Trosa kommun ar vardgivare och ytterst ansvarig for den halso- och
sjukvard som bedrivs inom elevhalsans medicinska insats. Namnden har delegerat detta
ansvar till verksamhetschef for EMI.

Verksamhetschef

Verksamhetschef for EMI ar Malin Palmér Andersson.

Verksamhetschefens uppdrag ar att sakerstalla att rutiner och strukturer for verksamheten
finns och att de efterfoljs. Vidare att bedriva utveckling for att starka och oka kvalitén i
verksamheten. Verksamhetschefen skapar mojlighet for saval intern som extern samverkan
och ar den som ansvarar for anmalan enligt Lex Maria. Det ar till verksamhetschefen som,
tillsynsmyndigheten Inspektion fér vard och omsorg (IVO), vardnadshavare, elever och
personal ska kunna vanda sig nar det galler fragor rérande verksamheten.

Medicinsk ledningsansvarig (MLA)
| Trosa kommun har en av skolskéterskorna det medicinska ledningsansvaret for de
medicinska insatserna.

Psykologisk ledningsansvarig (PLA)
| Trosa kommun har en av psykologerna ledningsansvaret for den psykologiska insatsen.

Skolskoéterskor, skollakare och psykolog

All halso- och sjukvardspersonal ar skyldiga att bidra till att h6g patientsakerhet uppratthalls.
Varje medarbetare har ett ansvar att avvikelser och risker identifieras och att de rapporteras
utifran de rutiner som finns i verksamheten

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:94 kap. 6 §och 7 kap. 2§ p 3

Rutiner for intern samverkan finns for att sakerstalla god kvalité och utveckling/férbattring.
Skolskoterskorna har upparbetade rutiner som innefattar éverlamningar, fran
barnhalsovarden (BHV) till EMI, mellan skolor i kommunen och till skolor utanfér kommunen.
Verksamhetschef traffar skolskoterskor och skollakare vid tre tillfallen per termin.
Skolskoterskorna traffas varannan vecka for samarbete kring gemensamma
verksamhetsnara fragor.

Tva till tre ganger per termin kallar verksamhetschef MLA, och skollakare till ett
handelseanalysmote for att ga igenom avvikelser enligt befintlig rutin.



Skolpsykologerna traffar verksamhetschef en gang/man och har méten i psykologgruppen en
gang per vecka. Verksamhetschef och (MLA) traffas en gang/man. Syftet med samtliga
moten ar att uppratthalla en hog kvalitet pa verksamheten, att arbeta forebyggande och att
utveckla verksamheten for att minska risken fér vardskada.

Externa samarbeten innefattar Vardagsnara Insatser i Tydlig Samverkan (VITS) som ar ett
professionellt forum for samverkan dar férskola/skola, socialtjanst, Vard och omsorg,
barnhalsovarden (BHV), Habiliteringsverksamheten (HABV) och Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) finns representerade. Barn och ungdomar som kan vara i behov
av insatser av mer an en professionell samtidigt, ska erbjudas detta tidigt och i en tydlig
samverkan mellan aktérerna. Skolldkare, skolskéterska och psykolog finns samtliga
representerade i VITS Trosa.

Skolskoterskorna samarbetar ocksa med vardcentralerna, ungdomsmottagningen och 6vriga
verksamheter inom regionen utifran elevernas behov.

Verksamhetschefen samverkar med 6vriga kommuner i regionen, fristaende aktérer samt
Region Sérmland i projektet Tillsammans for barnen basta. Ett syfte med projektet ar att
skapa likvardighet for patient/elev/ vardnadshavare. Verksamhetschef deltar i arbetsgruppen
Sddra barn (ABS) och i projektets beredningsgrupp och innehar ordférandeskapet for ABS.

Ett kontinuerligt och riktat samarbete med BUP och HABV sker tva tillfallen per ar och dar
deltar skolldkare, psykolog, MLA och verksamhetschef. Dessa moéten syftar till att skapa
samsyn och lyfta upp gemensamma fragor som i sin tur ska bidra till att det blir en férbattrad
situation for elever och vardnadshavare. Verksamhetschef traffar ocksa barn- och
elevhalsocheferna i Ianet kontinuerligt och dessa méten syftar till en 6kad samsyn och
likvardighet for vara elever.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Personal som ingar inom elevhalsans medicinska insats har skyldighet att féra patientjournal,
nar de utfér halso-och sjukvard. | Trosa kommun anvands journalsystemet PMO. EMI har en
sammanhallen journal, dar alla elevdokument finns inskannade.

Skolskéterskorna bifogar alltid information om GDPR till alla dokument som skickas/lamnas
ut till elev/vardnadshavare. Da dokument ska returneras till EMI bifogas ett kuvert med
uppmaning att returnera i slutet kuvert. Da skriftlig information ska delges vardnadshavare
skickas det hem per post.

Samtycke inhamtas alltid, och dokumenteras i elevens journal, fér informationséverféring till
interna/externa aktorer som ej tillhor EMI.

Alla originalhandlingar samt andra handlingar med kéanslig information postas
rekommenderat till mottagaren.



En god sakerhetskultur

EMI har en rutin fér att rapportera risker och avvikelser. Da en
risk/avvikelse upptacks rapporteras den till verksamhetschef, MLA och

skolldkare enligt en mall i journalsystemet PMO. Avvikelserna hanteras i @
bokade moten med verksamhetschef, skollakare och MLA, sk )/

handelseanalysmdten. Vid behov kan verksamhetschef kalla till extra
handelseanalysmoten. Pa motet hanteras avvikelserna enligt en struktur
dar handelsen beskrivs, en beddémning goérs och efter det ocksa en plan
framat. Avvikelserna gas igenom och behandlas ocksa pa de aterkommande métena med
verksamhetschef, skollédkare och samtliga skolskoterskor.

Adekvat kunskap och kompetens

Den som tillhér halso- och sjukvardpersonalen bar sjalv ansvaret for hur

han eller hon utfér sina arbetsuppgifter. Halso- och sjukvardpersonalen Q-
ar skyldig att bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls. Kunskap om @'7
patientsakerhet har vid flera olika méten under aret lyfts utifran lagar och Adekvat
forordningar och vidare ner till lokala rutiner. Tre av skolskaterskor i oo
kommunen har en vidareutbildning som barnsjukskéterska eller

distriktsskoterska utdver sin grundutbildning. De tva nyanstéllda skolskoterskorna laser
specialistutbildning mot barnsjukskoterska och planeras bli fardiga under varen 2024.

Samtliga psykologer ar legitimerade.

s Ls

Skolskoterskor och skolldkare bedriver viss informationséverféring/utbildning kring det lokala
EMI-arbetet via olika méten med skolpersonal under terminerna och i samband med uppstart
och utvardering. Skollakaren ar konsult och ansvarar saledes for sin egen fortbildning och
gar just nu Skollakarutbildningen.

Pa grund av en sjukskrivning och vakans har vi under delar av varterminen 2023 bemannat
skolskotersketjanster pa tre av vara skolor med hyrskéterskor. Aven de med vidareutbildning
och lang erfarenhet av arbetet som skolskéterska.

Patienten som medskapare
PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Elever och deras vardnadshavare ar viktiga samarbetspartners for all
personal om arbetar inom elevhalsan. Samtliga skolskéterskor har i sin roll
ett nara samarbete med eleverna och i férlangningen med deras
vardnadshavare. Att skapa relationer ar en viktig del i detta arbete. Skolskoterskorna
informerar om att insatser fran EMI ar frivilliga till exempel halsobesdk, vaccinationer och
halsouppfdljningar.

Under aret har saval skriftliga som muntliga synpunkter inhamtas fran elever och
vardnadshavare. Dessa aterges till berérda for fortsatt forbattringsarbete pa olika nivaer.



EMI arbetar personcentrerat och med MI (motivational interviewing).

Psykologerna stravar alltid efter en god relation och ett gott samarbete med eleverna och
deras vardnadshavare for basta méjliga insatser.

Verksamhetschef tar emot synpunkter och klagomal. Trosa kommuns synpunktshantering
kan anvandas aven for synpunkter och klagomal pa elevhalsans medicinska och
psykologiska del. Synpunkter pa omhandertagande och behandling inom elevhalsans
medicinska och psykologiska del beaktas och aterfors alltid till lAmplig instans i
verksamheten.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5kap. 2§, 7§, 8§, 7 kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Skolskoéterskorna har tidigare ar skrivit verksamhetsberattelser i slutet av varje lasar. Under
2023 genomfordes inte detta pga att varen 2023 delvis bemannats med hyrskoterskor.
Verksamhetsberattelsen fungerar bl a som en del av skolskoterskans egenkontroll.

Utover det finns de inplanerade verksamhetsbesdken och den kollegiala egenkontrollen som
en del i hur arbetet med saker vard genomfors.

Oka kunskap om intraffade vardskador

Har varden varit saker

For att kunskapen om risker och avvikelser ska 6ka och kunskap spridas
i gruppen agnas alltid tid och diskussion kring avvikelser pa
gemensamma moéten med skollékare, skolskéterskor och
verksamhetschef. MLA och verksamhetschef arbetar tillsammans med
utveckling av verksamheten kring rutiner for risker och avvikelser.

Oka kunskap om
intréitfode vardskodor

34

Tillforlitliga och sakra system och processer

Avvikelser rapporteras enligt rutin i journalsystemet PMO och skickas till
verksamhetschef, skollakare och MLA. Avvikelserna behandlas pa
inplanerade méten med ovanstaende, sk handelseanalysmoten. |

’ 2\
Tillfsrlitliga och sékra
rutinen identifieras risk, avvikelse och denna beskrivs i internmail i PMO.

system ach processer
\
Dar beskrivs ocksa tankbar orsak och forslag pa forbattring. ‘

Nar verksamhetschef, skolldkare och MLA traffas och analyserar avvikelserna anvands
strukturen

* Handelse
* Planering
* Bedomning



Tider for handelseanalys aterkommer vid tva till tre tillfallen per termin. Vid akuta avvikelser
kallar verksamhetschef till méte omgaende. Har fattas beslut om en anmalan ska skickas till
IVO. Risker och avvikelser har en egen punkt pa dagordningen da verksamhetschef,
skollakare och samtliga skolskdterskor traffas.

Saker vard har och nu

Det finns rutiner for att risker, avvikelser och analys inom verksamheten ’3\
och dessa innefattar saval interna som externa risker och avvikelser, se Salor v

har och nu

avsnittet "Tillférlitliga och sakra system och processer” 0>

[ ]

Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7kap. 2§ p 4

All personal inom EMI ansvarar for att identifiera och rapportera risker som kan medféra
negativa handelser eller tillbud i verksamheten och for elever.

Starka analys, larande och utveckling

Fortsatta utvecklingsarbete kring risker och avvikelser bor vidmakthallas
och utvecklas. Kontinuerliga samtal under handelseanalysmotena bidrar LA

till 6kad kunskap och utveckling av patientsakerhetsarbetet. e

Jarande och uveckling

Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:95 kap. 5§, 7kap. 2§p 5

Under 2023 redovisades 49 avvikelser i verksamheten. Avvikelserna handlar om
halsouppféljningar 18 st, dokumentation 3 st, vaccination 2 st, administration 18 st,
administration externt 8 samt medicinteknisk utrustning O st. Alla avvikelser har hanterats
inom verksamheten och bidragit till nya férbattrade rutiner.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5kap. 3§, 3a§och6§, 7kap. 2§p 6

Verksamhetschefen tar emot synpunkter och klagomal. Trosa kommuns synpunktshantering
kan anvandas aven fér synpunkter och klagomal pa elevhalsans medicinska och

psykologiska del fran elever och vardnadshavare. Synpunkter pa omhandertagande och
behandling inom elevhalsans medicinska och psykologiska beaktas och aterfors till Amplig

10



instans i verksamheten. Information kring hur man gar till vaga for att Iamna in en synpunkt
finns pa Trosa Kommuns hemsida.

Inga synpunkter eller klagomal har lamnats in pa elevhalsans medicinska insats under 2023.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

De rutiner och strukturer som upparbetats ligger till grund for \
patientsakerhetsarbetet. Att arbeta med en tydlig rutin for avvikelser och omsk:?gmhe.
risker gor att arbetet blir likvardigt i kommunen. Arbetet med att b=
analysera risker och avvikelser i skolskdterskegruppen tillsammans med o=

0=
verksamhetschef och skollakare bidrar till ett larande och méjlighet att ‘
utveckla patientsakerhetsarbetet.

11



MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE

AR

Fokusomraden/mal

Strategier

Att sdkerstalla en god
och saker vard som
bedrivs i enlighet med
Halso- och
sjukvardslagen (HSL)

Uppratthalla och utveckla rutinerna kring risk och
avvikelsehantering

Uppratthalla och utveckla handelseanalysméten
Skolskoterskorna skriver verksamhetsberattelse vid
lasarets slut

Verksamhetschef genomfér verksamhetsbesok
Bibehalla och utveckla den kollegiala egenkontrollen
Uppratthalla och utveckla rutinerna kring
journalgranskning

Utveckla arbetet med Uppsala kommuns webbhandbok
som ett komplement till Trosa kommuns metodbok

Att tydliggora EMI:s
uppdrag och ansvar i
relation till rektor

Aterkommande méten tillsamman med rektorer kring
uppdrag och ansvar

Verksamhetschef aterkoppla verksamhetsnara delar av
verksamhetsbesdk och egenkontroll till rektorerna

Utveckla samverkan for
att 6ka likvardigheten
och skapa goda
férutsattningar for
elevernai Trosa
kommun

Utveckla samarbetet med BVC och dietist pa VC kring
Overvikt och obesitas

Initiera samarbete med UM i gemensamma fragor.
Utarbeta rutiner for aterkoppling av halsobesotken.

Fortsatta samarbetet kring problematisk skolfranvaro samt

i kommungemensamma projekt kring psykisk ohéalsa

Fortsatta deltagandet i samarbetsforum internt och externt

Sakra god bemanning
och
kompetensutveckling
inom EMI

Verksamhetschef deltar vid nyrekrytering av
skolskoterskor

Fortsatta samarbetet verksamhetschef, skollakare och
skolskoterskor
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Manadsstatistik skola

2024

2024-02: Mdnadsstatistik barnomsorg

2024

2024-02

Folkméngd - Ungdomar 6-18 ar

Fodelsear Alder Antal
2017 6 197
2016 7 191
2015 8 198
2014 9 198
2013 10 187
2012 11 173
2011 12 201
2010 13 197
2009 14 4775
2008 15 190

Summa 6-15 ar 1907
2007 16 183
2006 17 168
2005 18 158

Summa 16-18 ar 509

Summa 6-18 ar 2416

In- och utflyttning

FEB

Inflyttade 6-18 ar 2

Utflyttade 6-18 ar 10

Nettoflyttning -8

Specifikation av inflyttade

Inflytt Trosa

Inflytt Vagnharad 2

Inflytt VVasterljung

Inflytt Temporéart 0

Summa inflyttning 2

Elever i grundskola

Folkméangd - Barn 0-12 ar

Barn i forskola

Forskoleklass 199]| Fodelsear Alder Antal Barn 1-2 ar
Arskurs 1-5 945 2023 0 127 Omsorgsform Placerade Reserverade
Arskurs 6-9 778 2022 1 130 Kommunal férskola 205 0
Summa elever i F-9, kommunal 1922 2021 2 170 Enskild férskola 67 0
2020 3 186 Placerad utanfér kommunen 1 0
...varav elever fr&n annan kommun 32 2019 4 167 ...varav frdn annan kommun 1 0
Summa egna elever i kommunal skola 1890 2018 5 184 Summa 273 0
Kommunens elever utomlands 7| Summa 0-5 ar 964
Kommunens elever i annan kommun 41 Barn 3-5 ar
Kommunens elever i specialskolor i annan kommun 4 2017 6 197 Omsorgsform Placerade Reserverade
Summa egna elever utanfér kommunen 52 2016 7 191 Kommunal férskola 404 0
2015 8 198 Enskild férskola 128 0
Summa elever brutto i grundskolan 1942 2014 9 198 Placerad utanfér kommunen 9 0
2013 10 187 ...varav fran annan kommun 18 0
2012 11 173 Summa 541 0
2011 12 201
Elever i obligatorisk anpassad grundskola Summa 6-12 ar 1345 Barn i fritidshem
Anpassad grundskola pa Skarlagskolan 2 Barn 6-aringar
Anpassad grundskola pa Kyrkskolan 3| Summa 0-12 ar 2 309 Omsorgsform Placerade Reserverade
Anpassad grundskola pa Fornbyskolan 3 Kommunalt fritidshem 192 0
Anpassad grundskola pa Hedebyskolan 1|In- och utflyttning Enskilt fritidshem 0 0
Elever i externa anpassad grundskola 1| FEB Placerad utanfér kommunen 2 0
Integrerat i egen anpassad grundskola 0| Inflyttade 0-5 ar 1 ...varav frdn annan kommun 2 0
Summa elever i obligatorisk anpassad grundskola 10 Utflyttade 0-5 ar 3 Summa 194 0
Nettoflyttning -2
Elever i gymnasiet Barn 7-13 ar
Externa gymnasier 502| Specifikation av inflyttade Omsorgsform Placerade Reserverade
I\VV-programmet i Trosa 7| Inflytt Trosa 0 Kommunalt fritidshem 577 0
Summa elever i gymnasiet 509 Inflytt Vagnharad 1 Enskilt fritidshem 0 0
Inflytt Vasterljung 0 Placerad utanfér kommunen 18 0
Elever i Kommunens aktivitetsansvar | 48| Inflytt Temporéart 0 ...varav frdn annan kommun 12 0
Summa inflyttning 1 Summa 595 0
Elever i anpassad gymnasieskola '
Elever i externa Anpassad gymnasieskola 7| Summa forskola och fritidshem 1603 0
Summa elever i anpassad gymnasieskola 7
Barnomsorgsko - Behov inom 4 manader
Alder Trosa  Vagnhdrad Vasterljung Summa
1-5 ar 0 1 0 1
6-13 ar 2 0
Summa 2 1 0 1
Barnomsorgsko - Behov senare @&n 4 manader
Alder Trosa  Vagnhdrad Vasterljung Summa
1-5 ar 26 18 3 47
6-13 ar 0 0 0
Summa 26 18 3 47
Barnomsorgsbehov - andel av befolkning
Alder Andel
1-5 ar 33%
6-13 ar 44%
Barnomsorgsgaranti
Antal placeringar inom 4 manader 64
Andel som har fatt plats inom 4 manader 100%







Skolkontoret Tjansteskrivelse

Datum
2024-02-08
Diarienummer
Anmalan av delegeringsbeslut
Lop- Punkt i Arende och beslut Datum for | Delegat
nummer/ | delegerings- beslut
Dnr ordning
11.5 Beslut om mottagande | 544508 Malin Palmér
av elev i anpassad Andersson
gymnasieskola

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-01-12 Ekonomiskt bistand
2024-01-12 Ekonomiskt bistand
2024-01-12 IFO Barn/Vuxen
2024-01-15 Fader-/ Foraldraskap
2024-01-15 Familjeratt
2024-01-15 IFO Barn/Vuxen
2024-01-16 IFO Vuxen
2024-01-17 IFO Barn/Vuxen
2024-01-17 IFO Barn/Vuxen
2024-01-17 IFO Barn/Vuxen
2024-01-17 IFO Barn/Vuxen
2024-01-17 IFO Barn/Vuxen

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Sodergvist, Cecilia

Johansson, Carina

Mehonjic, Samra
Davoust, Ann

Davoust, Ann

Finnstrém, Carina

Sodergvist, Cecilia

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Finnstrém, Carina
Finnstrém, Carina

Finnstrém, Carina

Beslut

Forsorjningsstod 4:1
Livsforing i Ovrigt 4:1

Utredn 11:1 Ansokan 0-17 ar
Utredn Faderskap U

Upplysning avlamnas 6:20 §
andra stycket FB

Oppenvard
Utredn 7 § LVM inleds

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 &r

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 &r

Oppenvard
Oppenvard
Oppenvard

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Belopp

4 256,00

1 415,00

Sida 1(30)

Eftergift
Belopp

Sida 1(30)



Trosa

Fordelning:

Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-01-17

2024-01-17

2024-01-17
2024-01-17

2024-01-18

2024-01-18

2024-01-18

2024-01-19

2024-01-19

2024-01-19

Kalla: Treserva

IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen
IFO Vuxen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Mehonjic, Samra

Sodergvist, Cecilia

Strandgren, Jessica

Johansson, Carina

Andersson, Asa

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Beslut

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Avsluta utredn 0-17 utan atgéard

Utredn 7 § LVM inleds

Forsorjningsstod 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Livsféring i 6vrigt 4:1

Avslag 4:1

Organisation arende

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

11 302,00

4 630,00

3 005,00

1774,00

Sida 2(30)

Eftergift
Belopp

Sida 2(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:
Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-01-19 Ekonomiskt bistand
2024-01-19 Ekonomiskt bistand
2024-01-19 Ekonomiskt bistand
2024-01-19 IFO Barn/Vuxen
2024-01-19 IFO Barn/Vuxen
2024-01-19 IFO Barn/Vuxen
2024-01-19 IFO Barn/Vuxen
2024-01-22 Ekonomiskt bistand
2024-01-22 Ekonomiskt bistand
2024-01-22 Ekonomiskt bistand

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Finnstrém, Carina

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Strandgren, Jessica

Beslut

Forsorjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och

9:2 FOorsorj stod

Avsluta utredn 0-17 med insats

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 &r

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 ar

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 ar

Livsforing i dvrigt 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och

9:2 Forsorj stod

Avslag 4:1

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

4 585,00

12 002,00

107,00

13 056,00

Sida 3(30)

Eftergift
Belopp

Sida 3(30)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-01-22

2024-01-22

2024-01-22

2024-01-22

2024-01-22

2024-01-22

2024-01-22

2024-01-22

2024-01-22

2024-01-23

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Familjeratt

Familjeratt

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Strandgren, Jessica

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Brandt, Stellamaris

Brandt, Stellamaris

Strandgren, Jessica

Beslut

Forsorjningsstod 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och 9:2
Livsfor ovrigt

Avslag 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och 9:2
Livsfor dvrigt

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 Forsorj stod

Livsforing i Ovrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Upplysning 6 kap 20 § andra

stycket FB

Upplysning 6 kap 20 § andra
stycket FB

Forsk pa forman FK 4:1 och 9:2
Livsfor dvrigt

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

2 978,00

77,00

100,00

9 834,00

820,00

5 030,00

1578,00

Sida 4(30)

Eftergift
Belopp

Sida 4(30)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-01-23

2024-01-23

2024-01-23

2024-01-23
2024-01-23
2024-01-23

2024-01-23
2024-01-23
2024-01-23
2024-01-23
2024-01-23
2024-01-23

2024-01-23

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Vuxen

IFO Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Strandgren, Jessica

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Brandt, Stellamaris
Brandt, Stellamaris

Lampinen, Lisbeth

Mehonjic, Samra
Finnstrém, Carina
Finnstrém, Carina
Finnstrém, Carina
Mehonjic, Samra

Soderqyist, Cecilia

Matchenka, Irina

Beslut

Forsk pa forman FK 4:1 och

9:2 Forsorj stod

Livsforing i Ovrigt 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och

9:2 FOorsorj stod
Oppenvard
Oppenvard

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 ar

Avsluta utredn 0-17 utan atgéard
Avsluta utredn 0-17 med insats
Avsluta utredn 0-17 med insats
Avsluta utredn 0-17 med insats

Avsluta utredn 0-17 utan atgard

Socialt boende

Oppenvard

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och

Belopp

8 735,00

264,00

9 554,00

Sida 5(30)

Eftergift
Belopp

Sida 5(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:
Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-01-24 Ekonomiskt bistand
2024-01-24 Ekonomiskt bistand
2024-01-24 Ekonomiskt bistand
2024-01-24 Ekonomiskt bistand
2024-01-24 Ekonomiskt bistand
2024-01-24 Ekonomiskt bistand
2024-01-24 Ekonomiskt bistand
2024-01-24 Ekonomiskt bistand

2024-01-24 IFO Barn/Vuxen
2024-01-24 IFO Barn/Vuxen

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Soderqyist, Cecilia

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Daklallah, Amane

Finnstrém, Carina

Beslut

Forsorjningsstod 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 FOorsorj stod

Avslag 4:1

Avslag 4:1

Livsforing i Ovrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Livsféring i 6vrigt 4:1

Oppenvard
Oppenvard

Organisation arende

Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Belopp

4 256,00

13 217,00

423,00

9 286,00

6 373,00

420,00

Sida 6(30)

Eftergift
Belopp

Sida 6(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:
Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-01-25 Ekonomiskt bistand
2024-01-25 IFO Barn/Vuxen

2024-01-25 IFO Barn/Vuxen

2024-01-25 IFO Barn/Vuxen

2024-01-26 Ekonomiskt bistand
2024-01-26 Ekonomiskt bistand
2024-01-26 Ekonomiskt bistand
2024-01-26 Ekonomiskt bistand
2024-01-26 Ekonomiskt bistand
2024-01-29 Ekonomiskt bistand

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Johansson, Carina

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Johansson, Carina

Beslut

Forsorjningsstod 4:1
Utredn 11:1 Anméalan/Annat satt
0-17 ar

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Utredn 11:1 Anmalan/Annat sétt
0-17 ar

Livsforing i dvrigt 4:1

Livsforing i Ovrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Forsdrjningsstod 4:1

Forsdrjningsstod 4:1

Forsdrjningsstod 4:1

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

6 987,00

175,00

1 320,00

21 288,00

350,00

10 372,00

3 653,00

Sida 7(30)

Eftergift
Belopp

Sida 7(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-01-29

2024-01-29

2024-01-29

2024-01-29

2024-01-29

2024-01-29

2024-01-29

2024-01-29

2024-01-29

2024-01-29

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Matchenka, Irina

Andersson, Asa

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Bergsman, Sara

Beslut

Livsforing i 6vrigt 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsdrjningsstod 4:1

Forsdrjningsstod 4:1

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 &r

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Belopp

653,00

11 560,00

279,00

1 584,00

2982,00

912,00

5924,00

10 680,00

Sida 8(30)

Eftergift
Belopp

Sida 8(30)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Beslutsform

2024-01-30

2024-01-30

2024-01-30

2024-01-30

2024-01-30

2024-01-30

2024-01-30

2024-01-30

2024-01-30

2024-01-30

Kalla: Treserva

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Arendetyp

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Lampinen, Lisbeth

Beslut

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Livsforing i Ovrigt 4:1

Forsdrjningsstod 4:1

Livsféring i 6vrigt 4:1

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Belopp

7 209,00

8 471,00

3 621,00

1 068,00

10 733,00

386,00

Sida 9(30)

Eftergift
Belopp

Sida 9(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:
Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-01-30 IFO Vuxen
2024-01-31 Ekonomiskt bistand
2024-01-31 IFO Barn/Vuxen
2024-01-31 IFO Barn/Vuxen
2024-02-01 Ekonomiskt bistand
2024-02-01 Ekonomiskt bistand
2024-02-01 Ekonomiskt bistand
2024-02-01 Ekonomiskt bistand
2024-02-01 Ekonomiskt bistand
2024-02-01 Ekonomiskt bistand

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Sodergvist, Cecilia

Sdderqyist, Cecilia

Lampinen, Lisbeth

Daklallah, Amane

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Beslut

Avsluta LVM utredning, ej LVM

Forsorjningsstod 4:1

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 &r
Oppenvard
Avslag 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och 9:2

Livsfor ovrigt

Forsk pa forman FK 4:1 och

9:2 FOorsorj stod

Forsorjningsstod 4:1

Livsféring i 6vrigt 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

285,00

447,00

9 680,00

8 188,00

364,00

12 552,00

Sida 10(30)

Eftergift
Belopp

Sida 10(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-02-01

2024-02-01

2024-02-01
2024-02-01
2024-02-01
2024-02-02

2024-02-02

2024-02-02

2024-02-02

2024-02-02

2024-02-02

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Daklallah, Amane
Finnstrém, Carina
Finnstrém, Carina

Soderqyist, Cecilia

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Matchenka, Irina

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Beslut

Avslag 4:1
Forsorjningsstod 4:1

Oppenvard
Oppenvard
Oppenvard

Forsorjningsstod 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Avslag 4:1
Avslag 4:1
Forsorjningsstod 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Sida 11(30)

Belopp Eftergift
Belopp

9 530,00

285,00

4 373,00

130,00

5 049,00

Sida 11(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-02-02 Ekonomiskt bistand
2024-02-05 Ekonomiskt bistand
2024-02-05 Ekonomiskt bistand
2024-02-05 Ekonomiskt bistand
2024-02-05 Ekonomiskt bistand
2024-02-05 Familjeratt
2024-02-05 Familjeratt
2024-02-05 Familjeratt
2024-02-06 Ekonomiskt bistand

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Andersson, Asa

Matchenka, Irina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Beslut

Avslag 4:1
Lagga ner utredning
Avslag 4:1
Livsforing i dvrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1

Utredning
vardnad/umgange/boende 6:19
tredje stycket FB

Utredning
vardnad/umgange/boende 6:19
tredje stycket FB

Utredning
vardnad/umgange/boende 6:19
tredje stycket FB

Forsorjningsstod 4:1

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

527,00

1 062,00

53 723,00

Sida 12(30)

Eftergift
Belopp

Sida 12(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

2024-02-06

2024-02-07

2024-02-07

2024-02-08

2024-02-08

2024-02-08

2024-02-08

2024-02-08

2024-02-08

2024-02-09

2024-02-12

2024-02-12

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Vuxen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Vuxen

IFO Vuxen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Johansson, Carina

Sodergvist, Cecilia

Lampinen, Lisbeth

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Matchenka, Irina

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Matchenka, Irina

Sdderqyist, Cecilia

Strandgren, Jessica

Daklallah, Amane

Forsorjningsstod 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Socialt boende

Avslag 4:1

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 Forsorj stod

Utredn 11:1 Ansokan 18- ar
Oppenvard 27 § LVM
Forsdrjningsstod 4:1
Livsféring i 6vrigt 4:1

Oppenvard

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

1 548,00

285,00

3 638,00

11 117,00

285,00

211,00

Sida 13(30)

Sida 13(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-02-13

2024-02-13

2024-02-13

2024-02-13

2024-02-13

2024-02-13

2024-02-13

2024-02-13

2024-02-13

2024-02-13

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Matchenka, Irina

Andersson, Asa

Sdderqyist, Cecilia

Strandgren, Jessica

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Strandgren, Jessica

HN/IFU/Ordférande

Beslut

Avslag 4:1
Overklagan rétt tid
Forsorjningsstod 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Forsdrjningsstod 4:1

Overklagan ratt tid

Overvag 13 § forsta stycket LVU

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Belopp

285,00

2 035,00

4 486,00

4 256,00

4 256,00

1,00

Sida 14(30)

Eftergift
Belopp

Sida 14(30)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform
2024-02-13
2024-02-13
2024-02-13

2024-02-13
2024-02-13

2024-02-14

2024-02-14

2024-02-14
2024-02-15

2024-02-16

2024-02-16

Kalla: Treserva

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen
IFO Vuxen

Ekonomiskt bistand

Fader-/ Foraldraskap

IFO Barn/Vuxen
VIiNR

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Daklallah, Amane
Finnstréom, Carina

Lampinen, Lisbeth

Finnstrém, Carina

Svensson, Charlotte

Strandgren, Jessica

Brandt, Stellamaris

Svensson, Charlotte

Svensson, Charlotte

Soderqyist, Cecilia

Andersson, Asa

Beslut

Oppenvard
Oppenvard

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 ar
Oppenvard

Utredn 11:1 Ansokan 18- ar

Avslag 4:1

Bekraft U protokoll faderskap

Gem vardnad

Utredn 11:1 Yttr/Upplysn IFO
Utredn 11:1 Anméalan/Annat satt

18- ar

Forsorjningsstod 4:1

Livsféring i 6vrigt 4:1

Organisation arende

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

380,00

1 040,00

Sida 15(30)

Eftergift
Belopp

Sida 15(30)



Trosa Delegationsbeslut Sida 16(30)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld:2024-03-08 07:57

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning:

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

2024-02-16 Ekonomiskt bistand Andersson, Asa Livsforing i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 660,00
Vuxenenheten
2024-02-16 Ekonomiskt bistand Andersson, Asa Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 1 590,00
Vuxenenheten
2024-02-16 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Livsforing i Ovrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 602,00
Vuxenenheten
2024-02-16 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2024-02-16 Ekonomiskt bistand Johansson, Carina Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 5 030,00
Vuxenenheten
2024-02-16 Ekonomiskt bistand Johansson, Carina Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2024-02-16 IFO Barn/Vuxen Svensson, Charlotte Utredn 11:1 Anméalan/Annat sétt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2024-02-16 IFO Barn/Vuxen Svensson, Charlotte Utredn 11:1 Anmaélan/Annat sétt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2024-02-16 IFO Barn/Vuxen Svensson, Charlotte Utredn 11:1 Anmaélan/Annat sétt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2024-02-16 VINR Svensson, Charlotte Utredn 11:1 Ansokan 18- ar IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Kélla: Treserva Sida 16(30)



Trosa

Fordelning:

Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-02-19

2024-02-19

2024-02-19

2024-02-19

2024-02-19

2024-02-19
2024-02-19

2024-02-19

2024-02-19

2024-02-19

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Familjeratt

IFO Vuxen

IFO Vuxen

IFO Vuxen

IFO Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Brandt, Stellamaris

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Beslut

Livsforing i 6vrigt 4:1
Avslag 4:1
Avslag 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Livsforing i dvrigt 4:1

Utredn avtal om vard/umg/bo

Utredn 11:1 Ansodkan 18- ar
Oppenvard
Avsluta utredn Ansdkan 18-

Oppenvard

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Sida 17(30)
Belopp Eftergift
Belopp
690,00
5 818,00
352,00

Sida 17(30)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-02-20

2024-02-20

2024-02-20

2024-02-20

2024-02-20

2024-02-20

2024-02-20

2024-02-20

2024-02-20

2024-02-20

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Familjeratt

Familjeratt

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Strandgren, Jessica

Matchenka, Irina

Johansson, Carina

Brandt, Stellamaris

Brandt, Stellamaris

Beslut

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Livsforing i Ovrigt 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 Forsorj stod

Livsforing i dvrigt 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 FOorsorj stod

Avslag 4:1

Forsdrjningsstod 4:1

Upplysning avlamnas 6:20 §
andra stycket FB

Upplysning avlamnas 6:20 §
andra stycket FB

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Belopp

3 120,00

1 846,00

10 148,00

187,00

12 421,00

10 680,00

Sida 18(30)

Eftergift
Belopp

Sida 18(30)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-02-20

2024-02-20

2024-02-20

2024-02-20

2024-02-20

2024-02-21

2024-02-21

2024-02-21

2024-02-21

2024-02-21

Kalla: Treserva

IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen

IFO Vuxen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Lampinen, Lisbeth

Matchenka, Irina

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Sdderqvist, Cecilia

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Beslut

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Utredn 11:1 Anmalan/Annat sétt
0-17 ar

Avsluta utredn Ansokan 18-
Livsforing i Ovrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Forsdrjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 Forsorj stod

Organisation arende

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

183,00

10 558,00

475,00

13 577,00

Sida 19(30)

Eftergift
Belopp

Sida 19(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform
2024-02-21
2024-02-21

2024-02-21
2024-02-22

2024-02-22

2024-02-22

2024-02-22

2024-02-22

2024-02-22

2024-02-22

2024-02-23

Kalla: Treserva

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen

IFO Barn/Vuxen

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Bergsman, Sara

Bergsman, Sara

Bergsman, Sara

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Matchenka, Irina

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Bergsman, Sara

Bergsman, Sara

Johansson, Carina

Beslut

Avsluta utredn 0-17 utan atgéard

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 ar

Avsluta utredn 0-17 utan atgard

Forsk pa forman FK 4:1 och
9:2 Forsorj stod

Avslag 4:1

Lagga ner utredning

Forsorjningsstod 4:1

Livsforing i dvrigt 4:1

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 &r

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt

0-17 ar

Forsorjningsstod 4:1

Organisation arende

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och

Belopp

10 497,00

12 530,00

250,00

8 856,00

Sida 20(30)

Eftergift
Belopp

Sida 20(30)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Beslutsform

2024-02-23
2024-02-23

2024-02-26

2024-02-26

2024-02-26

2024-02-26

2024-02-26

2024-02-26

2024-02-26

2024-02-26

Kalla: Treserva

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Arendetyp

IFO Barn/Vuxen
IFO Vuxen

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Bergsman, Sara

Lampinen, Lisbeth

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Matchenka, Irina

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Matchenka, Irina

Andersson, Asa

Finnstrém, Carina

Beslut

Avsluta utredn 0-17 med insats

Andring av dverklagat beslut
Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Lagga ner utredning

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Oppenvard

Organisation arende

Vuxenenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Belopp

8 204,00

6 798,00

6 350,00

Sida 21(30)

Eftergift
Belopp

Sida 21(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform
2024-02-26
2024-02-26
2024-02-26
2024-02-26
2024-02-26
2024-02-26
2024-02-26

2024-02-27

2024-02-27

2024-02-27

2024-02-27

2024-02-27

Kalla: Treserva

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen
IFO Vuxen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Finnstrom, Carina
Finnstrom, Carina
Finnstrom, Carina
Finnstrom, Carina
Finnstrom, Carina
Finnstrom, Carina

Karlsson, Nicklas

Sdderqyist, Cecilia

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Sdderqyist, Cecilia

Sdderqyist, Cecilia

Beslut

Oppenvard
Oppenvard
Oppenvard
Oppenvard
Oppenvard
Oppenvard

Utredn 11:1 Yttr/Upplysn IFO

Forsorjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Forsdrjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Forsdrjningsstod 4:1

Organisation arende

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

570,00

5 030,00

8 217,00

Sida 22(30)

Eftergift
Belopp

Sida 22(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-02-27

2024-02-27

2024-02-27

2024-02-27

2024-02-27

2024-02-28

2024-02-28

2024-02-28

2024-02-28

2024-02-28

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Beslut

Livsforing i 6vrigt 4:1

Livsforing i Ovrigt 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Lagga ner utredning

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsdrjningsstod 4:1

Livsféring i 6vrigt 4:1

Livsféring i 6vrigt 4:1

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

250,00

1 068,00

15 951,00

6 575,00

22 120,00

619,00

200,00

Sida 23(30)

Eftergift
Belopp

Sida 23(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-02-28

2024-02-28

2024-02-28

2024-02-28

2024-02-28

2024-02-28

2024-02-28

2024-02-28

2024-02-28
2024-02-29

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Daklallah, Amane

Johansson, Carina

Beslut

Livsforing i 6vrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Livsforing i dvrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Livsforing i Ovrigt 4:1
Forsdrjningsstod 4:1

Oppenvard

Livsforing i Ovrigt 4:1

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

1 393,00

9 680,00

3411,00

264,00

14 377,00

10 372,00

420,00

6 288,00

150,00

Sida 24(30)

Eftergift
Belopp

Sida 24(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-02-29

2024-02-29

2024-02-29

2024-02-29

2024-02-29

2024-02-29

2024-02-29

2024-02-29

2024-02-29

2024-02-29

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Strandgren, Jessica

Soderqyist, Cecilia

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Matchenka, Irina

Beslut

Forsorjningsstod 4:1

Livsforing i Ovrigt 4:1

Livsforing i Ovrigt 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Forsdrjningsstod 4:1

Avslag 4:1

Forsk pa forman FK 4:1 och

9:2 Forsorj stod

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Belopp

13 996,00

534,00

1 320,00

21 654,00

6 086,00

4 256,00

4 594,00

1 250,00

Sida 25(30)

Eftergift
Belopp

Sida 25(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:
Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-02-29 Ekonomiskt bistand

2024-02-29 IFO Barn/Vuxen
2024-02-29 IFO Barn/Vuxen
2024-02-29 IFO Barn/Vuxen
2024-02-29 IFO Vuxen
2024-02-29 IFO Vuxen
2024-02-29 IFO Vuxen
2024-02-29 IFO Vuxen
2024-02-29 IFO Vuxen
2024-02-29 IFO Vuxen

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Matchenka, Irina

Svensson, Charlotte

Svensson, Charlotte

Svensson, Charlotte

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Sdderqvist, Cecilia

Andersson, Asa

Johansson, Carina

Beslut

Avslag 4:1
Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt
0-17 ar

Oppenvard

Avsluta utredn Ansdkan 18-
Avsluta utredn Ansdkan 18-
Socialt boende

Utredn 11:1 Ansdkan 18- ar

Utredn 11:1 Ansdkan 18- ar

Organisation arende Belopp

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Sida 26(30)

Eftergift
Belopp

Sida 26(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum

Beslutsform

2024-02-29

2024-03-01

2024-03-01

2024-03-01

2024-03-01

2024-03-01

2024-03-01

2024-03-01
2024-03-01
2024-03-04

2024-03-04

Kalla: Treserva

Arendetyp

IFO Vuxen

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Johansson, Carina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Johansson, Carina

Matchenka, Irina

Matchenka, Irina

Finnstrém, Carina
Bergsman, Sara

Johansson, Carina

Johansson, Carina

Beslut

Avsluta utredn Ansékan 18-
Lagga ner utredning
Forsorjningsstod 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Livsforing i Ovrigt 4:1
Forsorjningsstod 4:1

Avsluta utredn 0-17 med insats
Avsluta utredn 0-17 utan atgard

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1

Organisation arende

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och

Belopp

5 328,00

2 982,00

7 350,00

216,00

5616,00

7 086,00

Sida 27(30)

Eftergift
Belopp

Sida 27(30)



Trosa

Fordelning:

Bestalld av:

Urval:

Beslutsdatum

Liselott Hogfors

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-03-04

2024-03-04

2024-03-04

2024-03-04

2024-03-04
2024-03-04
2024-03-04
2024-03-05

2024-03-05

2024-03-05
2024-03-05

Kalla: Treserva

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Familjeratt
Familjeratt
IFO Barn/Vuxen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

IFO Barn/Vuxen
IFO Barn/Vuxen

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Strandgren, Jessica

Strandgren, Jessica

Brandt, Stellamaris
Brandt, Stellamaris
Bergsman, Sara

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Bergsman, Sara

Bergsman, Sara

Beslut

Avslag 4:1

Forsorjningsstod 4:1
Forsorjningsstod 4:1
Livsforing i Ovrigt 4:1

Utredn samarbetssamtal
Utredn samarbetssamtal
Avsluta Yitr 11 8§ LUL

Avslag 4:1
Avslag 4:1

Avsluta utredn 0-17 utan atgard

Avsluta utredn 0-17 utan atgard

Organisation arende

Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Sida 28(30)

Belopp Eftergift

Belopp
7 649,00
4 089,00
168,00

Sida 28(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:
Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-03-05 IFO Barn/Vuxen
2024-03-06 Ekonomiskt bistand
2024-03-06 Ekonomiskt bistand
2024-03-06 IFO Barn/Vuxen
2024-03-06 IFO Barn/Vuxen
2024-03-07 Ekonomiskt bistand
2024-03-07 Ekonomiskt bistand
2024-03-07 Ekonomiskt bistand
2024-03-07 Familjeratt
2024-03-07 IFO Barn/Vuxen
2024-03-07 IFO Barn/Vuxen
2024-03-07 IFO Barn/Vuxen

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Bergsman, Sara

Andersson, Asa

Sodergvist, Cecilia

Bergsman, Sara
Bergsman, Sara

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Jornek, Inger

Brandt, Stellamaris
Finnstrém, Carina

Finnstrém, Carina

Beslut

Avsluta utredn 0-17 utan atgéard

Avslag 4:1
Forsorjningsstod 4:1

Avsluta utredn 0-17 utan atgard
Avsluta utredn 0-17 utan atgéard

Forsorjningsstod 4:1
Livsforing i dvrigt 4:1
Avslag 4:1

Avlamna beg om utredn 6:19 3
st FB

Oppenvard
Oppenvard

Avsluta utredn 0-17 med insats

Organisation arende

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten
IFO Barn- och familjeenheten

IFO Barn- och familjeenheten

Sida 29(30)
Belopp Eftergift
Belopp
230,00
10 796,00
132,00

Sida 29(30)



Trosa

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Liselott Hogfors

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsform

2024-03-07 IFO Vuxen
2024-03-07 IFO Vuxen
2024-03-07 IFO Vuxen

Kalla: Treserva

Delegationsbeslut

Framstéalld:2024-03-08 07:57

Anledning:

Beslutsfattare

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Andersson, Asa

Beslut

Oppenvard
Utredn 11:1 Ansokan 18- ar

Avsluta utredn Ansdkan 18-

Organisation arende Belopp

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Antal beslut:

Sida 30(30)

Eftergift
Belopp

308

Sida 30(30)






Kommunkontoret Tjansteskrivelse

Kanslienheten Datum

Sandra Berwing 2024-03-12
Namndsekreterare Diarienummer
0156-522 78 HN/2024:2

sandra.berwing@trosa.se

Anmalningsarenden

Skolvasendets é6verklagandenamnd

- Beslut 2023-07-05. Overklagandendmnden skriver av drendet (éverklagande av
skolplacering).

- Beslut 2023-10-10. Overklagandendmnden upphéver det éverklagade beslutet.
Overklagandendmnden bifaller éverklagandet (éverklagande av skolplacering).

- Beslut 2023-12-08. Overklagandendmnden avslar éverklagandet (éverklagande
av skolplacering).

- Beslut 2023-12-12. Overklagandendmnden avslar éverklagandet (6verklagande
av skolplacering).

Rapportering av ej verkstédllda gynnande bistdndsbeslut, kvartal 4 2023
Det finns inget gynnande bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL som ej har
verkstéllts inom tre manader fran dagen fér respektive beslut att rapportera
avseende kvartal 4 2023.

Sandra Berwing
Namndsekreterare

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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