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Bokslut 2023 för miljönämnden 
 
Förslag till beslut  
Miljönämnden överlämnar bokslut 2023 till kommunstyrelsen.     
 
Ärendet 
Miljökontoret har i samarbete med ekonomikontoret tagit fram förslag till bokslut. 
 
Miljönämnden redovisar ett negativt resultat för 2023 på 94 tkr jämfört med 
budget. Resultatet beror till stor del på lägre intäkter än budgeterat från nämndens 
verksamhetsområden. 
 
I samband med bokslutet följs också nämndens mål upp. Merparten av nämndens 
mål för 2023 uppnås. Uppföljningen redovisas som ett separat dokument vilket 
bifogas kallelsen. 
 
 
 
Susanne Rosqvist 
Miljöchef 
 
 
Bilagor 
1. Verksamhetsberättelse 2023 
2. Måluppföljning 2023 
 
 



e
 

Miljönämnden 
Ordförande: Anders Tholerud (KD) 
Produktionschef: Mats Gustafsson 
Enhetschef: Susanne Rosqvist 

 

 
 

VERKSAMHETSOMRÅDE 
• Miljö- och hälsoskydd 
• Livsmedelskontroll 
• Alkoholtillstånd/tillsyn 
• Tobakstillstånd/tillsyn 
• Rökfria miljöer 
• Receptfria läkemedel (OTC) 

 
ÅRETS RESULTAT 

Miljönämnden redovisar ett negativt 
resultat för 2023 på 94 tkr jämfört med 
budget, delvis beroende av att intäkterna 
är lägre än budgeterat. 

 
MÅLUPPFYLLELSE 

Merparten av nämndens mål nås för 2023. 
Nämndens mål gällande engagerade 
medarbetare nås med bred marginal och 
trendutvecklingen för service till företagen är 
fortsatt positiv.  Målen som är kopplade till 
tillsynsplanen och som avser miljöfarliga 
verksamheter, hälsoskydd respektive 
skolor/förskolor är uppfyllda.  
På grund av personalfrånvaro har endast 
cirka 80% av planerad livsmedelskontroll 
samt en mindre del av planerad tillsyn på 
enskilda avlopp utförts. 

 
VÄSENTLIGA 
PERSONALFÖRHÅLLANDEN 

Personalkostnaderna understiger gällande 
budget marginellt, beroende på sjuk- och 
annan frånvaro. 
 
Frisknärvaron är på 57 % vilket innebär en 
nedgång jämfört med föregående år. 

 
 
 
 
 
 
 
HÄNDELSER AV VÄSENTLIG 
BETYDELSE 

Särskilda tillsynsinsatser under året omfattar 
bland annat förebyggande tillsyn på 
flerbostadshus samt kartläggning av utsläpp 
till spillvattennätet. Det senare är en del av 
kommunens uppströmsarbete för att 
säkerställa kvaliteten på spillvattnet som ska 
gå till Syvab via överföringsledning. 
Omklassning av samtliga 
livsmedelsverksamheter har skett eller 
kommer ske under början av 2024. 

 
FÖRVÄNTAD UTVECKLING 

Verksamheten under kommande år kommer i 
hög utsträckning att fortsätta handla om att 
prioritera den ordinarie tillsynen och leverera 
hög kvalitet i det givna grunduppdraget. 

Nya krav inom livsmedelslagstiftningen 
innebär förändrade arbetssätt med 
efterhandsdebitering av kontrollen fr.o.m. 
2024. 

Nya lagkrav ställs på tillhandahållande av 
flergångsmaterial för livsmedelsservering 
respektive avfallsplan och avfallshantering 
vid båtklubbar och gästhamnar, vilket 
kommer behöva kontrolleras fr.o.m. 2024. 
 
På grund av ständigt utökade tillsynsområden 
kommer det bli avgörande att kontoret kan 
utveckla sina arbetssätt för att kunna 
vidmakthålla kvalitet, rättssäkerhet och 
servicenivå i handläggningen. Ett sätt är ökad 
digitalisering och förbättring av 
ärendehanteringssystemet. 

 
INTERN KONTROLL 

Aktuell uppföljning och riskanalys föranleder 
inga revideringar av punkterna i 
internkontrollplanen. 

Totalt, tkr 2023 2022 2021

Budget, netto 2 020 1 596 1 558
Resultat, netto 2 113 1 436 2 111
Avvikelse -94 160 -553
Antal årsarbetare 5 5 4
Antal kvinnor 4 4 3
Antal män 1 1 1
Frisknärvaro*, % 57 77 62
*Andel månadsavlönade som har fem eller 
färre sjukdagar per år, avser hela SBK



Miljönämndens mål 2023

Mål Målprecisering
Upp-

fyllelse Trend Mätmetod

1.
Livsmedel som produceras, släpps ut på 
marknaden eller serveras i Trosa kommun 
ska vara säkra och tillförlitliga.

För att uppfylla målet ska alla anläggningar få 
livsmedelskontroll enligt verksamhetens riskklass och 
eventuella avvikelser ska följas upp.

Egen uppföljning helårsvis

2. Samhällsbyggnadskontoret/miljökontoret 
har engagerade medarbetare.

Samhällsbyggnadskontoret/miljökontoret ska utifrån index vara 
på en nivå som matchar de 10 % bästa kommunerna för att 
målet ska uppfyllas. 11-20 % bästa kommunerna redovisas 
som delvis uppfyllt och markeras gult, medan sämre resultat är 
underkänt och markeras rött. Mäts genom SKR:s undersökning 
Hållbart Medarbetarengagemang (HME).

Kolada

3. Handläggningen ska vara effektiv, 
rättssäker och kvalitativ.

För att uppfylla målet ska Trosa kommun tillhöra de 25 % 
bästa kommunerna i SKR:s Insiktsmätning gällande 
sammantagen servicefaktor för de sex myndighetsområden 
som mäts. Om resultatet är sämre än 25 %
nås inte målet och redovisas rött.

SKR:s insiktsmätning

4. Olägenheter för människors hälsa och 
miljön ska minimeras.

Den av Miljönämnden fastställda tillsynsplanen avseende miljö- 
och hälsoskydd ska följas. Målet uppnås om 90 % av den 
planerade tillsynen är genomförd. Om resultatet är sämre 
uppnås inte målet och markeras rött.

Egen uppföljning helårsvis

5. Skolor och förskolor ska vara hälsosamma 
för såväl elever som personal.

Den av Miljönämnden fastställda tillsynsplanen avseende skolor 
och förskola ska följas. Målet uppnås om 90 % av den 
planerade tillsynen är genomförd.
Om resultatet är sämre uppnås inte målet och markeras rött.

Egen uppföljning helårsvis

6. Ungdomars tillgång till tobak, e-cigaretter 
och folköl i detaljhandeln ska minimeras.

Årliga kontrollköp ska genomföras och antalet avvikelser ska 
vara lika många eller färre än föregående år för att målet ska 
anses vara uppnått. Om kontrollköp inte genomförts och/eller 
att antalet avvikelser är fler än föregående år uppnås inte 
målet och markeras rött.

Egen uppföljning helårsvis

7. 

Kommunens omställning till ett hållbart 
samhälle (ekonomiskt, socialt och 
miljömässigt) ska tillhöra landets mest 
framgångsrika.

Agenda 2030 har 15 övergripande mål som mäts på kommunal 
nivå. Trosa mäter 13 mål, varav 2 (med 3 underliggande mål) 
bedöms som särskilt relevanta för Miljönämnden.
För att uppfylla målet ska resultatet på samtliga tre mål vara 
oförändrat eller förbättrat relativt föregående år. 

Kolada

Mål 1: Pga oplanerad frånvaro har endast cirka 80% av planerad kontroll på livsmedelsverksamheter utförts.
Mål 2: Totalt index för 2023 var 92 och målet nås med bred marginal.
Mål 3: Det sammanlagda NKI-värdet var 82 i 2022 års mätning. Det preliminära resultatet för 2023 pekar på en tydlig förbättring vilket bör ge en plats bland de 25 bästa kommunerna.
Mål 4: Cirka 92% av planerad tillsyn på miljöfarliga verksamheter och hälsoskydd har utförts och målet har därmed uppnåtts.
Mål 5: Alla skolor och förskolor har fått tillsynsbesök enligt tillsynsplanen. 
Mål 6: Kontrollköp har genomförts på 10 verksamheter, varav 2 hade avvikelser
Mål 7: Nytt mål för året.  Genomsnittslig status för delmålen är gult.
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Miljönämnden 
Samhällsbyggnadskontoret  
Mats Gustafsson  
Samhällsbyggnadschef 
0156-520 27 
Mats.gustafsson@trosa.se 

Tjänsteskrivelse 
Datum 

2024-01-16 
Diarienummer 
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Uppföljning av Trosa kommuns miljöledningssystem 2023 
 
Förslag till beslut 
Miljönämnden godkänner sin del av uppföljningen av Trosa kommuns 
miljöledningssystem 2023. 
 
 
Ärendet 
Under 2020 antog Trosa kommun ett nytt miljöledningssystem som omfattar 
kommunens verksamheter och de helägda bolagen Trobo och Trofi. Syftet med 
miljöledningssystemet är att alla kommunens verksamheter kontinuerligt ska 
arbeta för att negativ miljöpåverkan ska bli så liten som möjligt samt bidra med 
positiv miljöpåverkan. Som en del av miljöledningssystemet ska miljöarbetet 
årligen följas upp och redovisas till kommunfullmäktige som underlag för 
kommande prioriteringar och beslut.  
 
 
 
Mats Gustafsson      
Samhällsbyggnadschef    
 
Bilaga 
Uppföljning av Trosa kommuns miljöledningssystem 2023 
 
 



2024-01-16 

Samhällsbyggnadsnämnden/Miljönämnden  
Samhällsbyggnadskontoret/Miljökontoret  
 

Ordförande Samhällsbyggnadsnämnden: Dan Larson (M) 

Ordförande Miljönämnden: Anders Tholerud (KD)  

Produktionschef: Mats Gustafsson  

 

MILJÖPÅVERKAN 
Samhällsbyggnadskontorets största 

möjligheter till positiv miljöpåverkan ligger i 

Miljökontorets dagliga myndighetsutövning 

inom ramen för Miljöbalken samt att skapa 

långsiktiga förutsättningar för en hållbar 

samhällsbyggnad. Detta sker bland annat 

genom kontinuerlig genomtänkt 

samhällsplanering och aktiva satsningar inom 

kollektivtrafikområdet. 

 

MILJÖUTBILDNING  
Fler än 75 % av medarbetarna på kontoret 

har genomgått miljöutbildningen. 

 

MILJÖINSATSER OCH AKTIVITETER 
Kommunens samhällsplaneringsinsatser 

grundar sig i stort i översiktsplanen som 

antogs 2022. Översiktsplanen är ett viktigt 

instrument i vägningen mellan tillväxt och 
hållbarhet. Dessutom skapar den 

förutsättningar för bebyggelsestrukturer som 

uppmuntrar användningen av kollektiva 

färdmedel samt gång och cykel. 

 

 

Den nya Energi- och klimatplanen samt 

Vattentjänstplanen 

 

Samhällsbyggnadskontoret har under året var 

aktivt delaktiga i framtagandet av en ny 

Energi- och klimatplan samt Vattentjänstplan. 

Båda dessa planen pekar tydligt ut färdvägen 

för dessa områden och innebär en 

ambitionshöjning som kommer innebära 

betydande miljövinster och arbetsinsatser 

kommande år.    

 

Arbetet med att på sikt förstärka spårbunden 

kollektivtrafik har tagit ett stort steg framåt 

genom att järnvägsplanen för Ostlänken 

genom Trosa kommun nu fastställts. 

 

Den av Miljönämnden beslutade 

tillsynsplanen följs i stort.  

 

MILJÖMÅL OCH NYCKELTAL 
Miljökontorets miljörelaterade mål handlar i 

hög utsträckning om att följa den av 

nämnden antagna tillsynsplanen. Med 

enstaka undantag kopplade till sjukskrivning 

har aktuell tillsynsplan följts.  

 

För båda nämnderna finns också ett mål som 

innebär att kommunens omställning till ett 

hållbart samhälle ska tillhöra ett av landets 

mest framgångsrika. För att mäta detta har 

några av målen i Agenda 20230 valts ut och 

följs upp i samband med delårsbokslut och 

bokslut. Uppföljningen för  2023 visar att 

målet nås för  såväl 

samhällsbyggnadsnämnden som 

miljönämnden.
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Dataskyddsombud 
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dpo@trosa.se 

Tjänsteskrivelse 
Datum 
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Uppföljning – Efterlevnad av dataskyddsförordningen 2023 

 
Förslag till beslut 
Miljönämnden noterar till protokollet att styrelsen har tagit del av rapporten 
Uppföljning – Efterlevnad av dataskyddsförordningen i Trosa kommun 2023. 
 
Ärendet 
Uppföljning av tillsynen har genomförts som en del av det arbete 
dataskyddsombuden enligt dataskyddsförordningen ska utföra för de 
personuppgiftsansvariga (som i Trosa kommun är kommunstyrelsen, nämnderna 
och bolagsstyrelserna). Uppföljningen har skett under 2023 genom dialog med 
dataskyddsambassadörerna, genomgång av anmälda personuppgiftsincidenter och 
en fortsatt analys av dataskyddsombudens tidigare förslag till 
personuppgiftsansvariga om central styrning av autentisering och auktorisering.  
 
Under 2024 föreslås de personuppgiftsansvariga bland annat att fortsätta arbetet 
med: 

• Att öka den generella medvetenheten och kunskapen hos 
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser. 

• Öka kunskapen om Informationssäkerhet generellt i kommunen. 
• Tydliggöra ytterligare vad en personuppgiftsincident kan vara. 

 
Under 2024 föreslår dataskyddsombudet att följande punkter lyfts:  

• Arbeta enligt uppsatt Årshjul och struktur. 
• Skapa löpande rapporter till ledning och enhetschefer. 
• Mer tid eskaleras till dataskyddssamordnare för strukturerat GDPR arbete. 
• Tillgodogöra sig mer kunskap om informationssäkerhet. 
 

 
 
 
Tina Forstén-Kärrström     
Dataskyddsombud 
 
 



  

 
Uppföljning – efterlevnad av 

dataskyddsförordningen i Trosa kommun 
2023 
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Sammanfattning 2023 

Revision av vårt digitaliseringsarbete kopplat mot dataskydd och 
informationssäkerhet genomfördes av Trosa Kommuns revisorer under hösten 2023 
utan anmärkning. 
  
Uppföljning av föregående årsmål att säkerställa att risk- och konsekvensanalyser 
finns upprättade där det krävs har genomförts som en del av det arbete 
dataskyddsombuden enligt dataskyddsförordningen ska utföra för de 
personuppgiftsansvariga (som i Trosa kommun är nämnderna och 
bolagsstyrelserna). Uppföljningen har skett under 2023 genom dialog med 
dataskyddsambassadörerna samt genomgång och avstämning av systemet KLASSA 
där allt registreras. 
 
Uppgradering och genomgång av våra behandlingar/processer som registreras i 
systemet DraftIT för att säkerställa att alla processer håller standarden för GDPR 
art. 6 har genomförts och godkänts av Vismas jurister.  
 
Vid årets uppföljning har fokus varit att säkerställa struktur och ordning kring vårt 
GDPR arbete. Detta har bl a inneburit internutbildning där dataskyddsombud 
genomfört seminarier internt i Trosa Kommun om hur vi ska jobba med GDPR 
generellt, genomgång av e-tjänst och stödsystem kopplat till GDPR-arbetet samt 
återigen skapa kunskap om lagar och regler som vi som kommun måste följa.  
 
Nätverk av regionens kommuner har skapats där dataskyddssamordnare inom 
respektive enhet träffas, diskuterar, utbyter erfarenheter och har löpande möten,    
t ex grupper för Samhällsbyggnadsnämnden, Kultur- och fritidsnämnden, Teknik- 
och servicenämnden, Humanistiska nämnden samt Vård- och omsorgsnämnden.    
 
Vi har deltagit i regionsomfattade seminarier där fokus har varit 
informationssäkerhet, hur vi ska agera vid cyberattacker samt lagändringar både 
nationellt och internationellt. 
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Årsplan 2024 Strukturerat GDPR arbete 
 
För att dataskydd ska prioriteras i hela organisationen och att vi får ett arbetssätt 
som är mer proaktivt än reaktivt och att det byggs in i den dagliga agendan har vi 
skapat ett årshjul för de aktiviteter vi behöver göra under ett år. 
 
Det är också för att skapa en ordning och kunna lämna löpande rapporter till 
respektive enhet och ledningen om de utmaningar och arbete som ständigt pågår 
inom området GDPR och informationssäkerhet. 
 
  
 
 
 
 

 



 
TROSA KOMMUN  Sida 4(25) 
 2023-01-28 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
TROSA KOMMUN  Sida 5(25) 
 2023-01-28 

 
 
 
 
 

Dataskyddsförordningen 
 
En personuppgiftsincident är enligt dataskyddsförordningens artikel 33 en 
säkerhetsincident som kan innebära risker för människors friheter och rättigheter. 
En incident ska anmälas till IMY utan onödigt dröjsmål senast 72 timmar efter att 
den personuppgiftsansvarige fått vetskap om den. Anmälan behöver inte göras till 
IMY om det är osannolikt att personuppgiftsincidenten medför risk för personers 
rättigheter och friheter. 
 
Den personuppgiftsansvarige ska tillse att det finns rutiner för rapportering av 
incidenter, att det finns kunskap om incidenthantering i organisationen och att 
incidenterna och åtgärder efteråt dokumenteras. 
 
Under 2023 har dataskyddsombuden tagit emot 20 interna anmälningar av 
personuppgiftsincidenter varav 4 stycken har anmälts till Integritetsskydds-
myndigheten (IMY). Drygt hälften av de internt inrapporterade 
personuppgiftsincidenterna utgörs av obehörigt röjande via e-post, brev eller sms, 
övrig är ofrivillig exponering av personuppgifter i form av synlig information i 
papperskorgar och skrivare.  
 

 
  
Kontor    Antal Incidenter 
Vård & Omsorgskontoret 7 
Skolkontoret 11 
Kommunkontoret 1 
Socialkontoret 1 

 
 
 
 
 
 
 

Vård- och omsorgskontoret Skolkontoret

Kommunkontoret Socialkontoret

 Incidenter 
   Incidenter inkommit under 2023 
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Hur många och vad? 
• Vård och Omsorg har inkommit med totalt 7 incidenter i år.                  

- De senaste incidenterna bestod av att personal har skickat känsliga 
                 uppgifter emellan sig på sms. 
  

- Personuppgifter krävdes per mejl av regionen vid en kallelse till 
regionträff. 

 
• Skolkontoret har flest incidenter med 11 st. 

- Det mest förekommande varit mejl som gått ut med synliga 
mejluppgifter istället för hemlig kopior.  

- De två sistkommande är att bokautvecklingssamtal.se har 
används vilket det inte får göras. 

-  samt att mycket känsliga personuppgifter har mejlats till fel 
adress, den senaste är anmäld till IMY.    

• Incident med Artwise telefonisystem vid överföring från Outlook, 1 st  
Microsoft 365, 1 st 

• Incident Socialkontoret felaktig utskrift av behandlingsplan, 1 st 
 
Det blev 4 anmälningar totalt till IMY under år 2023 
Samtliga dessa avser skolan och handlar om att man skickat ut information till fel 
mottagare bland annat information om person med dold identitet samt varit 
oförsiktig vid grupputskick. Incidenterna som skett på vård- och omsorgskontoret 
har inte haft karaktären ”allvarliga” under 2023. Vård- och omsorgskontoret har 
blivit bättre under 2023 med hantering av personuppgifter över lag. 
 
 
 
År 

Interna 
anmälningar 
(inkl. de som 
anmälts till 
IMY) 

 
Anmälda till IMY 

2023 20  4  
2022 22 6 
2021 28 12 
2020 27 9 
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Jämförelsematris för fokusområden 
 
Nedan finns en sammanställning i tabellform per personuppgiftsansvarig 
nämnd/bolagsstyrelse och fokusområde. Grönt betyder att dataskyddsombuden 
bedömer att den personuppgiftsansvariga uppnår lagens krav utifrån fokusområdet 
och det underlag som använts för att ta fram rapporten. Gult betyder att den 
personuppgiftsansvarige uppfyller lagens krav men behöver fortsätta utveckla 
fokusområdet och att vissa delar saknas för att kunna fastslå ett systematiskt 
arbetssätt. De vita fälten används för att det är en svårbedömd 
personuppgiftsansvarig då det inte finns någon direkt verksamhet med personal att 
koppla till.  I rapporten för 2023 presenterar vi två fokusområden i tabellen. 
 
Den enda förändringen sedan föregående år är att Kultur- och fritidsnämnden och 
Teknik- och servicenämnden har fått en bra struktur på sitt GDPR arbete och både 
kunskap och vilja har höjts markant mycket på grund av den 
dataskyddssamordnare som tillsattes under 2023. 

 
 

 
*KS Kommunstyrelsen 
*HN BoU Humanistiska nämnden Barnomsorg och utbildning  
*HN Ifo  Humanistiska nämnden Individ och familjeomsorg  
*VON Vård- och omsorgsnämnden 
*KFN Kultur- och fritidsnämnden 
*TSN  Teknik- och servicenämnden 
*SBN Samhällsbyggnadsnämnden 
*MN Miljönämnden 
*VXL Växelnämnden 
*ÖF Överförmyndaren 
*REV Revision 
*VN Valnämnden 
 
 

Fokusområde 2021 KS
* 

HN* 
BoU 

HN* 
Ifo 

VON
* 

KFN
* 

TSN
* 

SBN
* 

MN
* 

VXL
* 

ÖF
* 

REV
* 

VN
* 

Trobo Trofi 

Personuppgiftsincidenter  
              

Konsekvensbedömningar  
              

               

Fokusområde 2022 KS
* 

HN* 
BoU 

HN* 
Ifo 

VON
* 

KFN
* 

TSN
* 

SBN
* 

MN
* 

VXL
* 

ÖF
* 

REV
* 

VN
* 

Trobo Trofi 

Personuppgiftsincidenter  
              

Konsekvensbedömningar  
              

Fokusområde 2023 KS
* 

HN* 
BoU 

HN* 
Ifo 

VON
* 

KFN
* 

TSN
* 

SBN
* 

MN
* 

VXL
* 

ÖF
* 

REV
* 

VN
* 

Trobo Trofi 

Personuppgiftsincidenter  
              

Konsekvensbedömningar  
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Tillsyn och rapport 2023 

Enligt dataskyddsförordningen artikel 39p.1b ska dataskyddsombudet övervaka 
efterlevnaden av dataskyddsförordningen och den personuppgiftsansvariges 
strategi för skydd av personuppgifter, inbegripet ansvarstilldelning, information till, 
och utbildning av personal som deltar i behandling och tillhörande granskning.  
 
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) menar att den uppgiften bland annat innebär 
att dataskyddsombudet: 

• Samlar information om hur personuppgifter behandlas i organisationen 
• Analyserar och kontrollerar om personalen följer bestämmelser 
• Utfärdar rekommendationer till den personuppgiftsansvarige 

 
2023 är femte året Trosa kommuns dataskyddsombud utför en tillsyn eller 
uppföljning av tillsyn med rapport till de personuppgiftsansvariga. 
Dataskyddsombudet planerar att årligen kontrollera efterlevnaden av 
dataskyddsförordningen och återkomma till de personuppgiftsansvariga med en 
rapport. 
  
Tillsynen syftar till att ge de personuppgiftsansvariga nämnderna och styrelserna en 
bild av hur arbetet fortlöpt under året och peka på vilka utvecklingsområden som 
finns för att ge en aktuell lägesbild. Slutligen ska rapporten även ge konkreta 
förslag på åtgärder som kan hjälpa den personuppgiftsansvarige att skapa en plan 
för det fortsatta arbetet. 
 
Rapportering 
I början av 2024 har alla dataskyddsambassadörer fått en sammanställning av de 
personuppgiftsincidenter som hör till deras personuppgiftsansvarige, som anmälts 
internt under 2023. Av de incidenter som IMY har hanterat hitintills har alla 
avslutats utan vidare åtgärd. Det finns dock alltid en möjlighet för IMY att i ett 
senare skede återuppta ärendet och starta en tillsyn. 
 
Dataskyddsombudets reflektioner 
Ett sätt att minska risken för återkommande incidenter av samma karaktär är att 
prata om dem och på så sätt öka medvetenheten och förbättra rutiner. 
Utbildningsmaterialet som togs fram under 2022 som heter ”Vad är en incident” har 
uppdaterats under 2023, materialet ska klargöra vad en incident kan vara, exempel 
på dessa och hur man ska hantera dem.  
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Metod och avgränsningar 
 
Tillsynen 2023 har genomförts genom dialog kring genomgång av anmälda 
personuppgiftsincidenter, kartläggning av konsekvensanalyser och PUB avtal.  
 
Tillsynen omfattar alla personuppgiftsansvariga inom kommunen utifrån valda 
fokusområden. Fokusområden är hämtade ur lokalt kopplade projekt, områden som 
IMY nämner i sin plan för tillsyn, konstaterade brister vid föregående tillsyn samt 
domar eller andra beslut från tillsynsmyndigheter som påverkat förutsättningarna 
för behandling av personuppgifter.  
 
De personuppgiftsansvariga som rapporten omfattar är kommunstyrelsen, 
humanistiska nämnden, vård- och omsorgsnämnden, kultur- och fritidsnämnden, 
teknik- och servicenämnden, samhällsbyggnadsnämnden, miljönämnden, 
gemensamma växelnämnden, överförmyndaren, revision och valnämnd samt 
styrelserna för Trobo och Trofi.  
 
Fokusområden 
Valet av fokusområden för tillsynen 2023 är:  
• Arbete i molnbaserade system 
• Uppdatering i DraftIT  
• Personuppgiftsincidenter  
• Konsekvensbedömningar och riskanalyser 
• Behov av utbildning ute på enheterna 
 
Frågor 
Tre frågor har diskuterats; 
1. Har ni säkerställt rutiner för löpande utbildning av nyanställda? 
2. Har ni identifierat var det behöver göras några risk- och 

konsekvensanalyser 
3. Hur följs anmälda personuppgiftsincidenter upp i er verksamhet, rutin 

för åtgärder? 
 
Genomgång av samtliga interna anmälningar av personuppgiftsincidenter har 
genomförts.  
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GDPR Organisationen 2024 
 
Under senare delen av 2023 har 3 st dataskyddssamordnare slutat i kommunen 
vilket innebär att vi behöver rekrytera in 3 stycken per omgående. Vi skulle även 
behöva tillsätta en dataskyddssamordnare från personalenheten. 

• 2 st till Skolkontoret. 
• 1 st till Kommunkontoret/kommunikationsenheten. 
• 1 st till Kommunkontoret/personalenheten.   

 
Föreslagen arbetsfördelning Dataskyddsorganisation Trosa Kommun enligt 
IMY:s rekommendationer 
  
Dataskyddsombud 

• Leder dataskyddsarbetet övergripande för kommunen. 
• Ser till att dataskyddsorganisationen fungerar. 
• Genomför regelbundna möten men GDPR samordnare 
• Fungerar som råd och stöd.  
• Har fördjupade kunskaper inom dataskydd och GDPR. 

  
Dataskyddssamordnare 

• Leder dataskyddsarbetet på enheterna. 
• Initierar utbildningar och workshops. 
• Ser till att behandlingar av personuppgifter finns registrerade i 

registerförteckningen. 
• Ser till att alla personuppgiftsavtal är undertecknade. 
• Hanterar begäran om registerutdrag, rättelse, radering, invändning, 

begränsning och dataportabilitet. 
• Utreder personuppgiftsincidenter i samråd med Dataskyddsombud. 

 
Principer som ska genomsyra all personuppgiftsbehandling 

• Laglighet, korrekthet och öppenhet (art. 5.1a) 
• Ändamålsbegränsning (art. 5.1b) 
• Uppgiftsminimering (art. 5.1c) 
• Riktighet (art. 5.1d) 
• Lagringsminimering (art: 5.1e) 
• Integritet och konfidentialitet (art:5.1f) 
• Ansvarsskyldighet 
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Roller och organisation 
Personuppgiftsansvarig: Respektive Nämnd, Kommunstyrelsen och respektive 
styrelser i de kommunala bolagen i Trosa kommun. 
 
Dataskyddsombud: Tina Forstén-Kärrström, Trosa kommun 
 
Dataskyddssamordnare:  

Humanistiska nämnden  3 st  
Vård- och omsorgsnämnden 1 st 

 TROBO AB   1 st 
 TROFI AB   1 st 
 Samhällsbyggnadsnämnden 
 Miljönämnden  1 st 
 Teknik och Servicenämnden   
 Kultur och Fritidsnämnden 1 st 
 Kommunstyrelsen  2 st 
 
 
 
Reflektion från GDPR ambassadörerna/dataskyddssamordnarna 
Svårt att bedriva strukturerat GDPR då de verksamhetsnära arbetsuppgifterna är 
många och måste prioriteras.  
   
 
Förslag från Dataskyddsombud 
Ledningen behöver säkerställa att förutsättningar för att mer tid frigörs för 
dataskyddssamordnarna att skapa ett mer strukturerat och kontinuerligt arbete på 
enheterna enligt den process- och arbetssätt som rekommenderas av 
Integritetsmyndigheten IMY. 
 

- Dataskyddssamordnarens arbetsuppgifter bör bestå av att bevaka, 
informera, utbilda och verkställa centrala beslut som tagits och 
samordna arbetet med detta på respektive enhet. 

 
- Dataskyddsombudets roll är att vara revisor och stöd för 

dataskyddsarbetet. 
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Vårt Regionala samarbete inom dataskyddsarbete 
Vi har idag fått igång ett givande samarbete och nätverk kring dataskyddsfrågor 
och informationssäkerhet i regionen där representanter från Södermanland, 
Västmanland samt Östergötland ingår. 
 
Exempel på arbete i detta nätverk är: 
• Regelbundna möten för Dataskyddsombud 
• Regelbundna möten/workshops för dataskyddssamordnare fördelat per 

nämnd 
• Regelbundna utbildningsseminarier 
• Samarbeten kring konsekvensanalyser och andra dokument 
• Råd och stöttande arbete  
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Förslag till utveckling under 2024 
 
• Fortsätta öka den generella medvetenheten och kunskapen hos 

personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser. 
• Ta fram en ny övergripande plan för hur Trosa kommun ska arbeta 

med dataskydd och GDPR samt arbetsprocess och arbetsfördelning 
mellan Dataskyddssamordnare och Dataskyddsombud. 

• Skapa mer tid och förutsättningar att arbeta med dataskydd och GDPR 
för samordnarna. Som det ser ut idag prioriteras detta inte i den 
utsträckning som behövs pga hög arbetsbelastning. 

• Säkerställa processen för inköp av system och tjänster med 
konsekvensanalyser, pubavtal och informationshanteringsplaner innan 
inköpet görs speciellt viktigt när inköpen görs utan våra upphandlares  
hjälp, dvs tillgången av avtalskompetens kring bl a 
personuppgiftsbiträdesavtal, samt teckna personuppgiftsbiträdesavtal 
som eventuellt saknas. 

 
Ta fram utbildning och skapa kunskap kring informationssäkerhet generellt för att 
kunna hantera olika typer av säkerhetsincidenter, detta är ett vidare begrepp som 
utpekade personer på respektive enhet bör ha kunskap om och utbildas i, det kan 
vara informationssäkerhet, fysisk säkerhet, IT säkerhet etc. Arbeta strukturerat 
med GDPR och dataskyddsförordningen. 
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Arbete sedan föregående rapport 
 
Efter revisionen för 2022 har arbetet fortgått med att utveckla och förbättra 
kommunens arbete med personuppgiftsfrågor:  
 
 
          Arbete som genomförts under 2023 

• Klassning av kommunens system fortsätter kontinuerligt.  
Nu i version KLASSA 4.0 

• Flera risk- och konsekvensanalyser har genomförts 
• Flera kontor arbetar med de interna anmälningarna av 

personuppgiftsincidenter för att visa på konkreta exempel och lära 
organisationen av tidigare händelser. Informationen tas upp på t.ex. 
arbetsplatsträffar (APT). 

• Alla system har nu förvaltningsplaner med tydliga systemägare 
• Beslutssystemet Hypergene är implementerat och används nästan fullt ut 
• Mobilt e-SITHS är nu installerat och i testfas. 
• Utbildningsinsatser är genomförda på samtliga förvaltningar 
• Nytt säkert ärendehanteringssystem LEX är installerat för hela kommunen 

att använda.  
 
Förslag till förbättring under 2024: 

• Fortsätta öka den generella medvetenheten och kunskapen hos 
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser. 

• Skapa mer tid och förutsättningar att arbeta med dataskydd och GDPR för 
ambassadörerna/samordnarna. Som det ser ut idag prioriteras detta inte i 
den utsträckning som behövs på grund av hög arbetsbelastning. 

• Fortsätta att informera om vad en GDPR incident kan vara.  
• Ta fram utbildning samt kommunikationsplan för att skapa kunskap kring 

informationssäkerhet och GDPR generellt för att kunna hantera olika typer 
av säkerhetsincidenter, detta är ett vidare begrepp som utpekade personer 
på respektive enhet bör ha kunskap om och utbildas i, det kan vara 
informationssäkerhet, fysisk säkerhet, IT säkerhet etc.  
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Nyheter inom GDPR området  
 
Svenskarna och internet  
– 2023 års rapport publicerad 
Årets upplaga av rapporten “Svenskarna och internet” publicerades nyligen. Det är 
Internetstiftelsen som står bakom rapporten och som årligen genomför en studie av 
svenska folkets internetvanor och attityder gentemot en mängd olika frågor kopplat 
till internet, digitalisering och data. Studien tar upp ett brett spektrum av teman, 
men vi noterar särskilt att det finns ett kapitel som heter “Attityder till personliga 
data och övervakning på nätet”. 
Bland annat framgår följande av rapporten: 
Drygt hälften av de tillfrågade personerna känner sig kränkta av insamling av 
personliga data på nätet. 
Merparten vill inte ha anpassad reklam utifrån den personliga data som deras 
internetanvändning genererar. 
Drygt hälften, i synnerhet unga personer, anser inte att det är ok att en 
arbetsgivare tittar på deras publika internetinformation och sociala medier inför en 
anställning. 
Merparten är positiva till kameraövervakning med ansiktsigenkänning på offentlig 
plats för brottsbekämpande syften, och nästan alla tycker att polisen vid 
brottsmisstanke ska ha rätt att ta del av privata konversationer på nätet. 
Unga män verkar vara mer måna om sin integritet på nätet än andra grupper. Den 
gruppens attityder till personliga data på nätet skiljer sig i flera frågor från 
befolkningen i stort. 
Rapporten "Svenskarna och internet 2023" i sin helhet, och även sammanfattningar 
av olika slag, finns att ta del av på webbplatsen www.svenskarnaochinternet.se 
 
NIS2 
NIS2 står för "Network and Information Systems Directive 2" och är en uppdatering 
av det tidigare NIS-direktivet. Syftet med NIS2 är att säkerställa en hög nivå av 
informationssäkerhet i hela EU genom att stärka skyddet av samhällsviktiga 
tjänster som en följd av den ökade digitaliseringen och hotbilden av cyberhot. NIS2 
inkluderar bland annat energiförsörjning, finansiella tjänster, sjukvård och 
transport.  
  
Från och med den 16 januari 2023 har EU:s medlemsländer 21 månader på sig att 
integrera NIS2 i sin nationella lagstiftning. De nya reglerna ska gälla från den 18 
oktober 2024 i samband med att det tidigare NIS-direktivet upphör att gälla.  
 
Vilka organisationer omfattas av NIS2?  
NIS2 omfattar alla organisationer som är involverade i samhällsviktiga tjänster, 
oavsett om de är offentliga eller privata. Det inkluderar allt från stora energibolag 
och banker till mindre sjukhus och transportföretag. För att avgöra om en 
organisation omfattas av NIS2 behöver man bedöma verksamhetens betydelse för 
samhällets funktioner. 
 
Vilka krav ställer NIS2 på organisationerna?  
NIS2 ställer höga krav på organisationer som omfattas av direktivet. De måste 
bland annat vidta lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för att säkerställa 
en hög nivå av informationssäkerhet. De måste också rapportera allvarliga 
incidenter till myndigheterna och samarbeta med andra organisationer för att 
hantera incidenter som påverkar samhällsviktiga tjänster.  
  
NIS2 innebär även skärpta tillsynsåtgärder och företag som inte följer standarderna 
riskerar betydande böter. Styrande organ kan även hållas personligt ansvariga om 
inte lagstiftningen efterlevs.  
 

http://www.svenskarnaochinternet.se/
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NIS2 nya krav inkluderar bland annat:  

• Strängare krav på leverantörer och säkerhet i leveranskedjan; 
• Utökade krav på rapportering av incidenter; 
• Förstärkta säkerhetsåtgärder för att skydda mot cyberhot; 
• Nya krav på utförande av riskbedömningar. 

 
 
Trosa Kommun omfattas av NIS2 direktivet, vilket kräver utbildning av kommunens 
alla chefer och dataskyddssamordnare. 
 
Dataskyddsombudet rekommenderar avsedda medarbetare att delta på 
den inköpta utbildning som ska hållas inom regionen vilket är standard. 
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Trosa Kommun – arbete och förslag för ökad säkerhet 
 
Vikten av att skydda personuppgifter 
Vikten av att skydda personuppgifter hänger ihop med GDPR:s grundsyfte att 
skydda fysiska personers integritet. Säkerhetsrisker och hot mot den personliga 
integriteten varierar beroende på bland annat personuppgiftsbehandlingens 
omfattning och vilka personuppgifter som behandlas. Säkerhetsarbetet handlar till 
stor del om att minimera dessa risker och att hantera riskerna på bästa sätt. Det är 
varje organisations ansvar att planera och genomföra säkerhetsarbetet så att det 
uppfyller kraven i GDPR. Med en klar och tydlig struktur och väl anpassade rutiner i 
säkerhetsarbetet minskar vi riskerna för att vi missar något viktigt eller gör misstag 
som kan leda till kostsamma säkerhetsincidenter. 
 
 
Säkra mejl 
 
Digitaliseringen innebär att vi kommunicerar online mer än någonsin tidigare. Detta 
har även lett till ett ökat utbyte av känslig information via e-post. En dataläcka kan 
innebära stora böter men också ett förlorat förtroendekapital. Dessutom kan 
konfidentiella uppgifter hamna i fel händer. Enligt Integritetskyddsmyndigheten 
(IMY) orsakas 59 % av alla dataläckor som rapporteras i Sverige av den mänskliga 
faktorn. Integritetskänsliga data måste enligt GDPR hanteras och lagras på ett 
säkert sätt. 
 
Säker e-post är en process där e-postmeddelande skyddas innan, under tiden och 
efter att det har skickats. Många organisationer skickar en mängd e-
postmeddelanden varje dag, och det är där saker kan gå fel mycket snabbt. 
 
Exempel på vanliga misstag: 

• Ett e-postmeddelande skickas till fel person. 
• En felaktig bilaga läggs till. 
• E-post skickas okrypterat, vilket gör det möjligt för en tredje part att se ett 

meddelande genom avlyssning. 
• Meddelandet har svag säkerhet, vilket gör det enkelt för tredje parter att 

komma åt en inkorg. 
 

Det går att säkerställa att data även är skyddad i våra e-postmeddelanden genom 
att välja en lösning som tar hänsyn till dessa tre grundpelare: 
 

Användarvänlighet 
Gör det enkelt för alla. Detta ser till att lösningen faktiskt används, samt att den 
mänskliga faktorn begränsas. 
 
Medvetenhet 
Om du uppmärksammas om att känslig information hanteras, kommer du att göra 
det mer noggrant. 
 
Kontroll 
Behåll kontrollen över dina data.  
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Behov av säker e-post i Trosa Kommun 
Vi har gjort en behovsanalys i av Trosa kommuns behov av säker e-post och 
kommit fram till att behovet är stort inom kommunens alla enheter då vi dagligen 
arbetar med våra kommuninvånares olika personuppgifter. 
 
Kan vi på något sätt installera ett kostnadseffektivt system för säker e-post så 
skulle vi spara både tid och pengar och skapa enklare och snabbare arbetsmoment 
och processer. 
    
Dataskyddsombudet föreslår inköp av system för säker e-post 
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Nytt Ärendehanteringssystem som underlättar för GDPR 
 
Trosa kommun har tidigare saknat ett kommunövergripande ärende- och 
dokumenthanteringssystem. Under 2023 har ett nytt kommunövergripande ärende- 
och dokumenthanteringssystem upphandlats, Lex, och implementering påbörjats. 
  
Syftet med införandet av ett kommunövergripande ärende- och 
dokumenthanteringssystem är att skapa en effektiv, modern, säker och 
användarvänlig miljö för digital ärende- och dokumenthantering. Systemet ska 
också möjliggöra gallring samt slutarkivering i det digitala slutarkiv som 
tillhandahålls av Sydarkivera där Trosa kommun är medlem.  
 
Lex möjliggör att handlingar som idag inte hanteras i ett specifikt 
verksamhetssystem kan registreras och få en bättre sökbarhet. Åtkomst sker också 
med behörighetsstyrning. Lex är anpassad till de legala krav som ställs på 
myndigheters hantering av information och är både effektivt och rättssäkert. 
Systemet klarar kraven som det alltmer digitaliserade samhället ställer på 
kommunen. 
 
 
 
Dataskyddsombudet föreslår att alla kontor i möjligaste mån använder LEX 
för sin informationshantering när det är tillämpligt. 
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Reflektioner sedan förra årets rapport 

Omvärldsfaktorer 
 
Informationssäkerhet - cyberattacker 
2023 präglas fortfarande av kriget i Ukraina och rädslan för attacker från tredje 
land. Säkerheten har därför setts över och olika insatser har genomförts inom Trosa 
kommun. 
 
Cyberattack mot kommuner och deras leverantörer 
TietoEvry är en stor IT leverantör till landets kommuner som drabbades av en stor 
hackerattack under julen 2023. Attacken var enligt TietoEvry begränsad till en del 
av datacentret vilket innebär att det drabbat vissa av bolagets kunder i Sverige. 
 
Sedan attacken har listan över drabbade kunder blivit allt längre. Bland de berörda 
finns företag som Rusta, Filmstaden, Granngården, Systembolaget, Stadium och 
Munters men också Vellinge kommun, Region Uppsala, Västerbottens region, Bjuvs 
kommun och Statens Servicecenter har drabbats. 
 
Händelsen utreds av både interna och externa specialister, och eftersom en 
ransomware-attack är en allvarlig brottslig handling har den också polisanmälts. En 
rysk hackergrupp låg bakom attacken. 
 
Innan inträffade det även några större riktade cyberangrepp mot en kommun i 
Sverige, Norrköpings kommun som kanske var en föraning om vad som skulle 
hända. 
   

• 25 november drabbades Norrköpings kommun av ett allvarligt intrång där 
angriparen utnyttjade en svaghet i deras mailservermiljö, tog sig vidare och 
skaffade sig fulla behörigheter.  

• De hade åtkomst och kontroll över hela IT-miljön. De kartlade och förbe-
redde för nedlåsning av miljön eller uttankning av data. 

• De lyckades avvärja attacken och kasta ut angriparna genom begränsande 
åtgärder och en motattack där de stängde ner hela deras IT-miljö. 

• Miljön har därefter återbyggts med högre säkerhet och ny struktur. 
• Intrånget är polisanmält och de anmälde till MSB och IMY. 
• Verksamheterna har lidit relativt liten skada – verksamhetskritiska system 

var igång efter 3 dygn och efter några veckor var merparten av samtliga 
funktioner i drift igen. 
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Hur ska vi göra för att skydda oss och hur ska vi agera 
Alla IT-miljöer har sårbarheter och attacker av olika omfattning sker dagligen.  
 

• Ett ständigt arbete med att minimera risk och snabbt hantera händelser: 
o Riskminimering: Tekniskt skydd, användarutbildning, identifiera och 

åtgärda sårbarheter, informationshantering, resurser, arbetssätt och 
en genomtänkt säkerhetsarkitektur. 

o Snabbt hantera händelser: 
 

 
 
Övervakning Larm      Reaktion/åtgärd 
 
Mål: Skydda kommunens verksamhet, samhällskritiska funktioner, invånare och 
näringsliv. 
 
 
 
Förlopp vid ett intrång 
 

 
*Ovan bild framtagen av Norrköpings kommun 
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Microsoft 365  
 
Vi har under året 2023 installerat Microsoft 365 i Trosa Kommun. Microsoft 365 
anses idag som det säkraste alternativet att jobba i för att säkra våra dokument 
och vår IT- miljö. En slutsats som också Norrköpings Kommun kom fram till efter 
den hackerattack de utsattes för som gjorde att de då snabbt beslutade att övergå 
till Microsoft 365 som ett led i att skydda sig från cyberattacker.   
 
Detta kapitel handlar om de rättsliga krav och risker med Microsoft 365 utifrån 
GDPR, offentlighets- och sekretesslagen och annan relevant lagstiftning. 
 
Microsoft 365 har blivit en populär molntjänst bland myndigheter, regioner, 
kommuner och andra offentliga verksamheter.  
 
Office 365 gör det möjligt för medarbetare att genomföra sina arbetsuppgifter vart 
som helst och på valfria digitala enheter. Vissa verksamheter ser detta som en 
möjlighet för ett friare arbetssätt som avskaffar begränsningar. Enligt dessa 
verksamheter blir det lättare för medarbetare att komma åt information och delar 
denna med kollegor, externa parter och andra som behöver den.  
 
Begränsning av datadelning 
En risk med OneDrive är att medarbetare som utgångspunkt kan dela filer och 
mappar med individer utanför verksamheten utan några begränsningar. Processen 
är enkel. Allt som krävs är att skicka en inbjudan till den som mappen eller filen ska 
delas med. Denna enkelhet innebär samtidigt en risk för att inbjudan skickas till fel 
person, som exempelvis en kontakt i adressboken som har ett liknande namn som 
kollegan som inbjudan egentligen var riktad till. Verksamheter behöver vanligtvis 
inte dela filar eller mappar med utomstående. Microsoft 365 kan konfigureras 
på ett sätt som begränsar delningar med utomstående. Det är också 
möjligt att definiera policyer som möjliggör delningar i en begränsad 
omfattning. 
 
Stark autentisering 
En viktig åtgärd för att förebygga phishing-attacker och andra former av 
dataintrång, särskilt när data är åtkomlig via internet, är två-faktors autentisering 
eller någon annan form av stark autentisering vilket Trosa Kommun har. 
Avsaknaden av stark autentisering gör det exempelvis enklare för medarbetare att 
dela sina inloggningsuppgifter med kollegor och på detta sätt kringgå 
organisationens regler för åtkomst till information. Detta innebär en ökad risk för 
konfidentialitetsbrott och personuppgiftsincidenter (även interna brott mot regler 
för behörighetsstyrning räknas). Stark autentisering som Trosa Kommun tillämpar 
är således ett effektivt skydd mot en extern angripare som har kapat en 
medarbetares inloggningsuppgifter exempelvis via en phishing-attack. Även om 
angriparen känner till medarbetarens lösenord kan denne inte logga in i tjänsten. 
För detta krävs att angriparen har tillgång till en annan autentiseringsfaktor som till 
exempel medarbetarens telefon som genererar engångslösenord. Office 365 
erbjuder omfattande stöd för flera olika metoder av stark autentisering.  
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Säkerhet i Microsoft 365 
Microsoft 365 E5 Security tillhandahåller integrerade och automatiserade 
säkerhetsfunktioner för identitets- och hotskydd. Det hjälper till att förhindra att 
attacker orsakar betydande skada. 
 
Efterlevnad—Microsoft 365 E5 centraliserar informationsskydd och 
efterlevnadsfunktioner för att hjälpa till att styra och skydda data. Det kan hjälpa 
till att minimera risker och följa regelverk och organisationskrav. 
 
Microsoft 365 krypterar som standard data som överförs och lagras i tjänsten.  
 
Defender för Microsoft 365 samt E5 Security Pack 
Trosa Kommun har installerat både Defender och E-security pack som är de 
starkaste säkerhets- och övervakningsprogram som finns på marknaden. Detta gör 
att vår IT-enhet i realtid kan se alla händelser som pågår i Trosa Kommun. 
Systemet varnar direkt om det är någon användare som har konstigt eller 
avvikande beteende och blockar tillfälligt denna för utredning. Det kan t ex vara att 
man mejlar och surfar på utländska sidor, trycker på osäkra länkar eller 
återkommande befinner sig på ställen på nätet som inte är relevant. Systemet 
varnar också för olika dataintrång som kan komma utifrån. Trosa Kommun har 
försök till dataintrång och hackningar flera gånger per dag men hittills har vi kunnat 
skydda oss helt mot att någon lyckats. 
 
Microsoft har en säkerhetsskala som säger att 40-50 är en bra säkerhet och en 
relativt vanlig nivå bland företag och organisationer. Trosa kommun låg också på 
denna nivå innan vi skaffade Defender och E5 Security pack – idag ligger vi på 78 
vilket är bland de högst säkrade i Sverige.  
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Sammanfattning- dataskydd och informationssäkerhet  
 
Avsaknaden av lämpliga säkerhetsåtgärder kan leda till personuppgiftsincidenter 
och tillsyn av dataskyddsmyndigheter som även kan utfärda sanktionsavgifter. 
Därutöver kan enskilda kräva skadestånd från verksamheter i samband med 
personuppgiftsincidenter. Efter EU-domstolens avgörande i Schrems II-målet är det 
i dagsläget nästintill omöjligt att använda Office 365 utan att bryta mot GDPR om 
man inte tillämpar de säkerhetsprogram som finns att erhålla vilket Trosa Kommun 
gör. 
 
Överföring av personuppgifter till tredjeland 
I juni 2021 antog EU två uppsättningar med standardavtalsklausuler: en för 
personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbiträden i EES-länderna och en för 
överföring av personuppgifter till länder utanför EES-området. 
 
De utgör sådana lämpliga skyddsåtgärder som avses i artikel 46.2 c GDPR men kan 
behöva kompletteras av ytterligare åtgärder beroende på skyddsnivån för 
personuppgifter i mottagarlandet. 
 
Dessa standardavtalsklausuler ersätter de klausuler som EU-kommissionen tidigare 
fattat beslut om enligt dataskyddsdirektivet. 
 
Dataskyddsombud rekommenderar starkt att vi fortsätter att jobba på 
denna höga säkerhetsnivå. 
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Redovisning av utförd internkontroll 2023 för miljönämnden 

 
Förslag till beslut  
Miljönämnden godkänner utförd internkontroll 2023.     
 
Ärendet 
Under 2023 har internkontroll genomförts i linje med tidigare beslutad 
internkontrollplan. Internkontrollen innehåller bland annat kontrollpunkter 
avseende kompetensförsörjning, attestrutiner, handläggningstider, arkivering, 
ekonomisk uppföljning, rätt lön, bisysslor m.m.  
 
Vid granskningen av internkontrollplanen har inga avvikelser noterats. Förslag till 
redovisning bifogas kallelsen.   
 
 
Mats Gustafsson 
Samhällsbyggnadschef 
 
 
Bilaga 
Utförd internkontroll 2023 
 
 



Internkontrollplan uppföljning

Miljönämnden
För tidsperiod: 2023-01-01 - 2023-12-31

Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund för denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras löpande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.
Rapportering ska göras till respektive nämnd + Kommunstyrelsen 1 gång per år på genomförda kontroller och dess resultat.

Förkortningar: Bedömning sannolikhet och konsekvens
PC Produktionschef Sannolikhet = sannolikhet att det inträffar

Konsekvens = ekonomisk, personell, förtroende om det inträffar
5 Hög sannolikhet/allvarlig konsekvens
1 Låg sannolikhet/liten konsekvens

* Punkter som markerats med stjärna ska ingå
i samtliga nämnders internkontrollplaner

Rutinnummer/rutin Kontrollmoment Ansvarig Metod Uppföljning Rapport Sanno- Konse-
till likhet kvens

Miljökontoret

M:1 Kunders missnöje med 
handläggningstider

Regelbunden uppföljning av handläggningstider. Ansvarig 
tjänsteman

Komplett Kvartalsvis dialog och 
uppföljning. 

PC 2 4

M:2 Kompetensförsörjning Att årlig analys görs avseende personalläget 
samt att uppföljning görs av genomförda 

PC Komplett Genomfört nov-dec -23 PC 2 4

M:3 Överklaganden Uppföljning av andelen överklagade ärenden. Ansvarig 
tjänsteman

Komplett Genomfört maj -23 PC 2 4

Ekonomi

E:1 Lägre intäkter än budgeterat Uppföljning av intäktsutveckling . PC Komplett Genomfört månadsvis PC 3 3

Personal

P:1 Bisysslor * Att alla chefer efter genomförda 
utvecklingssamtal har en uppdaterad 
inventeringslista på medarbetarnas eventuella 
bisysslor.

PC, 
enhetschef

Komplett Genomfört feb/mars -23 PC 3 3

P:2 Arbetsmiljö * Att riskanalyser genomförs och att eventuella 
handlingsplaner upprättas.

PC Komplett Genomfört hösten -23 PC 4 3

P:3 Personal slutar i kommunen * Kommunövergripande rutiner efterlevs när 
personal slutar.

PC Komplett Genomfört PC 3 4
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P:4 Rätt lön * Att alla chefer månatligen kollar sina analyslistor 
- (rätt lön till rätt person).

PC Komplett Genomfört månadsvis PC 3 4

Övrigt

Ö:1 Registerförteckning, enligt 
dataskyddsförordningen, komplett och 
korrekt *

Genomgång minst en gång per år, görs i Draftit. Ansvarig 
tjänsteman

Komplett Genomfört PC 2 5

Ö:2 Informationssäkerhet * Att styrande IT-dokument har diskuterats 
årligen på varje enhets APT.

PC Komplett Genomfört PC 3 5

Ö:3 Informationshantering * Informationshanteringsplanen är aktuell och 
känd inom organisationen  

Ansvarig 
tjänsteman

Komplett Genomfört hösten -23 PC 3 3

Ö:4 Uppföljning av privata utförare 
enligt Program för uppföljning och 
insyn av verksamhet som utförs av 
privata utförare i Trosa kommun * 

Enligt förfrågningsunderlag PC Komplett Inte aktuellt i MN PC 3 4

Ö:5 Oegentligheter eller misskötsel i 
arbete *

Att kommunkoncernens riktlinjer mot mutor och 
oegentligheter har diskuterats årligen på varje 
enhets APT samt information om hur man 
anmäler oegentligheter eller misskötsel i 
arbetet. 

PC Komplett Genomfört PC 3 4
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Riktlinjer för alkoholservering  
 
Förslag till beslut 
Miljönämnden upphäver nämndens beslut från den 2023-12-04 § 62.   
 
Miljönämndens förslag till kommunfullmäktige: 
 
Kommunfullmäktige antar reviderade Riktlinjer för alkoholservering.  
 
Ärendet 
Nuvarande riktlinjer för alkoholservering beslutades av kommunfullmäktige 2020-
04-29, § 28. I 8 kap. 9 § Alkohollagen (2010:1622) står det att kommunen ska 
tillhandahålla information om vad som gäller enligt denna lag och anslutande 
föreskrifter samt riktlinjer för tillämpningen av föreskrifterna i kommunen. 
Riktlinjerna bör vara politiskt förankrade och beslutade av kommunens ledning. 
Riktlinjerna ska revideras regelbundet, förslagsvis året efter varje valår. 
 
Statens Folkhälsoinstitut (FHI) har tagit fram en modell för hur dessa riktlinjer ska 
utformas, den är uppdaterad 2020-05-17 av Folkhälsomyndigheten (FoHM). Trosa 
kommuns riktlinjer är baserade på denna modell. 
 
De alkoholpolitiska riktlinjerna ska vara en hjälp för krögare i kommunen som 
redan innehar serveringstillstånd eller planerar att söka ett serveringstillstånd. 
Riktlinjerna ska förtydliga bland annat vad som gäller enligt alkohollagen 
(2010:1622) och anslutande föreskrifter samt vilka lokala förhållanden Trosa 
kommun tar hänsyn till vid tillståndsprövning. Syftet med riktlinjerna är också att 
skapa en förutsebarhet för om en etablering som planeras kan ges tillstånd samt 
underlätta likabehandling inom kommunen av ansökningar om serveringstillstånd.   
 
Miljönämnden beslutade 2023-12-04, § 62, om reviderade riktlinjer för 
alkoholservering. Efter beslutet har miljökontoret identifierat behov av revideringar 
i riktlinjerna. Beslutet har inte expedierats till kommunstyrelsen än. Därför föreslås 
att tidigare beslut upphävs och att nämnden fattar ett nytt beslut om riktlinjerna.  
 
Nytt förslag till skrivelse sid 9 (ändring i gul text): 
Störningar för omgivningen och närboende kan vara skäl för avslag, delvis avslag 
eller inskränkningar i serveringstillståndet avseende serveringstider inom- och 
utomhus. Närområdets karaktär och användningsområde ska särskilt beaktas vid 

mailto:susanne.rosqvist@trosa.se
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prövningen. 
 
Nytt förslag till skrivelse sid 14: 
Riktlinje 
Att det finns ett matutbud och att mat serveras är viktigt för att säkerställa att 
reglerna i alkohollagen efterföljs. Fokus ska ligga på matservering framför 
alkoholservering. Gäster ska erbjudas ett varierat matutbud bestående av olika 
rätter. 
 
 
 
Mats Gustafsson   Susanne Rosqvist 
Samhällsbyggnadschef   Miljöchef 
 
 
Bilaga 
Riktlinjer för alkoholservering (ändringar är gulmarkerade) 
 
Beslut till  
Kommunstyrelsen 
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Inledning 

Lagstiftaren har i alkohollagen (2010:1622) lagstiftat om att kommunerna ska ha 
riktlinjer. Statens folkhälsoinstitut (FHI) har tagit fram en modell för hur de 
kommunala riktlinjerna för alkoholservering ska utformas, den är uppdaterad 2014-
12-18 2020-05-17 av Folkhälsomyndigheten (FoHM). Bakgrunden är att de riktlinjer 
som finns skiljer sig mycket åt i fråga om omfattning, detaljnivå och aktualitet. 
Nedanstående riktlinjer är framtagna enligt FHI/FoHM:s modell att gälla för Trosa 
kommun. 

Av 8 kapitlet 9 § alkohollagen (2010:1622) framgår att kommunen ska informera 
om vad som gäller enligt alkohollagen och tillhörande föreskrifter och att 
kommunen ska ta fram riktlinjer för hur alkohollagen ska tillämpas lokalt. 

Kommunerna ska ha tydliga riktlinjer som bland annat redogör för vilken hänsyn till 
lokala förhållanden som kommunen tar vid tillståndsprövningen. 

Trosa kommuns riktlinjer är politiskt förankrade och beslutade av 
kommunfullmäktige. Riktlinjerna publiceras på kommunens webbplats så att 
allmänheten enkelt kan ta del av dem. Riktlinjerna ske spegla kommunens 
uppfattning och ambitionsnivå. De ska revideras regelbundet, dock minst året efter 
varje valår. 

Syftet med riktlinjerna för alkoholservering 

Syftet med de kommunala riktlinjerna för serverings- och provsmakningstillstånd är 
att skapa förutsägbarhet för om en etablering som planeras kan ges tillstånd. 
Genom dessa riktlinjer får allmänheten kännedom om den lokala anpassningen till 
alkohollagen. Det är ett dokoment som ska vara till hjälp för handläggarna att fatta 
beslut i enlighet med den politiska viljeriktningen i kommunen och att beslutet 
grundas på samma bedömning för alla. 

Riktlinjerna ska bidra till: 

Minska överkonsumtion av alkohol med särskild fokus på ungdomar och unga 
vuxna 

Att miljöer och arrangemang för barn och ungdomar är alkoholfria 

Att motverka brottslighet och minska våldsbrott i offentlig miljö/krogmiljö 

Att endast verksamhetsutövare som uppfyller lämplighetskraven ska erhålla 
tillstånd 

Att den som söker tillstånd enkelt ska kunna förutse om den planerade 
verksamheten kan ges tillstånd 
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Att ge vägledning vid handläggning och beslut så att ansökningar om serveringstill-
stånd behandlas lika inom kommunen 

Hur riktlinjerna ska användas 

Enligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som talar om vad som gäller 
när man söker serveringstillstånd. Det ska vara lätt för en verksamhetsutövare att 
förstå vad som gäller i Trosa kommun och om den planerade verksamheten kan ges 
tillstånd. 

Det räcker inte för kommunen att enbart hänvisa till riktlinjerna som grund för att 
avslå en ansökan om serveringstillstånd. Det måste finnas konkreta omständigheter 
som talar mot beviljandet, exempelvis polisens yttrande. 

Riktlinjerna kompletteras med en tillsynsplan. Tillsynsplanen redogör konkret för 
kommunens planerade tillsynarbete, till exempel vad gäller frekvens på 
tillsynsbesök och vilka serveringsställen som ska besökas och olika tematiska 
anslag för tillsynen. Tillsynsplanen upprättas årligen.  

Alkohollagen – en skyddslag 

Alkohollagen utgör en viktig del av alkoholpolitiken och reglerar bestämmelserna 
om när, var och hur servering av alkoholdrycker får ske. 

Alkohollagen är en skyddslag vilket innebär att den ska begränsa alkoholens 
skadeverkningar. En utgångspunkt är att sociala hänsyn och skyddet för 
människors hälsa alltid går före företagsekonomiska eller näringspolitiska hänsyn. 

Ansökan och handläggning 
 
När krävs ett serveringstillstånd? 
För att få servera spritdrycker, vin, starköl, andra jästa alkoholdrycker och  
alkoholdrycksliknande preparat krävs ett serveringstillstånd som utfärdas av den 
kommunen där serveringsstället är beläget.  
 
Serveringstillstånd krävs dock inte om serveringen uppfyller samtliga följande tre 
kriterier: 
 

• Avser ett enstaka tillfälle för i förväg bestämda personer  
• Sker utan vinstintresse och utan annan kostnad för deltagarna än kostnaden 

för inköp av dryckerna och 
• Äger rum i lokaler där det inte bedrivs yrkesmässig försäljning av alkohol- 

eller lättdrycker 
 
 
 
 



 
TROSA KOMMUN Riktlinjer för  

alkoholservering 
Sida 5(18) 

Miljönämnden 2024-03-01 
 
 
 
Handläggningstider vid ansökan 

Rättsregel 

«5 § alkoholförordningen (2010:1636): Kommunen ska fatta beslut i ett ärende om 
serveringstillstånd inom fyra månader från det att en fullständig ansökan har 
inkommit till kommunen. Om det är nödvändigt på grund av utredningen av 
ärendet får handläggningstiden förlängas med högst fyra månader. Sökanden ska 
informeras om skälen för att handläggningstiden förlängs innan den ursprungliga 
tidsfristen har gått ut. Ett beslut att förlänga handläggningstiden får inte 
överklagas. 

«8 § lagen om tjänster på den inre marknaden (2009:1079): Behörig myndighet 
ska sända ett mottagningsbevis till sökanden när en fullständig ansökan har 
kommit in. 
Mottagningsbeviset ska innehålla information om 
   1. tidsfrist som avses i 7 § och, i förekommande fall, följden av att ett beslut inte 
fattas inom denna tidsfrist, och 
   2. möjligheterna till rättslig prövning av beslut 

Riktlinje 

I Trosa kommun ansvarar Miljönämnden för tillståndsgivning, tillsyn och 
sanktionsärenden för serveringstillstånd och folkölsförsäljning. På uppdrag av 
miljönämnden är det alkoholinspektörer från Nyköpings kommun som utför 
tillståndsprövning och tillsyn i Trosa i enlighet med alkohollagen. Handläggarna i 
Nyköpings kommun rådgör alltid med Trosa miljökontor vid tillståndsprövning i 
frågor om livsmedelsregistrering samt om det finns risk för olägenheter och 
störningar eller om det finns andra hinder för att tillstånd kan medges. Nedan följer 
handläggningstider för specifika ärendeslag, när ansökan är komplett: 

Stadigvarande tillstånd till allmänheten eller slutet sällskap – 6 veckor  

Ändring av styrelse , yta serveringstid mm – 6 veckor 

Tillfälliga tillstånd till allmänheten – 4 veckor 

Tillfälliga tillstånd till slutet sällskap – 1 vecka 

Anmälningsärenden – 1 vecka 

Beslut gällande serveringstillstånd fattas i enlighet med upprättad 
delgationsordning. Var beslutanderätten ligger i ett specifikt ärende kan påverka 
hur fort ett ärende kan beslutas. 

Vid ansökan om tillfälligt tillstånd till allmänheten eller till slutna sällskap under juni 
– augusti uppmanas sökande att i god tid inkomma med ansökan och medföljande 
dokumentation. 
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Tillfälliga tillstånd till allmänheten ska skickas in en månad före evenemanget för att 
hinna behandlas. Det måste bland annat finnas tid att skicka remiss till polismyndighet-
en.  

Tillfälliga tillstånd till slutet sällskap och tillfälliga förändringar av ett stadigvarande till-
stånd skall skickas in senast tio arbetsdagar före evenemanget för att hinna behandlas.  

Kommunens informationsskyldighet mm 

Rättsregel 

«8 kapitlet 9 § alkohollagen: Kommunen ska tillhandahålla information om vad som 
gäller enligt denna lag och anslutande föreskrifter samt riktlinjer för tillämpningen 
av föreskrifterna i kommunen” 

Riktlinjer 

Trosa kommun använder sig av sin hemsida: www.trosa.se som huvudsaklig källa 
till information. Där återfinns ett omfattande informationsmaterial gällande 
kommunens arbete och alkohollagen och dess föreskrifter. På kommunens hemsida 
kan ansökan om serveringstillstånd ske digitalt. 

Trosa kommun genom Nyköpings kommun anordnar krögarträffar och 
referensgrupper där tillståndshavare i kommunen förväntas delta. Mötena syftar till 
att alkoholinspektörerna ska kunna föra ut viktig information och samtidigt vara 
lyhörda för restauratörernas åsikter. Två gånger per år skickas ett informationsbrev 
ut till samtliga restaurangägare. Utskicket kan gälla ny information som ändring i 
lag och statistik mm. 

Nyköpings kommun erbjuder utbildning i Ansvarsfull alkoholservering vid minst ett 
tillfälle per år. Utbildningen erbjuds även Trosa kommuns tillståndhavare utan 
kostnad. Kommunen kan meddela villkor som innebär att serveringsansvarig 
personal  bör genomgå ovanstående utbildning eller motsvarande om restaurangen 
har öppet till kl 02:00. 

Kommunen rekommenderar tillståndshavarna som ej kan delta på utbildningen som 
kommunen erbjuder att själva anlita utbildningsföretag för digital utbildning.  

Kunskapsprov  

För att få ett serveringstillstånd ska minst 50 % av ägarna i ett bolag göra ett 
kunskapsrov eller ha genomfört ett kunskapsprov i alkohollagen med godkänt 
resultat inom de senaste 3 åren. Kunskapsprov ska avläggas i samband med 
ansökan. Efter 3 misslyckade prov ges avslag på ansökan och ny ansökningsavgift 
får erläggas. Provresultat meddelas dagen efter och eventuellt omprov får tidigast 
skrivas om efter 6:e arbetsdagen. Kunskapsprov erläggs av den person som 
ansöker om serveringstillstånd och/eller av person som ingår i bolaget, vid större 
koncerner restaurangchef eller liknande.  

http://www.trosa.se/
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Kunskapsprov ska avläggas i samband med ansökan. Efter 3 misslyckade prov ges 
avslag på ansökan och ny ansökningsavgift får erläggas.  

Kunskapsprov erläggs av den person som ansöker om serveringstillstånd och/eller av 
person som ingår i bolaget, vid större koncerner restaurangchef eller liknande. 

Provresultat meddelas dagen efter och eventuellt omprov får tidigast skrivas om efter 
6:e arbetsdagen.  

Det första kunskapsprovet ingår i ansökan, därefter tas en avgift ut. 

Kommunicering 
Trosa kommun kommunicerar när ansökan är komplett, endera genom telefon eller 
via mejlkontakt. Om anmälan avser kryddning av spridrycker, anmälan av 
cateringlokal samt serveringsansvarig personal får sökande en bekräftelse. Den 
som bedriver cateringverksamhet ska anmäla lokal och tid för evenemanget till 
kommunen. Alkoholinspektörerna skickar alltid en tillsynsrapport när de varit på 
yttre tillsyn, där förklaras vad kommunen har tittat på. 

Remissyttrande 

Rättsregel 

« 8 kapitlet 11 § alkohollagen: En ansökan om stadigvarande serveringstillstånd får 
inte bifallas utan att polismyndighetens yttrande har inhämtats. Det samma gäller 
om det inte rör sig om arrangemang av endast obetydlig omfattning, tillfälligt 
serveringstillstånd för servering till allmänheten.   

Polismyndigheten ska i sitt yttrande redovisa samtliga omständigheter som ligger 
till grund för myndighetens bedömning i det enskilda fallet och särskilt yttra sig om 
sökandes allmänna lämplighet för verksamheten. 

8 kap 16 § i alkohollagen: Lokal som används för servering till allmänheten eller för 
servering till slutna sällskap av de som har stadigvarande serveringstillstånd ska 
vara lämpliga från brandsäkerhetssynpunkt.» 

Riktlinje 

Remissförfrågningar avseende stadigvarande serveringstillstånd eller tillfälliga 
tillstånd till allmänheten skickas alltid till polisen. Remisser skickas även vanligtvis 
till räddningstjänsten, skatteverket och kronofogden. Handläggarna i Nyköpings 
kommun rådgör alltid med Trosa miljökontor vid tillståndsprövning i frågor om 
livsmedelsregistrering samt om det finns risk för olägenheter och störningar eller 
om det finns andra hinder för att tillstånd kan medges. Även andra myndigheter 
kan vara remissinstans som Tullverket eller andra enheter på kommunen. 
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Trosa kommun lämnar också remissvar till andra myndigheter. Vanligast är 
Spelinspektionen och andra kommuner. Kommunen inhämtar också information 
från kreditupplysningsföretag samt har en rättsdatabas att tillgå. 

Genom remissvaren erhåller kommunen en stor mängd information om den 
sökande, dennes bolag och förutsättningar för den sökta verksamheten. Några 
exempel på vilken information som lämnas och kommer kommunen till del vid 
yttranden är :  

Vandel 

Sökt serveringstid 

Krav på förordnade ordningsvakter 

Personalbedömning i serveringslokal 

Bedömning av brandsäkerhet 

Eventuella boendestörningar 

Restföring av skatter och avgifter till det allmänna 

Betalningsuppmaningar 

Kommunen värderar och bedömer sedan yttranden från andra myndigheter 
beroende på vilken typ av verksamhet som har sökts eller vad som utgör bakgrund 
till remissförfrågan. Kort kan sägas att yttranden från polis, räddningstjänst och 
miljöinspektör väger tungt vid en bedömning. 

Olägenheter på grund av serveringställets belägenhet eller 
andra skäl 

Rättsregel 

8 kapitlet 17 § alkohollagen lyder: Om alkoholservering på grund av 
serveringsställets belägenhet eller av andra skäl kan befaras medföra olägenheter i 
fråga om ordning och nykterhet eller särskild risk för människors hälsa, får 
serveringstillstånd vägras även om övriga krav som uppställs i lagen är uppfyllda.  

Riktlinje 

Trosa kommun prövar alltid varje ansökan efter de specifika förhållanden som råder 
för det enskilda fallet. Polisens och miljönämndens yttrande väger tungt.  

Det kan finnas olika anledningar till inskränkningar i ansökan eller anmälan eller att 
den avslås helt. Anledningarna kan vara att: 
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Omgivningen störs 

Störningar för omgivningen och närboende kan vara skäl för avslag, delvis avslag 
eller inskränkningar i serveringstillståndet avseende serveringstider inom- och 
utomhus. Närområdets karaktär och användningsområde ska särskilt beaktas vid 
prövningen. 

Evenemang med tema i kombination med alkoholförtärning som kan antas medföra 
särskild risk för olägenhet ska inte beviljas serveringstillstånd. 

Restaurangens inriktning 

Restaurangens inriktning till exempel renodlad restaurang för matservering, 
restaurang med nöjesverksamhet eller restaurang som vänder sig till ungdomar. 
Kommunen kan också  begränsa serveringstider, t.ex. där servering endast får ske 
två timmar före och två timmar efter aktivitet. 

Hänsyn tas till barn och ungdomar 

Specifika miljöer där tillståndgivningen bör ske restriktivt till exempel i närhet eller i 
anslutning till skolmiljöer. Evenemang som riktar sig främst till ungdomar under 18 
år ska inte beviljas serveringstillstånd. 

Kommunens tillsynsverksamhet 

Rättsregel 

« 9 kap 2 § alkohollagen: Kommunen och polismyndigheten har tillsyn över 
efterlevnaden av de bestämmelser som gäller för servering av alkoholdrycker och 
alkoholdrycksliknande preparat. Kommunen och polismyndigheten har också tillsyn 
över detaljhandeln med folköl. Kommunen ska upprätta en tillsynsplan som ska ges 
in till länsstyrelsen. 

Lag (2019:345)» 

« 9 kap 3 § alkohollagen:  För tillsynen över efterlevnaden av bestämmelserna om 
marknadsföring i 7 kap finns det särskilda regler i marknadsföringslagen 
(2008:486). Tillsynen över efterlevnaden av bestämmelserna gentemot den som 
har serveringstillstånd får, i fråga om marknadsföring på serveringsstället, utövas 
också av kommunen. För kommunens tillsyn gäller inte 7 kap 8 § alkohollagen.» 

Riktlinje 

Trosa kommun och polismyndigheten är de lokala tillsynsmyndigheterna som ska 
kontrollera verksamheten med serveringstillstånd och dess efterlevnad av 
bestämmelserna i alkohollagen. Tillsynsarbetet är uppdelat i tre delar. Dessa delar 
är förebyggande arbete, inre tillsyn samt yttre tillsyn. Tillsynen kan också delas upp 
i rutintillsyn respektive påkallad tillsyn. 
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Rutintillsyn är sådan tillsyn som enligt fastställd tillsynsplan är inplanerad medan 
den påkallade tillsynen genomförs utifrån någon specifik händelse som inträffat 
eller att information om till exempel missförhållande har inkommit till kommunen. 
Miljönämnden fastställer årligen en tillsynsplan för den planerade tillsynen. 

Förebyggande arbete 

Inom det förebyggande arbetet ryms en mängd olika aktiviteter. Till exempel dialog 
och diskussion med kommunens krögare, utbildning i ansvarsfull alkoholservering 
samt deltagande i olika nätverk. Syftet med förebyggande arbete är ett sätt att 
sprida kunskap till de som har ett serveringstillstånd om hur de ska arbeta för att 
följa alkohollagens regler i sin verksamhet.   

Inre tillsyn 

Vid inre tillsyn granskar kommunen sådant som tillståndshavaren enligt 
alkohollagen och dess föreskrifter är skyldiga att sköta. Några få exempel på inre 
tillsyn är granskning av bokföring, att skatter och avgifter till det allmänna betalas i 
tid samt årlig kontroll av brottsregistret. Kommunen använder sig av 
kreditupplysningsföretag som signalerar dagligen om brister. 

Yttre tillsyn 

Vid yttre tillsyn avses ofta sådan tillsyn som sker på plats på serveringsstället. Det 
som står i fokus vid denna tillsyn är det som kallas de alkoholpolitiska värdena. 
Kommunen kontrollerar att ingen minderårig blir serverad, att ingen överservering 
sker och att bestämmelserna kring ordning och nykterhet efterlevs. Vidare 
kontrolleras matkravet och marknadsföring samt att det finns serveringansvarig 
personal på plats. Yttre tillsyn är oftast oanmäld. Efter tillsynsbesöket skickas ett 
tillsynsprotokoll till serveringsstället med de uppgifter som framkommit vid tillsynen 
samt en förklaring på samtliga punkter. Om tillsynsbesöket föranleder till att en 
utredning startas framkommer även det i tillsynsprotokollet. 

Målet är att verksamheter med serveringstillstånd skall ha minste ett tillsynsbesök 
av kommunen per år. Uppmärksammade brister kan leda till fler tillsynstillfällen. 
Även tillfälliga tillstånd till allmänheten prioriteras i den yttre tillsynen. 
Verksamheter med tex ung publik, längre öppettider mm får flera tillsynsbesök.  

Påkallad tillsyn görs efter till exempel anmälan från allmänheten eller andra 
myndigheter.  
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Återkallelse mm  

Rättsregel 

«9 kap 17 § alkohollagen: En kommun får meddela en innehavare av 
serveringstillstånd en erinran, eller i allvarligare fall eller vid upprepade 
överträdelser, en varning om denne inte  

1. uppfyller de krav som gäller för tillståndets meddelande, eller 

2. följer de bestämmelser som gäller för servering enligt denna lag eller de 
villkor eller föreskrifter som meddelats med stöd av lagen.» 

«9 kap 18 § alkohollagen: En kommun ska återkalla ett serveringstillstånd om  

1. tillståndet inte längre utnyttjas 

2. det med tillståndshavarens vetskap har förekommit brottslig verksamhet på 
serveringsstället eller i anslutning till detta utan att tillståndshavaren har 
ingripit eller 

3. tillståndshavaren har brutit mot denna lag eller vad som i övrigt gäller för 
tillståndet på ett sådant sätt att varning inte är en tillräckligt ingripande 
åtgärd, eller har tilldelats en eller flera varningar utan att de förhållanden 
som föranlett varningen har rättats till. 

Om flera tillståndshavare har nyttjat ett gemensamt serveringsutrymme enligt 8 
kap 14 § andra stycket får i stället tillståndet för gemensamt serveringsutrymme 
återkallas, om det inte kan utredas vilken tillståndshavare som är ansvarig för en 
händelse som ska föranleda återkallese av serveringstillståndet.» 

Riktlinje 

I alkohollagens 9 kapitel 17 och 18 § § framgår följande sanktionsmöjligheter: 

Erinran 

Varning 

Återkallelse av serveringstillstånd 

Sanktionsmöjligheterna ska ses som en trappstegsmodell där upprepande 
överträdelser leder till skarpare sanktioner. Observera att det finns 
missförhållanden och överträdelser där varning eller återkallelse kan bli aktuellt 
utan att erinran eller varning har utdelats först. 

Trosa kommun vill också framhålla att straffansvaret vid servering är personligt och 
att den som medvetet eller av misstag säljer eller lämnar ut alkoholdrycker till den 
som inte är 18 år eller till den som är märkbart påverkad av alkohol eller annan 
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drog gör sig skyldig till olovlig dryckeshantering och kan dömas till böter eller 
fängelse i högst sex månader. 

Trosa kommun är skyldig att återkalla ett serveringstillstånd som inte längre 
utnyttjas. Det åligger dock tillståndshavaren att själv återkalla serveringstillståndet 
vid avslutad verksamhet. 

Tillståndshavaren är själv skyldig att meddela avbrott i verksamheten till exempel 
vid kortare stängningar av restaurangen. 

Avgifter för tillståndsprövning samt tillsynsavgifter 

Rättsregel 

«8 kapitlet 10 § alkohollagen: Ansökan om serveringstillstånd görs skriftligen. 
Kommunen får ta ut avgift för prövningen enligt de grunder som beslutas av 
kommunfullmäktige. Kommunen får även ta ut avgift för tillsyn enligt 9 kap. Av den 
som har serveringstillstånd och av den som bedriver anmälningspliktig detaljhandel 
med eller servering av folköl. Regeringen får meddela föreskrifter om den tid inom 
vilken kommunen ska fatta beslut om serveringstillstånd.» 

Riktlinje 

Trosa kommuns avgifter beräknas enligt självkostnadsprincipen som regleras 
närmare i kommunallagen (2017:725). 

För att ansökan ska bli prövad och beslutad krävs att ansökningsavgiften är betald. 
Tillsynsavgiften för servering av alkohol är uppbyggd av två delar. Den första delen 
är en fast tillsynsavgift och den andra är en rörlig avgift baserad på omsättning 
föregående år. Rörlig tillsynsavgift baserar sig på tidigare års alkoholomsättning 
och framgår av restaurangrapporten. Den omsättningsbaserade avgiften är indelad 
i åtta olika avgiftsklasser. Tillsynsavgifterna återfinns i dokumentet Taxa för 
tillstånd och tillsyn enligt alkohollagen, lagen om tobak och liknande produkter 
samt lagen om handel med vissa receptfria läkemedel inom Trosa kommun. Taxa 
för tillstånd och tillsyn enligt alkohollagen, lagen om tobak och liknande produkter, 
lagen om handel med vissa receptfria läkemedel samt lagen om tobaksfria nikotin-
produkter. 

Riktlinjer vid serveringstider och matkrav 

Rättsregel 

«8 kapitlet 19 § alkohollagen: Kommunen beslutar under vilka tider alkoholdrycker 
och alkoholdrycksliknande preparat får serveras. Vid bestämmande av tiden för 
servering ska särskilt beaktas vad som sägs i 17 §. Om inte kommunen beslutar 
annat, får servering av spritdrycker, vin, starköl eller andra jästa alkoholdrycker 
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inte påbörjas tidigare än klockan 11.00 och inte pågå längre än till klockan 01.00. 
Serveringsstället ska vara utrymt senast 30 minuter efter serveringstidens utgång. 

Bestämmelserna i första-tredje styckena gäller inte rumsservering på hotell eller 
minibar i hotellrum enligt 5 §. 
Lag (2019:345).» 

Riktlinje 

I alkohollagen framgår att normaltiden för alkoholservering är 11:00 - 01:00. 
Tillståndsmyndigheten kan dock besluta om så kallad utsträckt serveringstid. Vid 
beslut om serveringstid väger polisens yttrande samt om det finns risk för att 
närboende störs tungt. Detta innebär att serveringstid efter klockan 01:00 i vissa 
fall kan vara möjlig. 

I Trosa kommun gäller alkohollagens normaltid som utgångspunkt för 
serveringstillstånd. Tillståndssökande och tillståndshavare kan dock beviljas 
utsträckt tid till längst klockan 02.00 efter prövning och bedömning.  

Vad gäller serveringstid vid tillfälliga tillstånd för slutet sällskap kan dessa beviljas 
till senast klockan 04:00 efter prövning och bedömning. Här avses arrangemang av 
typen privat bröllopsfest eller jubileumsfest såsom exempelvis 50-årsfest. 

Kravet på att det ska finnas ett varierat utbud av maträtter ska i princip gälla under 
hela den tid som serveringstillståndent gäller. Efter klockan 23.00 får matutbudet 
begränsas till ett fåtal enklare rätter. 

Matkrav - rättsregel 

Av 8 kap. 15 § alkohollagen framkommer att stadigvarande tillstånd för servering 
till allmänheten får medges endast om serveringsstället har ett eget kök i 
anslutning till serveringslokalen samt tillhandahåller lagad eller på annat sätt 
tillredd mat. Gästerna ska kunna erbjudas ett varierat utbud av maträtter. Efter 
klockan 23.00 får matutbudet begränsas till ett fåtal enklare rätter.  

Serveringsstället ska vara utrustat med ett i förhållande till lokalens storlek lämpligt 
antal sittplatser för matservering.  

Om det finns en drinkbar får den ta i anspråk endast en mindre del av 
serveringsställets totala yta och vara belägen i nära anslutning till matsalen.  

Tillfälligt tillstånd för servering till allmänheten får meddelas om serveringsstället 
tillhandahåller tillredd mat. Detsamma gäller tillstånd för servering i slutet sällskap.  

Tillstånd för servering av starköl, vin och annan jäst alkoholdryck i foajéer till teater 
eller konsertlokal under paus i föreställning eller konsert får meddelas utan krav på 
matservering. Det ställs inte heller krav på matservering vid provsmakning enligt 6 
eller 7 § alkohollagen. 
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Riktlinje 
Att det finns ett matutbud och att mat serveras är viktigt för att säkerställa att reglerna i 
alkohollagen efterföljs. Fokus ska ligga på matservering framför alkoholservering. 

Gäster ska erbjudas ett varierat matutbud bestående av olika rätter. 

Kökets kapacitet ska möjliggöra att de rätter som framgår av menyn kan tillredas. 

Efter klockan 23.00 får ett enklare matutbud erbjudas gäster. 

Information om aktuellt matutbud ska finnas i minst samma utsträckning som 
dryckesutbudet. 

Snacks, nötter och chips och dylikt är inte maträtter. 

 

Provsmakning – rättsregel 
Av 8 kap. 6 § alkohollagen framkommer att anordnande av provsmakning av 
spritdrycker, vin, starköl eller andra jästa alkoholdrycker eller av alkoholdrycksliknande 
preparat vid arrangemang riktade till allmänheten är tillåtet under förutsättning att: 
1. arrangören har ett stadigvarande serveringstillstånd som omfattar de drycker som 
provsmakningen avser samt den lokal där provsmakningen ska äga rum, eller 
2. de partihandlare som deltar enskilt eller gemensamt ansöker om och erhåller ett 
tillfälligt tillstånd för provsmakning av de drycker som avses erbjudas.  
 
Tillståndshavare som avses i första stycket ska innan arrangemanget äger rum göra en 
anmälan till kommunen enligt 6 § alkohollagen. Av 8 kap. 7 § alkohollagen 
framkommer att den som tillverkar alkoholdrycker från råvaror som produceras på den 
egna gården och som har ett stadigvarande serveringstillstånd har rätt att, efter 
anmälan till kommunen, vid tillverkningsstället erbjuda provsmakning av de 
egenproducerade dryckerna. Om sådant tillstånd saknas, får tillverkaren erbjuda 
provsmakning av egentillverkade alkoholdrycker vid tillverkningsstället efter särskilt 
tillstånd för provsmakning.  

Riktlinje  
Vid provning av alkoholdrycker för stadigvarande tillstånd, ska anmälan göras till Tjäns-
ter - Trosa kommun.  

Anmälan ska ha inkommit en (1) vecka innan arrangemanget.  

Det är en mindre mängd av olika produkter som provas för att ge deltagarna en 
uppfattning om kvalitet och smak.  

 

 

https://etjanst.trosa.se/
https://etjanst.trosa.se/
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Ordning och nykterhet 

Rättsregel 

«3 kap 1 §  alkohollagen. Alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat får 
inte säljas om det inte föreligger rätt till det enligt denna lag. 

Lag (2019:345)»  

«3 kap 2 §  samma lag: alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat som 
inte får säljas i en butikslokal får inte heller förvaras i sådan lokal eller tillhörande 
utrymme. Med butikslokal avses en lokal där konsumenter kan köpa varor eller 
tjänster eller hyra varor, dock inte restauranger och andra serveringsställen. Sådan 
lokal där provsmakning enligt 8 kap 7 § andra stycket bedrivs, omfattas inte av 
förbud i första stycket. 

Lag (2019:345)» 

« 3 kapitlet 5 § alkohollagen. Försäljning av alkoholdrycker och alkoholdrycks-
liknande preparat ska skötas på ett sådant sätt att skador i möjligaste mån 
förhindras. Det som tar befattning med försäljning av alkoholdrycker och 
alkoholdrycksliknande preparat ska se till att ordning och nykterhet råder på 
försäljningsstället. 

Lag (2019:345)»   

« 8 kapitlet 20 § alkohollagen: Vid servering av alkoholdrycker eller 
alkoholdrycksliknande preparat ska ansvarig personal se till att måttfullhet iakttas 
och att störningar på grund av oordning eller onykterheter undviks. 

Lag (2019:345)» 

Riktlinje 

Servering av alkoholdrycker i Trosa kommun ska vara ansvarsfull och präglas av 
måttfullhet. Fokus är återhållsamhet vid servering, att skadeverkningarna av 
alkohol förhindras samt att kravet på ordning och nykterhet gäller såväl på 
serveringsstället som i dess direkta närhet. 

Även övrig oordning som inte är direkt orsakad av alkoholförtäring ska undvikas. 
Ett antal exempel på omständigheter som kan påverka arbetet med ordning och 
nykterhet som kommunen vill lyfta fram är: 

Personaltäthet 

Personalens utbildning  
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Lokalens utformning 

Kringmiljön 

Lokal alkohol- och drogpolicy på serveringsstället 

Trosa kommun kan vid tillståndsgivning komma att villkora specifika förutsättningar 
på serveringsstället såsom att endast bordsservering är tillåtet, att 
serveringspersonal genomgår utbildning i ansvarsfull alkoholservering eller liknande 
och en begränsning till vissa dryckesslag. Kommunen vill också framhålla att det i 
enlighet med intentionerna i alkohollagen är olämpligt att servera starksprit som 
självservering, så kallade helrör. 

Trosa kommun eftersträvar att antalet barn och unga som börjar använda eller miss-
bruka alkohol, ska minska. Verksamheter med serveringstillstånd ska ha rutiner för att 
inte servera underåriga. 

• Tillståndshavaren ska ha kontroll över alkoholserveringen. Personaltätheten 
och lokalens utformning har stor betydelse. Personalens kompetens och utbild-
ning är av stor vikt för att serveringen ska bedrivas i enlighet med lagstiftarens 
intentioner. 

• Servering av större mängder alkohol till en person eller till en grupp personer 
ska begränsas, då det inte bedöms lämpligt, till exempel genom att inte tillåta 
servering av hela flaskor med spritdrycker så kallade ”helrör”, hinkar eller brick-
or med starköl eller liknande.  

• Mängdrabatt vid servering av alkoholdrycker får inte förekomma. 

• Det är inte tillåtet med uttryck som kan uppmuntra till alkoholkonsumtion såsom 
till exempel ”Bartömning”. 

• Lättdrycker som ska finnas som alternativ till de alkoholdrycker som finns an-
givna i tillståndsbeviset är alkoholfri öl eller lättöl, alkoholfritt rött och vitt vin. 

• Servering kan begränsas till att ske endast i form av bordsservering genom 
meddelande av villkor. 

• I Trosa kommun bör alla tillståndshavare ha en skriftlig alkohol- och drogpolicy 
oavsett serveringstid.  

• Villkor i form av krav på skriftlig alkohol- och drogpolicy kan meddelas för verk-
samheter där det bedöms medföra positiva effekter vad gäller att minska alko-
holens skadeverkningar. Detta gäller framförallt verksamheter med serverings-
tid efter klockan 01.00. 
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• Villkor som kan meddelas är ordningsvakter som ska tjänstgöra mellan olika 
klockslag. Detta villkor sätts i samråd med polismyndigheten 

Uteserveringar 

Rättsregel 

«8 kapitlet 14 § alkohollagen: Serveringstillstånd ska omfatta ett visst avgränsat 
utrymme som disponeras av tillståndshavaren. Särskilt tillstånd kan dock meddelas 
för flera tillståndshavare att utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme. Om så har 
skett ska varje tillståndshavare svara för ordning och nykterhet inom 
serveringsutrymmet samt för att vad som i övrigt gäller enligt denna lag iakttas 
under den tid han eller hon bedriver servering där. « 

Riktlinje 

Alkoholservering på uteservering regleras inte särskilt i alkohollagen utan det är 
samma regler som gäller vid övrig alkoholservering. Kommunen gör en individuell 
prövning beträffande serveringstiden. Om det finns risk att närboende störs 
regleras serveringstiderna på uteserveringen till senast 22.00 söndag – torsdag och 
till senast 24.00 fredag – lördag. Vid större publika evenemang i kommunen kan 
avsteg från riktlinjerna medges. På uteserveringar där närboende inte riskeras att 
störas kan samma tider ges för uteserveringen som för serveringsstället i övrigt. 

Tillståndshavaren ansvarar själv för att eventuella bygglov för uteserveringen finns 
och att regler från tekniska kontoret följs. Tillståndshavararen ska ha 
dispositionsrätt över uteserveringen. Polisens yttrande samt om det finns 
störningsrisker är av stor betydelser för utfallet av bedömningen. Anledningen är 
att verksamheten inte får störa omgivningen, till exempel de som bor i närheten av 
restaurangen. Om kommunen inte har villkorat tillståndet med en särskild 
utrymningstid för uteserveringen gäller serveringsställets utrymningstid, det vill 
säga 30 minuter efter den serveringstid som gäller för serveringsstället i övrigt. 

Uteserveringen ska utgöras av en tydlig markerad och begränsad yta. Markeringen 
ska vara ovanför markytan samt inte utgöra fara för personer med 
funktionsnedsättning. Uteserveringen ska ligga i anslutning till den huvudsakliga 
serveringsytan och bedöms utifrån det specifika ärendet. Villkor kan ställas om 
bordsservering för att säkerställa överblickbarheten. Tillståndshavaren ansvarar för 
att ordning och nykterhet upprätthålls på serveringsstället. Observera att 
uteserveringens yta omfattas av rökförbudet i enlighet med Lag om tobak och 
liknande produkter (2018:2088). 
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Gemensamt serveringsutrymme 

Rättsregel 

«8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen: Särskilt tillstånd kan dock meddelas för 
flera tillståndshavare att utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme. Om så har 
skett ska varje tillståndshavare svara för ordning och nykterhet inom 
serveringsutrymmet samt för att vad som i övrigt gäller enligt denna lag iakttas 
under den tid han eller hon bedriver servering där.» 

Riktlinje 

En gemensam serveringsyta som delas av flera tillståndhavare ska vara mycket 
tydligt markerad i sin helhet. Polismyndigheten kan förordna ordningsvakter efter 
ett visst klockslag, villkor om begränsning, att endast tillåta bordsservering kan 
meddelas. Ansökningsavgiften debiteras per sökande när det är frågan om 
gemensamt serveringsutrymme. 

Villkor vid meddelande om serveringstillstånd 

Rättsregel 

Enligt allmänna förvaltningsrättsliga principer kan en kommun när den meddelar 
tillstånd också meddela olika villkor. Syftet är att motverka alkoholpolitiska 
skadeverkningar. Villkor kan alltså endast meddelas vid nytt beslut om 
serveringstillstånd. Till dessa räknas också beslut om utökning av ett gällande 
tillstånd, till exempel förlängd serveringstid och utökning av serveringslokal eller 
annat serveringsutrymme. Villkoren får inte vara generella utan behovet ska 
bedömas i varje enskild fall. Kommunen kan däremot i sina riktlinjer beskriva under 
vilka förutsättningar ett beslut kan komma att villkoras. 

Riktlinje 

Trosa kommun uppmanar tillståndshavaren att den serveringsansvarige ska 
genomgå kursen i ansvarsfull alkoholservering, vilken erbjuds årligen av 
kommunen efter beviljat serveringstillstånd. 

Vid brottslighet som har anknytning till rörelsen, narkotikabrott, trafikbrott, 
nykterhetsbrott, våldsbrott samt ekonomisk brottslighet bör minst tre år ha förflutit 
sedan sökande begick brott innan serveringstillstånd kan komma ifråga. 

Kommunen kan i samband med tillståndsgivningen även meddela andra villkor för 
serveringstillståndets giltighet. Vad för villkor som kan bli aktuella bedöms och 
avgörs från fall till fall beroende på vilken typ av tillstånd som efterfrågas och vilken 
typ av verksamhet som ska bedrivas. 

Exempel på villkor som kommunen kan meddela är: 
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Förordnande av ordningsvakter efter vissa klockslag eller vid olika typer av 
evenemang 

Olika utrymningstider för servering i olika lokaler eller utrymmen på ett 
serveringsställe, uteservering 

Olika serveringstider beroende på typ av evenemang 

Antal gäster på serveringsstället 

Begränsning av servering genom att endast tillåta bordsservering vid vissa 
evenemang   

Tillfälliga tillstånd till allmänheten och slutna sällskap 

Rättsregel 

«8 kapitlet 2 § alkohollagen: Serveringstillstånd kan meddelas för servering till 
allmänheten eller i förening, företag eller annat slutet sällskap. Tillståndet kan avse 
servering året runt eller årligen under en viss tidsperiod (stadigvarande 
serveringstillstånd). Det kan även avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka 
tillfälle (tillfälligt serveringstillstånd). Stadigvarande tillstånd gäller tills vidare. 
Kommunen får dock om det finns särskilda skäl begränsa tillståndets glltighet till 
viss tid. Serveringstillstånd kan gälla spritdrycker, vin, starköl och andra jästa 
alkoholdrycker eller en eller flera av dessa drycker. Tillstånd att anordna 
provsmakning av alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande preparat  enligt 6 och 7 
§§ kan meddelas stadigvarande eller för enstaka period (2019:345)» 

Riktlinje 

I Trosa kommun kan man ansöka om tillfälligt serveringstillstånd till allmänheten 
för högst 6 st tillfällen per ansökan. Detta gäller då förutsättningarna för varje 
enskilt tillfälle är exakt det samma. Samtliga tillfällen ska vara kända i förväg och 
uppges i ansökan. Ett tillfälligt tillstånd till allmänheten kan omfatta en period om 
längst 20 veckor under ett kalenderår.  

Definitionen av slutet sällskap är att det är en begränsad krets av personer som har 
ett inbördes samband såsom släkt, förening, företag eller ett gemensamt intresse 
utöver den aktuella tillställningen. För att betraktas som ett slutet sällskap får det 
inte var möjligt att lösa medlemskap i entrén. Det krävs att medlemskretsen är 
känd före det aktuella arrangemanget. 

Trosa kommun kan vid tillståndsgivning av tillfälliga tillstånd begära 
kvitto/redovisning på inköpta alkoholdrycker vid slutet sällskap och 
restaurangrapport vid tillfällig servering av alkoholdrycker till allmänheten. 
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Folköl 

Rättsregel 

«5 kapitlet 5 § alkohollagen:  Detaljhandel med folköl är, med de inskränkningar 
som föreskrivs i denna lag, tillåten under villkor att verksamheten bedrivs i sådana 
lokaler eller andra utrymmen i byggnader eller transportmedel 
   1. som ingår i anläggningar som är godkända enligt föreskrifter meddelade med 
stöd av 7 § 1 livsmedelslagen (2006:804) eller registrerade enligt Europaparlamen-
tets och rådets förordning (EG) nr 852/2004 av den 29 april 2004 om livsmedels-
hygien, och 
   2. som är avsedda för stadigvarande försäljning av livsmedel och där det också 
säljs mat. 

Utan hinder av vad som föreskrivs i första stycket får detaljhandel med folköl bedri-
vas av detaljhandelsbolaget samt av tillverkare av sådan öl. 

Den som bedriver detaljhandel med folköl ska anmäla verksamheten till den kom-
mun där försäljningen sker. 
Försäljning får inte påbörjas förrän anmälan har gjorts. 

Den som bedriver detaljhandel med folköl ska utöva särskild kontroll (egenkontroll) 
över försäljningen och svara för att personalen har erforderliga kunskaper om vad 
som gäller för försäljningen. För egenkontrollen ska det finnas ett särskilt program. 

 8 kapitlet 8 § alkohollagen: Servering av folköl får, med de inskränkningar som 
föreskrivs i denna lag, ske om verksamheten bedrivs i sådana lokaler eller andra 
utrymmen i byggnader eller transportmedel som 
   1. ingår i anläggningar som är godkända enligt föreskrifter meddelade med stöd 
av 7 § 1 livsmedelslagen (2006:804) eller registrerade enligt Europaparlamentets 
och rådets förordning (EG) nr 852/2004 av den 29 april 2004 om livsmedelshygien, 
och 
   2. är avsedda för stadigvarande verksamhet med livsmedel och där mat serveras 
samtidigt. 

Trots första stycket får folköl serveras i sådana fall som anges i 1 a §, 1 b § eller av 
den som innehar serveringstillstånd. 

Den som avser att bedriva servering av folköl ska anmäla verksamheten hos den 
kommun där serveringen ska ske. Servering får inte påbörjas innan anmälan har 
gjorts. Vad nu sagts gäller inte i fall som avses i 1 a §, 1 b § eller den som har ser-
veringstillstånd. 
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Den som är anmälningsskyldig enligt tredje stycket ska utöva särskild kontroll 
(egenkontroll) över serveringen. För egenkontrollen ska det finnas ett för verksam-
heten lämpligt program. Lag (2012:205).” 

Riktlinjer 

Vid försäljning/servering av folköl krävs att man serverar mat eller att matvaror 
säljs. Med matvaror avses varor ur det vanliga matvarusortimentet till exempel 
mejeriprodukter, charkvaror, torra varor, grönsaker och frukt samt ett brett urval 
konserver och djupfrysta matvaror. Som matvaror räknas pizzor, piroger, 
smörgåsar och portioner hämtmat. Däremot anses inte livsmedel inom det så 
kallade kiosksortiment vara matvaror. Det gäller glass, konfektyr, snacks 
lättdrycker, kaffe, the, kakao, frukt samt produkter av honung, kex och liknande. 
Den som säljer eller serverar folköl ska ha ett egenkontrollprogram som personalen 
kontinuerligt får kunskap om. Egenkontrollprogrammet ska bland annat innehålla 
vilka rutiner som finns för att inte servera/sälja folköl till underåriga. 

Tillsyn av anmäld folkölsförsäljning sker årligen enligt tillsynsplan fastställd av 
miljönämnden. Tillsynen sker ofta tillsammans med livsmedelskontroll och 
tobakstillsyn. Den kan också ske tillsammans med annan myndighet, till exempel 
polismyndigheten och skatteverket. Kommunen har rätt att ta ut en årlig 
tillsynsavgift för att finansiera folkölstillsynen. Taxan regleras i Taxa för tillstånd 
och tillsyn enligt alkohollagen, lagen om tobak och liknande produkter samt lagen 
om handel med vissa receptfria läkemedel inom Trosa kommun. 

 

Övrigt 

Olaga diskriminering i samband med restaurangbesök 

Om en tillståndshavare i sin restaurangverksamhet, eller anställda i denna 
verksamhet, fälls till ansvar för olaga diskriminering kan detta leda till att 
serveringstillståndet omprövas. Brottet har anknytning till restaurangrörelsen och 
bedöms därför allvarligt vid prövning av tillståndshavarens lämplighet att inneha 
serveringstillstånd. 

Alkohollagen ger inte utrymme för riktlinjer avseende olaga diskriminering, 
exempelvis genom upprättande av villkor, som syftar till att förmå tillståndshavaren 
att vidta åtgärder mot olaga diskriminering. 
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