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Bokslut 2023 for teknik- och servicenamnden

Forslag till beslut

1. Teknik- och servicenamnden dverlamnar bokslut 2023 till kommunstyrelsen
for de skattefinansierade verksamheterna.

2. Teknik- och servicenamnden éverlamnar bokslut 2023 till kommunstyrelsen for
de avgiftsfinansierade verksamheterna.

Arendet

De skattefinansierade verksamheterna redovisar totalt ett underskott om

8 229 tkr. Sammantaget ar det framfor allt orsakat av kostnadsdékningar som hdga
indexhéjningar i avtal, héga mediakostnader (el, VA, vdrme), vintervaghallning och
livsmedel. Mer utforlig redovisning om det ekonomiska resultatet och aktiviteter
inom verksamheterna beskrivs i bifogad verksamhetsberattelse.

De avgiftsfinansierade verksamheterna redovisar totalt ett underskott om

6 737 tkr. Verksamheten vatten och avlopp redovisar ett underskott pd 6 315 tkr
som ska hamtas igen under kommande tredrsperiod. Verksamheten renhallning
redovisar ett underskott om 421 tkr. Narmare redogérelse om det ekonomiska
resultatet och aktiviteter inom verksamheterna beskrivs i bifogad
verksamhetsberattelse.

Ett antal investeringsprojekt har genomférts och avslutats under aret och flera &r
pagaende aven framdver. En ndrmare beskrivning av de stérre projekten finns i
Bilaga: Investeringsredovisning 2023 som bifogas for information.

Kerstin Tibbling
Produktionschef

Bilagor
1. Teknik- och servicenamnden bokslut 2023 skattefinansierad verksamhet
2. Teknik- och servicenéamnden bokslut 2023 avgiftsfinansierad verksamhet

3. M3l och verksamhetsmatt 2023
4. Investeringsredovisning 2023 (for information)

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Teknik- och servicenamnden
Skattefinansierad verksamhet

Ordférande: John Carlsson (C)
Produktionschef: Kerstin Tibbling

Totalt, tkr 2023 2022 2021
Budget, netto 45 391 42455 40 436
Resultat, netto 53619 54 923 58 917
Avvikelse -8 229 -12 468 -18 481
Antal arsarbetare** 75 72 66
Antal kvinnor 49 47 48
Antal mén 30 27 20
Frisknarvaro*, % 61 52 62

Tekniska enheten

Gata

Gata avviker negativt mot budget med 2 827 tkr. Det
harleds bland annat till kapitalkostnader om 1 209 som
verksamheten ej erhallit budget fér men som
kompenseras for i budget 2024

Vintervaghaliningen fér 2023 har kostat betydligt mer
an beradknad budget, totalt 2216 tkr ver budget.
Gatubelysningens elkostnad ligger 433 tkr 6ver budget
trots erhallet elstdd.

Trafikskador och skadegorelse avviker negativt mot
budgetmed 242 tkr dar merparten av atgarder har varit

*Andel manadsavlénade som har fem eller farre sjukdagar per ar.
** avser tillsvidareanstallda

Avser hela teknik- och servicenamnden inkl. avgift

VERKSAMHETSOMRADE

Tekniska enheten

e  Teknisk verksamhet
e  Gator och vagar

e Park

e  Fastighetsforvaltning

Driftenheten

e MaAltidsservice

e  Lokalvard

e  Fastighetsservice
. Fordonsservice

e  Korslot drift

Upphandling
ARETS RESULTAT

Teknik och service skatteverksamhet redovisar ett
totalt underskott pa 8 229 tkr. Sammantaget ar det
kostnadsokningar som hoga indexhojningar i avtal,
héga mediakostnader (el, VA, varme),
vintervaghallning, livsmedel.

Teknik och servicendmnden drabbas hart av de
senaste arens 6kade priser. Maltid skrev vid
marsprognosen fram en atgardsplan fér ekonomi i
balans dar Kommunstyrelsen medger att verksamheten
avstar foreslagna atgarder for bibehallen kvalitet under
2023. Tekniska enheten har arbetat for att minska
kostnader och se 6ver intdkter men har svart att na en
ekonomi i balans utan vasentligt striktare prioriteringar
avseende atgarder, vilket i sin tur kan leda till hdgre
kostnader eller andra effekter framdver.

Nedan beskrivs avvikelser mer detaljerat.

pa vagmarken samt bankar och belysning pa
Vagnhérads torg.

Da entreprendrsprisindex stigit med 15,3% for 2023 har
farre underhallsatgarder genomforts. Prioriteringar har
skett och atgarder har flyttats framat i tiden for att aktivt
arbeta for att minska underskottet.

Park

Park har en budget i balans néar ettars satsningen om
500 tkr ar inkluderad, exklusive ettars satsningen ett
underskott om 222 tkr. Parkplaneringsatgarder vid
Edané gard andrades under aret och delar lyftes dver
till investeringsprojekt Edand i stallet.
Entreprendrsprisindex steg med 15,3% foér 2023 vilket
har resulterat i att farre planerade underhallsatgarder
genomforts. Akuta insatser gallande tradvard pga
storm och andra vaderrelaterade orsaker avviker
negativt mot budget med 145 tkr.

Offentliga toaletter ligger utanfor arlig ramékning vilket
under 2023 for drift- och underhall blev en total kostnad
pa 892 tkr.

Fastighet

Fastighet avviker negativt mot budget med 3 897 tkr.
Positiv avvikelse mot budget har erhallits som intakter i
form av elstdd, +2 500 tkr samt i fler intakter for
arrenden +1 000 tkr, d& hanteringen har
systematiserats.

Verksamheten har genomfort energibesparande
atgarder bade pa el och fjarrvarme som reducerat
kostnader med ca 500 tkr

Solceller har generat en besparing pa minskade
energiinkdp pa ca 300 tkr.

Legionella utbrott pa Safiren ledde till patvingad
stéangning av simhall och hygienutrymmen i sex veckor.
Beslutad ersattning till Fair Utveckling AB om 672 tkr
samt 6kade rorliga underhallskostnader ledde
sammantaget till negativt resultat mot budget for
Safiren med 931 tkr.



Avtal mot Trobo géllande fastighetsdrift har genererat
en engangskostnad om 997 tkr.

Under aret har verksamheten haft en 6kad kostnad pa
avskrivningar pa totalt 1 100 tkr. Av detta harleds 790
tkr till Haradsgardens kdksrenovering som
verksamheten hade raknat med att fa ersattning for.

En stor insats kring skarvjakt har genomforts vilket
skapat kostnader pa totalt ca 227 tkr mer &n budget.

Driftkostnader efter Fiskepassageprojektet i Trosaan
har 6verskridit budget med 265 tkr, da kontroller kring
nivareglering och sakerhet har kravts.

Larm och bevakning ar ett omrade som hela tiden
kraver storre insatser och ar svart att prioritera bort,
insatserna gar 6ver budget med ca 1100 tkr. Detta
omrade inkluderar bade fysisk dvervakning,
inbrottslarm samt atgarder kring brandsakerhet dar
brandatgarderna ar en stor del av de 6kade kostnader

Snorojning och halkbekampning kring kommunens
fastigheter har haft 6kade kostnader.

Taxehdjningar inom Vatten och avlopp har gett negativ
avvikelse mot budget om 500 tkr.

Kostnader for el och fjarrvarme har under senaste
kvartalet 6kat. Over aret har detta varit en stor
paverkan med ca 3 200 tkr éver budget.

Kostnader for skadegorelse budgeteras ej och ger
negativ avvikelse om 511 tkr, vilket ligger i linje med
tidigare ars utfall.

Driftenheten

Driftenheten redovisar ett totalt underskott pa 2 166 tkr
mot budget. Det beror till storsta del pa 6kade
livsmedelskostnaderna med 2 500 tkr inom mailtid.

Maltidsverksamheten redoviserar som forvantat ett
underskott pa 2 495 tkr mot budget. Detta beror
framfor allt pa 6kade livsmedelskostnader (2,5 miljoner
mer an budget), men dven 6kade transportkostnader
om 200 tkr. Livsmedelspriserna har 6kat med ungefar
25 % under 2022 och 2023. Vi ser ocksa en kraftig
minskning av antalet matlador till hemtjanst, vilket har
minskat intakter pa aldreomsorgen. Detta ar en
konsekvens av att vard- och omsorg nu foljer
rattspraxis vid beviljandet av maltidsstod.

Stad, fordonsservice och Korsldt redovisar i stort
budgetar i balans med ett totalt smarre underskott om
102 tkr.

Fastighetsservice redovisar ett 6verskott om 520 tkr
vilket beror pa bilbyte som drog ut pa tiden och lagre
personalkostnader kopplat till ersattningsrekrytering.

MALUPPFYLLELSE

Kommunfullmaktige och alla ndmnderna har fattat
beslut om nya mal for perioden 2023-2026. Teknik-
och servicendmnden fattade beslut om 6 reviderade
mal i april 2023.

Malen, verksamhetsmatt och uppfdljning av dem finns
med i bilagor.

| Medborgarundersokningen (MU) 2023 uppvisar
verksamheten inom teknik och service, skatt 6ver lag
flera mycket gladjande resultat dar flera omraden ligger
i topp 10 av Sveriges kommuner. Inom de omraden dar
verksamheten inte uppnar absoluta toppresultat ser vi
anda en tydlig forbattring av resultaten jamfoért med
2021.

Verksamheterna inom teknik och service har arbetat
aktivt med att bryta ned malen och kommunicera kring
malarbetet och malaktiviteter i personalgrupperna.

| Medborgarundersdkningen (MU) 2023 uppvisar
verksamheten inom teknik och service dver lag mycket
gladjande resultat dar flera av placeringarna ligger i
topp tio av Sveriges kommuner. Inom de omraden dar
verksamheten inte uppnar absoluta toppresultat ser vi
anda en tydlig forbattring av resultaten jamfért med
2021. MU ar grund for att folja upp mal 1 och 2.

Resultaten visar att de satsningar som gjorts och
arbetet med att utveckla och forvalta verksamheterna
inom Teknik och service har uppmarksammats av
Trosa kommuns medborgare pa ett positivt satt.

4 mal aruppfylida @
1 mal &r delvis uppfylitQO
1 mal &r ej uppfyllt @

VASENTLIGA PERSONALFORHALLANDEN

Frisknarvaron totalt ar gladjande hogre (61 %) jamfort
med 2022 (52 %) och den totala sjukfranvaron (6,6) har
minskat vasentligt jamfort 2022 (9,5).

Inom maltid har det varit nagra intensiva ar med
ombyggnationer, flytt av produktion kombinerat med
hoéga sjuktal. Detta har inneburit en hég belastning for
personalen. Nu ser vi att sjuktalen har borjat stabilisera
sig pa mer normala nivaer.

Kompetensforsorjning ar ofta en utmaning avseende
tekniska specialister samt dven kockar men for
narvarande ar organisationen i stort sett utan vakanser
men viss rorelse finns.

Inom driftenheten har maltidsutvecklare évergatt till
tjanst som maltidschef. Enhetschef for lokalvard ar
rekryterad och borjar i november. Inom tekniska har ett
par medarbetare varit foéraldralediga under hdsten och
ersatts med konsultstdd. Tidigare upphandlings-
ansvarig gar i pension men har funnits kvar pa deltid



under hosten for kunskapsoverforing och éverlamning
till nyanstalld upphandlare.

Fortsatt aktivt arbete pagar kring ledarskap,
medarbetarengagemang, arbetsmiljéfragor och gott
bemdtande internt och externt. Ambitionen ar att ha en
arbetsmiljé dar vi trivs, har goda férutsattningar for
rimlig arbetsbelastning, far utrymme fér utveckling och
levererar goda resultat med medborgare, foretagare
och besdkare i fokus.

HANDELSER AV VASENTLIG BETYDELSE

Tekniska enheten

Fastighet

Verksamheten fortsatter utvecklingen av
driftentreprenad med TROBO. Installation av
Overordnat styrsystem I6per pa och ar en viktig
pusselbit i en langsiktig energieffektiviserings process.

Arbetet med energieffektivisering och
beredskapsatgarder har pagatt under flera ar och har
intensifierats i och med omvarldslaget med héga
energikostnader och risk for elbrist.

a) Kop, forsaljning, etablering, nedldggning och
omstrukturering av vasentliga verksamheter.

Forvarv av fastigheten Mélna 2:26 den sk
Vagverksdepan.

Avyttring av Stationshuset och bostadshusen samt
markomraden till Trobo.

b) Vasentliga avtal

Avtal géllande drift och underhall offentlig belysning
upphandlades och tilldelades Vattenfall Services
Nordic AB.

Tvaarigt ramavtal med Skogssallskapet géllande
skogs- och naturvardstjanster upphorde vid arsskiftet
och upphandling av nytt avtal ar pagaende. .

Avtal gallande konsulttjanster kan numera handlas
upp via DIS, Dynamiskt inkdpssystem.

c) Storre investeringar — se separat
investeringsredovisning.

d) Verksamheten har inga betydande réattstvister

Driftenheten

En organisationsutveckling har skett som innebar att
maltidsverksamheten och stadverksamheten ar
enheter med enhetschefer som ar direkt understéllda
driftchef.

Fran och med sommaren har verksamheten kommit i
mal med separation av dldreomsorgs- och
skolmaltidsproduktion i och med att Haradsgardens kok
ar fardigstallt och driftsatt vilket innebar battre

forutsattningar for utveckling kring maten for aldre samt
en storre redundans vid samhallsstorningar.

Upphandling

Verksamheten har genomfért 16 annonserade
upphandlingar med ett genomsnittligt antal anbud pa
2,85.

Nagra exempel ar Drift VA, IT produkter, projektering
OFL, drift och underhall offentlig belysning, rende-
och dokumenthanteringssystem, avfallshamtning samt
ombyggnad Kyrkskolan och renovering Angsgarden.
En pagaende upphandling avser Dynamiskt
inkopssystem (DIS) tekniska konsulttjanster vilket
marknaden visar stort intresse for.

FORVANTAD UTVECKLING

Utveckling och kommer att ske inom systemstod och
digital utveckling de narmaste aren dar W365 och nytt
arendehanteringssystem LEX samt beslutsstddsystem
Hypergene ska sjosattas 2024, vilket kommer att krdva
resurser i alla verksamheter.

Gata

Kostnadsutvecklingen ar pataglig och som namndes
tidigare var den 15,3 % for priser under 2023. Den har
till avtalet 2024 6kat ytterligare och nu ar den pa 22,5
%. | dom fasta atagandena ar renhallning (témning av
papperskorgar/plocka skrap), vinterjour och
sandupptagning de storsta enskilda beloppen.

D4 prisutvecklingen och ramékningen inte motsvarar
varandra kommer hardare prioriteringar att behéva
genomfdras och skotsel pa vissa objekt fa lagre
prioritet.

Fortsatt arbete med standardhdéjning av gatu-, gang-
och cykelnatet enligt underhéllsplan och gang- och
cykelvagsanalys. Kostnadsutvecklingen kan dock
paverka takten i genomférande. Storre
infrastrukturprojekt kommer att genomféras sasom
Trafikverkets renovering av vag 218, Ostlanken
stationsomradet i Vagnharad dar tekniska enheten
medverkar i delar av projekten.

Park

Kostnadsutveckling som okar i vaxande takt i det fasta

avtalet dar vissa atgarder behdver vidtas for att minska
utgifterna. Atgarder kommer vidtas med bérjan 2024 att
andra utvalda klippta bruksgrasytor till ang.

Under 2024 arbetas en ny parkplan fram genom den
ettars satsning som verksamheten erhallit.

Fastighet

Arbete for att hantera kostnadsokningar och fa en
budget i balans kommer att pragla de kommande aren.
Verksamheten har utmaningar att balansera budgeten i
dagslaget och det kravs strikta prioriteringar vilket har
paborjats. Verksamheten har for 2024 erhallit en
utdkad budget for energi samt en ettars satsning
kopplat till underhallsatgarder.



Verksamheten arbetar aktivt med elhandel for att
jdmna ut priskurvan. Nar det galler fjarrvarme sa ar
mojligheterna mindre att konkurrensutsatta priset da vi
har en leverantor. Infér 2024 hojs avgifterna for
fiarrvérme med 21%, vilket kommer paverka budgeten i
sin helhet.

Arbete for att minska energiatgangen i fastigheter
fortsatter. Detta gor verksamheten kontinuerligt via
kunniga medarbetare och system som stddjer
processerna. Hittills genomférda atgarder och siffror
visar att vi ar pa ratt vag kopplat till framfor allt
elférbrukningen.

Koncernsamordningen med Trobo ska utvecklas
ytterligare for att fa dnskade effekter avseende driften
av kommunens fastigheter. Arbete med att vanda
storre delen av det akuta underhallet till férebyggande.

Foérebyggande driftatgarder rérande legionella utbrott
for att minska risken for stérningar, bade for allmanhet
och verksamhet. Delar av dessa atgarder ar redan
inférda under 2023.

Koksutveckling fas 2 har inletts med kartlaggning av
status.

Skadegorelse ar svart att fa bukt med, och det kommer
att ha fortsatt hdg prioritet att arbeta férebyggande.

Driftenheten

2024 och kommande ar kommer att praglas mycket av
arbete for en budget i balans for maltidsverksamheten
vilket kommer att innebara prioriteringar kopplat till
utbud och ett fortsatt arbete kring svinnhantering.
Maltid har erhallit utdkad budget for livsmedel fér 2024
men den tacker inte kostnadsdkningen. Vard- och
omsorgsnamndens beslut att folja rattspraxis
avseende maltidsstéd/matlador innebar att intdkterna
minskar for maltidsenheten, vilket behdver hanteras.

Haradsgardens kok lagar from sommar 2023 mat
enbart till aldreomsorgen samt hemtjansten. Fokus
framat kommer att vara att 6ka valméjligheterna, laga
mer mat frdn grunden och att utveckla dialogen med
matgasterna.

Maltidsenheten har erhallit stod fran
omstallningsfonden for kompetensutvecklingsinsats
inom maltidspedagogik for kdkspersonal inom skola
under 2024. Det kommer att ge méltidspersonalen fler
verktyg for att pa ett lustfyllt satt motivera eleverna att
prova nya matratter.

Inom aldreomsorgen vill vi genomféra utbildningar inom
timbalkost och tilsammans med boendena genomféra
en digital utbildning om maltider for aldre och vardskap.

Hanteringen av maltidsanpassningar och processen for
hur dessa beviljas ar en viktig fraga som behdver
utvecklas i samarbete med skola.

Malet for stad ar att samtliga ska ha grundkursen i
lokalvard klar till aug 2024. Inom stad kommer
verksamheten att 6ka digitaliseringen for en modern
och effektiv organisation.

Verksamheten fortsatter jobba med Z-vatten for att
minska miljdpaverkan i kommunen.

Upphandling

Verksamheten kommer att arbeta for att utveckla
metoder och processer for att sta battre rustade att
mota kommande behov kopplat till kommunens
anskaffning.

Arbete med att utveckla utokat stéd fér kommunens
bestallare ar paborjat da verksamheten
uppmarksammat att det finns en stor efterfragan
gallande stod for inkdps- och avtalsfragor.

Arbete pabdrjat for att pa sikt ha kommunovergripande
upphandlingsplaner med syfte att skapa battre
férutsattningar att verka med en storre strategisk hojd
gallande kommunens upphandlingar. Plan for 2025
forvantas finnas klar hosten 2024.

Matning av NUI (N6jd Upphandlingsindex) har
pabdrjats och resultat for 2023 presenteras under
varen -24. Syftet med matningen att fa en tydligare bild
av hur vi uppfattas av vara anbudsgivare och kunna
identifiera forbattringspotential som i férlangningen kan
leda till battre affarer.

VERKSAMHETSMATT

Redovisas i bilaga

UPPLYSNING OM VASENTLIGA PRIVATA
UTFORARE

e  Orca Entreprenad AB - Drift Gata, park och
fastighetsmark

e Hygienbygg AB, bygg underhall

e  Securitas, parkeringsOvervakning

¢ Incharge betallésning for ladd platser

e Vattenfall Services Nordic AB — offentlig
belysning (gatubelysning, julbelysning).

e Hygien bygg, fastighetsunderhall

o Elektrotjanst, fastighets el

e Energi Forséljning Sverige, Elhandel

INTERN KONTROLL

Redovisas i separat dokument till ndmnden.

Namndens arbete med intern kontroll har f6ljt gallande
plan. Verksamheterna arbetar I6pande med
riskbedémningar och uppféljningar bland annat pa
arbetsplatstraffar. De avvikelser som identifieras
atgardas. Ny riskbeddmning tas fram och presenteras i
ny internkontrollplan fér 2024. Ett omrade som har
identifierats ror skadegorelse och lassystem, dar
verksamheten i samverkan ser éver rutiner och
arbetssatt.



Teknik- och servicenamnden
Avgiftsfinansierad verksamhet

Ordférande: John Carlsson (C)
Produktionschef: Kerstin Tibbling

Totalt, tkr 2023 2022 2021
Budget, netto 0 0 -1 020
Resultat, netto 6 737 5471 -972
Avvikelse -6 737 -5 471 -48
TSN totalt

Antal

arsarbetare** 75 72 66
Antal kvinnor 49 47 48
Antal méan 30 27 20
Frisknarvaro*, % 61 52 62

*Andel manadsavlidonade som har fem eller farre
sjukdagar per ar(hela TSN)
** avser tillsvidareanstéllda (hela TSN)

VERKSAMHETSOMRADE

e Vattenforsorjning och avloppshantering
¢ Renhallning

ARETS RESULTAT
Totalt redovisar den avgiftsfinansierade verksamheten
ett underskott pa 6 737 tkr.

VA
VA redovisar ett underskott pa 6 315 tkr mot budget.

Taxehdjningar skulle behovt ske tidigare an 22/23 och
med ett stdrre paslag an vad som gjordes for att
finansiera arets kostnader och framtida restaurering av
ledningsnatet for pakoppling till Overféringsledningen
mot SYVAB.

Eftersom sjalvkostnadsprincipen géaller ska
underskottet hdmtas igen under kommande
trearsperiod. En héjning av VA-taxan pa 15 % har
beslutats infor januari 2024, vilket innebar en 6kad
intdkt om ca 8 000 tkr.

For att fa en hallbar ekonomi i balans kommer
Tekniska enheten under 2024 fortsatta arbetet med en
ny langsiktig taxemodell samt skriva fram ett férslag till
taxeandring infér halvarsskiftet 2024 till n&mnden och
KF dar aven en planerad hdjning de ndrmaste aren
presenteras.

Den huvudsakliga positiva forandringen av intakter
beror pa tva taxehdjningar vilket gett 6kade intakter
mot budget, 9 600tkr.

Personalkostnaderna avviker positivt mot budget pga.
vakanser under arets start, 303 tkr. Kostnader aterfinns
i stallet for konsulter. Konsulter har aven anvants till
taxeplanering, juridikstdd, ledningsnatet och
kvalitetssakringsarbete for pakoppling mot SYVAB.

Elkostnader avviker negativt mot budget med ca 2 700
tkr.

Kapitalkostnader avviker negativt mot budget, ca 600
tkr dd manga investeringsprojekt har avslutats eller
delavslutats.

Intakter och kostnader i jamférelse med féregaende ar.
(Intdkter minustecken i tabellen)

Verksamhet 2023 2022 Awvikelse
Intakter -57 737 -47 523 -10 214
Personal 3513 3 136 377
Kop

Huvudverksamhet & 31233 31 839 -606
UH

Lokalkostnad & 4347 1844 2503
elkostnad

Ovriga kostnader 5299 5287 12
Kapitalkostnader 19 660 11 361 8 299
Resultat 6 315 5944 371

| jamforelse mot fg &r avviker dven kapitalkostnader
negativt med 8 299 tkr. Detta beror delvis pa snabbare
avskrivningstakt av Trosas reningsverk -5 155 tkr. Fler
investeringsprojekt har aven avslutats eller delavslutats
under 2023 an under 2022 vilket far effekt for
avskrivningar och ranteutfall, ca -3 200 tkr.

Vid exploateringar behdver verksamheten pa ett battre
satt folja investeringskostnaderna for VA och pa sa vis
fa exploateringar att om majligt bli mer kostnads-
neutrala mot VA.

Oversyn av avtal med Biototal har givit en sénkt
kostnad med ca 400 tkr pa arsbasis.

Med det nya drift- och entreprenadavtalet for VA som
upphandlades under 2023 raknar verksamheten med
att kunna sanka kostnaderna pa arsbasis med ca 700
tkr.



Renhalining

Renhallningsverksamheten redovisar underskott om
421 tkr mot budget. Det beror framfor allt pa att
verksamheten har haft kade kostnader for
entreprendrers indexhdjningar. | évrigt mindre
avvikelser nara budget. Féregaende ar, 2022
redovisade renhallningen positivt resultat mot budget,
473 tkr.

MALUPPFYLLELSE
Specificering av malen for TSN totalt och
verksamhetsmatt sker i bilaga. Verksamheten har i
nulaget inga direkta mal som kopplar mot VA och
renhallning pa namndniva. Vi valjer dock att lyfta fram
de mest narliggande omradena i Kolada kopplat till
medborgarundersdkningen (MU) i jamforelse mellan
aren 2021 och 2023. Detta redovisas enligt nedan.

25% basta resultaten @

50% i mitten O
25% samsta ()
VA

Kommunens arbete for att sakerstalla tillgangen till
dricksvatten ar bra

2021 ‘ 76,4%
2023 78,5%
Verksamheten kommer under 2024 att ta fram forslag

pa kompletterande vattenforsorjning for att trygga
kommunens forsorjning over tid.

Renhallning

Medborgarundersokningen -

Hémtningen av hushallsavfall fungerar bra, andel (%)
2021 O 935%

2023 O 91,1%

1 december 2023 byttes leverantor av insamling av
hushallsavfall. Kundtjansten or éverford till samma
leverantor for att tydliggora och forbattra service till
medborgarna.

Utbudet av platser for férpackningsatervinning &r bra
2021 @  86,5%

2023 @  87.0%

Det finns en hdg andel insamlingsplatser kopplat till
antal innevanare. Dessa kommer succesivt att
ersattas nar fastighetsnara insamling paborjas.

Utbudet av atervinningscentraler i kommunen &r bra
221 O 852%

2023 . 87,4%

Korsl6t atervinningscentral har mycket generdsa
Oppningstider.

Méjligheten att atervinna avfall utan transport med bil
ar bra

2021 O 33,2%

2023 O  356%

Vi har denna typ av service mot ersattning

VASENTLIGA PERSONALFORHALLANDEN

VA/Renhallning
| februari bérjade Gruppchef VA/Renhallning sin
anstallning. En ny tjanst, VA-planeringsingenjor
borjade i augusti.

VA-projektledare och VA-ingenjor slutade under aret.
Rekryteringen for bada tjansterna blev klara under
aret.

HANDELSER AV VASENTLIG BETYDELSE

Trosa kommun gar nu in i en mer normal tillvaxtfas,
vilket ar positivt for verksamheten for att hinna med
att utveckla processer. VA-verksamheten ar paverkad
av vader- och klimatférandringar som kan generera
bade torka och mer haftiga regn som forsvarar
exempelvis dagvattenhantering och aven har en
paverkan pa grundvattennivaer.

VA

I november fastslog kommunfullmaktige VA plan och
Vattentjanstplan. Trosa kommun var en av de forsta
kommunerna i Sverige med en fastslagen
Vattentjanstplan.

Arbetet med att reducera ovidkommande vatten
pagar. En inventering av felkopplat dagvatten har
pabdrjats och under 2023 lag fokus péa de centrala
delarna av Trosa.

Projektet att inratta ett vattenskyddsomrade vid
Sértuna har startat upp efter ett uppehall. Syftet med
skyddsvattenomradet ar att skydda vattentakten sa
att ravattentillgangen for Trosa sakras.

Projektet dverforingsledning till SYVAB pagar. Pa
grund av projektets omfattning och komplexitet drivs
det dels av externa projektledare med
specialistkunskap inom omradet och med
projektledare fran Trosa kommun som ansvarig. Ett
avtal med Telge nét finns pa plats och projektet
mellan H6l6 och Pilkrog har pabérjats operativt. Detta
beréknas vara klart under slutet av 2024. Strackan
Vagnharad-Ho616 ar under projektering och férhandling
med markagare pagar. Vi raknar med att starta den
delen operativt under senare delen av 2024.

Upphandling av VA-driften pabdrjades 2022. Efter
flera 6verklaganden sa skrevs ett avtal med Trotab
juli 2023. Avtalet startade 1 nov 2023.

Avseende Tofso har verksamheten verklagat
beslutet som tagits i Miljonamnden 2023-12-04 om att
godkanna en egen anlaggning for en av
fastighetsagarna. Detta ar 6verklagat for att fa en
tydlig bild av vad som galler i ett verksamhetsomrade
och hur detta paverkar kommunens huvud-
mannaskap. Vi raknar med svar innan sommaren
2024.



Renhallning
En ny Renhallningsordning har fastslagits i
kommunfullmaktige under varen 2023.

Efter genomférd upphandling har ett nytt avtal
tecknats med Telge Atervinning géllande insamling av
hushallsavfall samt insamling av férpackningsmaterial
fran atervinnings-stationer. Kommunerna évertog
detta ansvar fran arsskiftet 22/23 fran FTI. Aven
fastighetsnara insamling ligger med som en option i
avtalet med Telge atervinning.

FORVANTAD UTVECKLING
Utveckling kommer att ske inom systemstdd och
digital utveckling de narmaste aren dar W365 och
nytt arendehanteringssystem LEX samt
beslutsstddsystem Hypergene ska sjosattas 2024,
vilket kommer att krdva resurser i alla verksamheter.

VA

VA-finansiering ar en utmaning for verksamheten. For
att skapa battre forutsattningar for en stabil VA taxa
startas ett projekt med uppdrag att ta fram en ny taxe-
modell. Vi rédknar med att detta ska vara klart under
Q3 2024.

Arbetet med projekt dverforingsledning I6per vidare
mot maldatum for inkoppling under senare delen av
2026. Projektet har nu ocksa tagit fram de lokala
forandringar som behdver genomféras i Trosa och
Vagnharad for att kunna anpassa lokala system till de
nya forutsattningarna. En tatare dialog ar nu ocksa
inledd med SYVAB.

Arbetet med nya skyddsféreskrifter for Sértuna
vattentakt pagar och kommer att intensifieras under
2024.

Sista etappen som avser invandig renovering av
Trosa vattentorn kommer att genomféras Q4 2024
och Q1 2025.

Under 2024 kommer ytterligare ett steg kring digitala
vattenmatare att paborjas, och det handlar om
kommunikation och insamling av data samt montering
av de sista matarna.

Renhallning

Den 1 januari 2024 tog kommunerna dver ansvaret
fér insamling av férpackningsmaterial fran FTIl och
atervinningsstationerna. Det finns en mindre oro om
den bidragsdel som kommer fran Naturvardsverket
kommer att tacka de nya kostnaderna.

Kommunen kommer framéver att ansvara for
fastighetsnara insamling (FNI) som ska vara fullt
infort till 2027. Arbetet med fastighetsnara insamling
kommer att utformas under 2024 for att operativt
pabdrjas 2025.

Vid en forsta analys av inpasserade personer pa
atervinningscentral Korslét kunde verksamheten
konstatera att vi har en del bestkare som inte kunde
identifieras utifrdn om de var mantalsskrivna i Trosa
kommun eller fastighetsdgare. Verksamheten
kommer att géra en djupare analys av detta och har
inlett en dialog med grannkommuner om hur det
skulle kunna regleras.

VERKSAMHETSMATT

Redovisas pa separat bilaga

Vid en analys av verksamhetsmatten fér VA sa finns
det positiva tendenser, sasom att den ospecificerade
forbrukningen har minskat fran 29 % 2021 till 17 %
2023. Dessutom har antalet vattenlackor sjunkit i
antal och ligger pa en vasentligt Iagre niva an fér 10
ar sedan. Det kan tolkas som att de satsningar som
gors i ledningsnat ger effekter. Fortfarande ligger
dock antal avloppsstopp pa en relativt hog niva.

Nar det géller Renhallning har hushallsavfallet sjunkit
vilket ar positivt. De hdgre kostnader som redovisas
ar framfor allt kopplade till hbgre drivmedelspriser.
Farligt avfall (tryckimpregnerat och annat farligt avfall
fran hushallen) peakade 2020 (534 ton) som en trolig
pandemieffekt med manga som arbetade hemifran.
2023 slangdes 271 ton farligt avfall.

UPPLYSNING OM VASENTLIGA PRIVATA

UTFORARE
VA
TROTAB
Driften av den allmédnna VA-anlaggningen som
innefattar ledningsnat, reningsverk, vattenverk och
pumpstationer.

Biototal till 2025-01-31
Slam fran reningsverk for tillbaka naringsémnen
(fosfor och kvave) till jordbruk.

Renhallning
Foria
Slamtémning tom 2025-02-01

Stena
Farligt avfall vid fastighet tom 2024-10-01.

Telge Atervinning

Insamling an hushéallsavfall, latrin och  férpackningar
vid AvS

Behandling av hushallsavfall och flertalet av
avfallsslagen fran Korslét tom 2024.

INTERN KONTROLL

Namndens arbete med internkontroll har foljt gallande
plan. De avvikelser som identifieras atgardas. Ny
riskbeddmning tas fram och presenteras i ny
internkontrollplan for 2024.



Teknik- och servicenamndens mal 2023

Upp-
Mal Malprecisering fyllelse  Trend Méatmetod Resultat /Kommentar
Medborgarnas behov och 6nskemal
1. Trosa kommuns medborgare ar 1) Medborgarun- allména platser plats 5 (5) gron

néjda med underhallet av den
offentliga miljén

Kopplar till KF mal 1 -
Kommunens medborgare
tillhoér de néjdaste med
sin kommun i landet

o 1

dersoékningen (MU)
udda ar

naturomraden (17(16) gron
skadegorelse plats 6 (24) gron
Byggnader plats 1 (9) grén

2. Trosa kommuns medborgare ar
mer néjda med underhall samt
snordjning av gator, vagar och
GC vagar an féregaende
matning

2)

Kopplar till KF mal 1 -
Kommunens medborgare
tillhér de ndjdaste med
sin kommun i landet

o |

Medborgarun-
dersokningen (MU)
udda é&r

gator/vagar plats 39 (79)

snordj gator/vagar plats 38 (145)
gang/cykelvagar plats 47 ( 84)
snoroj gang/cykel plats 67 (142)

3. Trosa kommuns medborgare
ska uppleva att maltider som
serveras pa skolor och sarskilt
boende ar av god kvalitet

3)

Kopplar till KF mal 1 -
Kommunens medborgare
tillhér de ndjdaste med
sin kommun i landet

o |

Egna enkater
arligen

Skolmatsenkat 61 %
(2022 67 %),

SABO enkét 82 %
(2022 83 %)

Engagemang
4 Hallbart 4) HME enkat - Index index 85
medarbetarengagemang (HME) Kopplar till KF mal 3- O T jmf andra (2022 index 80)
Kommunen har kommuner
engagerade medarbetare
Hallbarhet och folkhélsa
5 Energiférbrukningen i 5) basar 22, minskning med 2,3%

kommunens fastigheter ska

Kopplar till KF mal 8-

@

Schneider matdata,

180 kWh/m2 2022

minska Kommunens omstallning fijarrvdme graddag 176 kWh/m2 2023
till ett hallbart samhalle
ska tillhéra de mest
framgéangsrika i landet
6 Maltider i Trosa kommun &r 6) Inképstatistik eko: 2023 57 %
héllbara Kopplar till KF mal 8- (2022 60 %)

Kommunens omstallning
till ett hallbart samhalle
ska tillhéra de mest
framgangsrika i landet

® |

svensk ravara : 2023 48 %
(2022 52 %)




Verksamhetsmatt 2023

Teknik- och service, skatte Not
Tekniska enheten 2023 2022 2021
Fastighetsareor (kvm) 75523 73711 69785
Underhall av fastigheter kr/kvm 272 239 169
Skadegorelse totalt (tkr) 921 895 309
El férbrukning fastighet( MWh) 4935 5452 5514
El férbrukning fastighet kWh/kvm 65,3 74,0 79,0
Fjarrvarme forbrukning fastighet (MWh) 6576 6233 6177(1
Fjarrvarme forbrukning fastighet (kWh) 87,1 84,6 88,5
/kvm

Gator (kvm) 729853 718112 717957
Park ( kvm) 662500 635000 607500
Kostnad- gator, vagar, park - kr/invanare 2268 1993 2133
Elenergiférbrukning -gata (MWh) 938 964 980|2
Elenergiférbrukning -gata (kWh)/kvm 1,29 1,34 1,36
Drift och underhall - gata(kr/kvm) 417 41,00 40
Drift och underhall - park(kr/kvm) 5.1 4,3 4.6
Maltid

Antal skolluncher/skoldag 1892 1869 1795
Maltidskostnad/elev och ar 6357 6209 6196
SABO maltidskostnad/boende och &r 20009 18038 3
Matlador genomsnitt/dag 37 63 56
Antal SABO maéltider/dag 217 221 224
Stad

Stadkostnad kr/kvm och ar 243 238 237
Andel personal med stadcert. utbildning 63 68 83

1) graddagsberdknad
2) Tva matare har tillkommit som inte varit i drift tidigare ar men som levererat belysning
3) Nytt matt fran 2023



Verksamhetsmatt 2023

Not
Teknik och service , avgift 2023 2022 2021
Renhallning
Hushallsavfall kg/inv 149 160 174]1
Hushallsavfall kr/inv 468 460 460|1
Slam/latrin kr/inv 224 206 215
Antal ton farligt avfall 271 264 328
Antal abonnemang, fast avgift 5272 5227 5067
VA-verksamhet
Producerad vattenmangd (tm3) 922 963 1046
Forsald vattenmangd (tm3) 763 755 738
Ospecificerad férbrukning (%) 17 22 29
Vattenlackor, antal 11 17 11
Avloppsstopp, antal 35 30 43

1) Avser enbart hushéallsavfall hamtat vid fastighet. Korsl6t ingar ej




Investeringsredovisning 2023

Utfall sedan projektets start

Varav: drets investeringar

Utfall t.o.m. Budget-
Total Ack Budget-|Total budget december avvikelse
Belopp i tkr budget utfall avvikelse 2023 2023 2023

Avslutade projekt
Fastigheter 246 348 248 225 -1877 58 617 52124 6 493
Varav: Delavslut Utr kéks- och matsalskapacitet 47 710 47 710 0 10 223 9438 785
Varav: Fombyskolan ny skolbyggnad 19 458 19 458 0 209 209 0
Varav: Hedebyskolan ytskikt och entré 8431 8 405 26 1 296 1269 27
Varav: Delavslut Demensboende AG gamla Soc 25 692 25 692 0 20 046 17 738 2 308
Varav: Fastighetskép Mélna 2:26 5 084 -5 084 0 5 084 -5 084
Varav: Delavslut Renovering Gdsthamnen2019-2022 7 810 7 810 0 2 547 1791 756
Varav: Ny idrottshall 92 239 92 301 -62 1076 1138 -62
Gator och parker 59 778 53786 5992 34142 321217 2022
Varav: GC-vdg Obolandet 16 388 17 658 -1 270 5730 6 328 -598
Varav: Vandringshinder Trosadn 11 000 11 125 -125 1 550 1775 -225
Avgiftsfinansierade 76 309 67 836 { 8473 42 506 26 641 ( 15 865
Varav: Delavslut Tofsé 8 219 8 219 0 8 323 0 8 323
Varav: Utbyte vattenventiler 15 899 16 323 -424 10 000 5 659 4 341
Varav: Uppgradering Trosa ARV 28 000 31 243 -3 243 0 348 -348
Inventarier mm namnderna 17 676 9 654 é 8 022 17 676 8134 é 9 542
TOTALT Avslutade projekt 400 111 379 501 20610 152941 119 020 33922
Utfall t.o.m. Budget-
Total Ack Total budget december avvikelse
budget utfall Kvarstar 2023 2023 2023

Pagéende projekt
Fastigheter 78 688 27 019 51 669 58 699 26 057 32642
Varav: Utveckling Industrigatan 10914 609 10 305 10 399 94 10 305
Varav: Kyrkskolan - utékn toa, kappr 10 500 9 366 1134 10 500 9 366 1134
Gator och parker 44716 15 194' 29 522 d 39 556 14 872 ( 24 684
Varav: Scenparken i VHD 7 000 501 6 499 7 000 501 6 499
Varav: Utveckling av Hamnéngen 7 500 3490 4 010 7 500 3490 4 010
Avgiftsfinansierade 72 936 21197 { 51739 d 53 424 15 590 ( 37 834
Varav: Delavslut Tofsé 8 323 104 8 219 0 104 -104
Varav: /ﬁtga'rder Trosa vattentorn 13 634 5216 8 418 9 693 1276 8417
Varav: OFledning Himmerfiérdverket 23170 8 888 14 282 22 554 8 272 14 282
Varav: Stensundsvdgen 9 000 36 8 964 9 000 36 8 964
Inventarier mm ndmnderna 0 69 f -69 f 0 0 f 0
TOTALT pagdende projekt 196 340 63 478 132 862 151 679 56 518 95 161
Summa investeringsprojekt 596 451 442 980 153 471 304 620 175 538 129 083

Tabellen visar fardigstallda och pdgdende investeringsprojekt per enhet dér endast storre projekt &r sdrredovisade.



| investeringsredovisningen redovisas Trosa
kommuns investeringar i bland annat fastigheter,
markanlaggningar och inventarier dar de stérsta, med
budget om minst 7 mkr sarredovisas ovan. Utfallet for
den totala investeringsverksamheten under perioden
jan-dec 2023 uppgar till 175,5 mkr vilket kan jamféras
med 264,6 mkr 2022.

Avgiftskollektivet star for 24,1 % av arets investerade
belopp.

Arbete sker I6pande med att utveckla
projektprocessen for att driva och genomféra projekt
sa effektivt som mojligt. Ett digitalt projektsystem,
ProjectCompanion, har under aret upphandlats och
implementeringen inledd. Verksamheten kommer att
samla alla investeringsprojekt i detta system. Pa sa
vis kommer alla investeringsprojekt att foljas upp och
hanteras pa samma satt oavsett vilken enhet som ar
bestallare.

Under hésten har en projektledare med inriktning pa
VA anstallts da det kommer att ligga en stor tonvikt
pa investeringar inom VA omradet framéver. Totalt
tre projektledare inkl. gruppchef som ansvarar for
verksamheten och driver utvecklingen.

Arbetet med att genomféra de investeringar som ar
beslutade pagar I6pande. Nedan beskrivs de
sarredovisade storre investeringarna. Utéver nedan
beskrivna storre projekt har dven ett antal mindre
investeringar genomforts.

FASTIGHET

Utveckling kok

Fas 1 i arbetet med att bygga om kok for att klara
krav och volymoékningar kring maltider &r avslutat.
Renovering av Haradsgardens kok fardigstalldes infor
sommaren. Fas 2 innebér att kartldgga de kok som
aterstar, Tomtaklintskolans kok, Vitalis samt
forskolornas kok for att ringa in de atgarder som kravs
framdver.

Hedebyskolan

Ny och tydligare entré har skapats pa Hedebyskolan
men &ven renovering av invandiga ytor med nya
utrymmen fér enklare vardag fér personalen.
Utférande for att knyta ihop entrén med innergarden
ar fardigstalld.

Under sommarlovet har dven ny musiksal skapats i
ett av skolans klassrum.

| Hedebyhallen har nytt sportgolv monterats samt att
omkladningsrummen har renoverats. Under hosten
har utbyte av belysning till LED i lilla Hedebyhallen
utférts, som en energibesparande atgard. Detta ar
tidigare utfort i stora Hedebyhallen.

Demensboende Angsgarden i Trosa
| samband med att Socialkontoret flyttar ut fran
véardcentralen har ombyggnation till demensboende

pagatt fram till sommaren. Inflyttning i elva nya
lagenheter ar fardigstallt.

Upphandling av renovering av 6vriga ytor har
genomforts under sommaren och renoveringen pagar
dar lagenheter, gemensamma ytor och personalytor
renoveras. Beraknas vara helt fardigstallt sommar
2024.

Trosa gasthamn
Arbete pagar kring utredning av ny pontonldsning for
drivmedel.

Ny Idrottshall

Byggnation av idrottshall pa Tomtaklintomradet har
pagatt sen varen 2021 och fardigstalldes dec 2022.
Den nya idrottshallen invigdes i slutet av januari
2023. Under sommaren 2023 fick fasaden en
konstnarlig utsmyckning i form av konstverket
Schvung.

Industrigatan 8

Ventilationen pa delar av byggnaden har anpassats.
Utemiljon med parkeringsytorna kommer att utvecklas
2024. Process pabodrjad med kvarvarande ytor pa
Industrigatan 8. Atervinningsbutiken och lokaler fér
LSS anpassas for verksamhetens behov. Solceller
har monterats pa stora delar av taket under hosten.

Kyrkskolan

Om- och tillbyggnad av klassrum samt storre
kapprum och fler toaletter ar fardigstallt till skolstart
varterminen 2024. | samband med detta renoverades
aven taket pa aldre och nyare delen.

GATOR OCH PARKER

GC-vig Obolandet
Etapp 2 och 3 ar fardigstalld under varen 2023.

Vandringshinder Trosaan

Projektet startade upp under varen 2022.
Etappen vid Trosa kvarn som ar den som &r
komplicerad att genomfdra har vi varit
tvungen att forlanga d& férsenade leveranser
av stdl har pdverkat sluttiden. Projektet
fardigstalldes under dec 2022 men mindre
dtgarder och 6verlamning till drift pagick under
2023.

Scenparken i VHD

Arbetet med parken kan pabdrjas efter att
verksamheten erhallit resultat fran de geotekniska
undersokningarna som genomférs i borjan av 2024.
Det kommer att genomforas geoteknisk undersdkning
for den téankta bron som sedan ligger till grund for
dimensioneringen. En genomférande plan kommer att
redovisas darefter.

Utveckling av Hamnangen



Under 2023 har arbetet med anlaggning av
dagvattenytan som ligger i anslutning till
Gasthamnsparkering pagatt och beréknas bli klart i
bdrjan av 2024. Renovering av promenadstraket ar
klart utmed fiskebryggan med nya sittplatser, rabatter
och belysning. Det som aterstar ar plantering av
vaxter under varen 2024.

Projektering av sista etappen med anlaggning av
parkdelen i norra delen av ytan d.v.s. férlangning av
Hamnangen pagar och anlaggningen kommer
pabdrjas hdsten 2024 for att inte paverka
evenemang.

VA - VATTEN OCH AVLOPP

Tofso

Projektet har anslutit 76 fastigheter av totalt 173
fastigheter. Atgarder &r utférda pa de anlaggningar
som haft lukt- och ljudproblem tidigare. Avtalet som
handlades upp 2017 med Fann som leverantor av
utrustning till Tofs6 har I6pt ut. Under hosten har en
ny l6sning tagits fram via Sinfra som ar ramavtals-
leverantdr inom VA.

Verksamheten har dverklagat beslutet som tagits i
Miljonamnden 2023-12-04 om att godkanna en egen
anlaggning for en av fastighetsagarna. Detta ar
Overklagat for att fa en tydlig bild av vad som galler i
ett verksamhetsomrade, som Tofsé ar, och hur detta
paverkar kommunens huvudmannaskap.

Kommunikation till fastighetsagare kommer att
uppdateras.

Utbyte vattenventiler

Ventilbytesprogrammet pagar och kritiska ventiler ar
till stor del utbytta i Trosa. Programmet kommer att
fortsatta under 2024 och 2025 med utbyte av kritiska
ventiler i Vagnharad.

Uppgradering Trosa avloppsreningsverk

Trosa avloppsreningsverk har genomgatt genomgar
renovering for att klara nuvarande och kommande
belastning fram till 6verféringsledning till SYVAB ska
kopplas pa. Den storsta delen var klar under 2022
men vissa anpassningar har genomforts 2023.

Ovidkommande vatten

Arbete med ovidkommande vatten har startat med
bade inventering och renovering. Vi har genomfort ett
projekt i centrala delarna av Trosa med rokstudier
och filmning. En viktig del i projektet ar att koppla upp
pumpar till det dverordnade styrsystemet for att
kunna utvardera effekten av atgarderna och hur
flédena paverkas vid nederbdrd, smaltvatten och
hoga vattenstand.

Trosa vattentorn

Projektet med renovering av vattentornet i Trosa ar
genomfort avseende yttre arbeten. Det inre arbetet

med ny cistern kommer att pabdrjas operativt under
Q4 2024 och fardigstallas Q1 2025.

Overféringsledning SYVAB

Arbetsgrupp och styrgrupp har haft avstdmningar
under aret. Trosa kommun och Telge Nat har tecknat
samarbetsavtal for strdckan HoI6 till Pilkrog och den
produktionen har startat. Under aret har vi startat
arbetet med tillstandsprocesser genom
kommunikation med Lansstyrelserna i Sédermanland
och Stockholms lan samt en pagaende dialog med
markagare. Projektering av strackan Vagnharad till
HOI6 pagar. Malet ar att ha en produktionsstart av
den strackan under senare delen av 2024. Malet att
ha en ledning klar for anslutning 2027 ligger fast

Stensundsvigen

Projektet Stensundsvagen har under 2023 startat for
att hantera framtida exploateringar nar det galler
spillvatten och vattenférsérjningen.
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trosa

Redovisning av utférd internkontroll 2023 for teknik- och
servicenamnden

Fdrslag till beslut

Teknik- och servicenamnden godkanner utférd internkontroll 2023.

Arendet

Internkontrollplanen antogs av teknik- och servicenamnden 2023-03-16. Kontroll
har genomférts. Internkontroll &r ett sténdigt pdgaende arbete dar verksamheten
utvarderar och foérbéttrar utifran de omraden som identifieras.

En kortfattad beskrivning av alla kontroller samt kommentarer till dessa aterfinns i
bilaga.

Kerstin Tibbling
Produktionschef

Bilagor

Resultat av genomférd internkontroll enligt plan 2023

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund fér denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras |6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.

Namnd/forvaltning:

For tidsperiod:

Rapportering ska goras till KFN, KS och revision 1 g&ng per 8r p& genomférda kontroller och dess resultat.

Internkontroliplan

Teknik och service

2023-01-01-2023-12-31

Rutinnummer/rutin ‘Riskvéirde Kontrolimoment Metod Urval Kontrollresultat och noteringar Uppfdljning Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
Tekniska enheten
Uppdraget
Felaktig projektering 15 Storning i byggprocess. Planering, Projektering, byggmoten, |Avstdmning med interna & externa |Projekt dér verksamheten inte tidigt Proj.mote. Bygg Teknisk chef Prod chef
involvera externa kompetenser kompetenser innan upphandling. identifierat en omfattande kostnadsdkning i |méte. LG
Lépande uppféljning under projektet. Detta har féljts upp b&de med
projekten via byggmoten for att inblandade och berérd entreprenor.
sdkerstélla slutresultat.
Gransdragning 15 Gransdragning i projekt, omfattning, mot Mallar framtagna for projektprocess |Projektdokumentationen utvecklas |Verksamheten kan utveckla processerna Proj.méte. Bygg Teknisk chef Prod. Chef
verksamheten som ska foljas. Driftbudget tas fram|ldpande. Verksamheten involverar [med att ta fram fler frégestéliningar for att |méte. LG
berérd verksamhet tidigt i identifiera behov till de grupper som &r
processenfor att sékerstalla att berdrda av ett projekt, men ovana att delta
projektmalen nés.
Underhéllsplanen f8ljs inte 15 Driftfel, haverier, kostnadsuppféljning L&ngsiktiga UH planer tas fram, UH |P& fastighet och VA har vi UH planer [Vi behéver utveckla UH planer som stracker |Manadmaéte Teknisk chef Prod chef
system som stddjer planering och i kortare perspektive, som efterlevs |sig over flera 8r, liknande Gata.Det kan &ven |entreprenér,
uppféljning inférskaffas. Avstamning [och foljs upp ske omprioriteringar av UH planer under ret|M8nadsmaéte
mot utférda uppdrag mot erséattning nér nya behov uppstar. ekonomi,bokslut.
LG
Entreprendrsbrist 10 Ej genomf proj, fordyringar av projekt Planering av upph. Verksamheterna har under dret Verksamheten har utvecklat processerna Projektméten, Teknisk chef Prod chef
/projektprocessen frén borjan till klarat att bemanna projekten med |med battre ledtider som gér att vi far fler bokslut. LG
slut. Sakerstélla tidatgdng for varje |bra entreprenorer. anbud. Under &ret har DIS (Dynamiskt
steg. inkdpssytem) inforts vilket skapar battre
forutsattningar att géra avrop mot kvalitet
och inte bara kostnad.
Tjdnstemottagare
Atgérder dréjer 12 tid mellan felanmélan och atgérd Uppféljning i : Infra control, led tider i Infra controll och Artvise |Vitec somar UH system for fastigheter, Driftmoéten, Teknisk chef Prod chef
Kommande drendesystem Art vise, [samt Vitec ska undersokas. analysdelen av felanmalan utvecklas I6pande|Bokslut, LG
Kommande UH system fastighet béde geografiskt samt typ av fel. Ledtider
mellan felanmélan och &tgérda: Vitec ca 12
dagar, Artvise VA 1-2 dagar, nytt system
Ledningskollen VA ca 7 dagar, Infracontroll
22,6 dagar snitt (Utemiljo, Fitid, Gata,
Jaktbok samt Park Grénomrdden Skog)
Stold/skadegorelse
Skadegorelse pa fastigheter och 15 Skadegérelse pd vara fastigheter och 6vrig Kontrollera nedlagda kostnader, Park har en 6kning med 6ver 50 % |En grupp har satts samman for att arbeta Avvikelser till Teknisk chef Prod chef
infrastruktur infrastruktur férebyggande atgarder till 77, tgaletter i huvudsak. Gata vidare med denna fréga. Mer belysning satts |Embrace system,
ligger pa 277 tsek, vilket ar ganska |upp, samarbete med Securitas, Soc, polisen |Info BRA. Bokslut.
normalt. Fastighet ligger p& ca 500 |och fritidsgarden p&gar. PR gata instaleras [LG
tsek, vilket &r i linje med tidigare &r. |fler vaderskydd med hammarglas, lite
dyrare men battre hdllbarhet. Samrabete
med BRA ska utvecklas. Kompetens
utvecklas inom brottsférebyggande
dtgarder.
Personal
Sarbarhet vid fr&nvaro 8 Bemanning Organisera, samarbete , planera Verksamheterna VA har haft ett Verksamheterna &r sarbara vid langre LG, APT, SAM Teknisk chef Prod chef

infor frénvaro

antal vakanser under 8ret vilket
delvis har hanterats via konsulter.
Inom Gata ha vi haft
foréldraledighet som delvis har
téckts via konsultstod

frnvaro samt under rekrytering.
Konsultlésningar &r valdigt kostsamma.
Planerad frénvaro som semester och normal
sjukfrénvaro klarar vi bra inom
verksamheten som sedan ndgra ar ar ndgot
storre en tidigare och har en battre
redundans.

Ekonomi




Rutinnummer/rutin Riskvirde |Kontrollmoment Metod Urval Kontrollresultat och noteringar Uppfdljning Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
Uppfdljning av utfall i Projekt & 15 Ratt budget for projekt och driftuppdrag. Projekt: ratt kalkylering och Under 8ret har vi haft I6pande For att fa en battre uppfoljning av projekt Ekonomiska Teknisk chef Prod. Cehf
Drift riskanalyser -ratt budget for projekt.|uppféljning av budget fér projekt har ett projektsystem inforskattas. Alla uppféljningar,
Drift:att via ratt UH planer FU och och drift. Vi behéver utveckla vdra |projekt ska hanteras pd samma satt oavsett |Prognos arbete,
AU sékerstélla finansiering via processer internt for att tidigare enhet. Budgetar/utfall féljs upp manatligen i |Deldr och Bokslut
rattbudget. Prioriteringar sakerstalla avvikelser tekniska Igr.
Maltid
Uppdraget
Saker mat 10 Sakerstalla korrekt avvikelserapportering Ga igenom avvikelserapporter i Kokens avvikelserapporter Avvikelser for temperatur i kylrum och 1 gdng/ar Koékschefer/Driftchef Prod.chef
IoLiving frysrum p& HG och Fornby.
Skadedjursangrepp pa HG. Avvikelser i
hantering av specialkost p& Skarlag och
Fornby.
Krislager 8 Sékerstalla krislager for 14 dagar utan Inventering av lager i samband med |Alla kdk Behover sékerstalla tillrackliga lager pd 2 ganger/ar K6kschefer/Driftchef Prod.chef
varuleveranser bokslut Tomta och Fornby.
Tjdnstemottagare
N&jda kunder 9 Undersoka kundnéjdheten Enkéater Eleverna pa skolorna och boende pd |61 % positiva svar p8 skolorna och 77 % Bokslut Kokschefer/Driftchef Prod.chef
SABO positiva p& boendena. Hemtjanst fungerar
inte att mata pd pga. sddant litet urval.
Personal
Stéld, kassa restaurang 9 Att rutin for kontanthantering fdljs och att Avstamning att rutin féljs/fungerar |Haradsgarden och Trosag8rden Rutinen fungerar. dec vid bokslut och |Kékschefer/Driftchef Prod.chef
rutin for kontantinsattning uppdatera se dver rutin uppdatera att alla manadsvis
kanner till avstdmning
Tillracklig bemanning 8 Uppfoéljning vid frekvent eller Iangvarig Samtal och rehabplaner Alla kok Har haft omsorgssamtal med 2 personer Vid behov Kokschefer/Driftchef Prod.chef
sjukfrénvaro under dret. Ingen I&ngtidsjuk for tillfallet.
Fastighetsservice
Uppdraget
Bristfalligt utfort arbete 8 Att ratt metoder och rétt person anvands Utforandekontroll, apt uppfélining, |synpunkter fr@n bestallare tgardas Valdigt fa synpunkter har kommit till var sténdig uppféljning Gruppchef fastighet/Driftchef Prod.chef
utbildning, arbetsbeskrivningar omg, Arbetsgenomgdng varje kdnnedom
morgon avstdmning em
Tjanstemottagare
Missnéjda kunder 8 Kontrollera kundnéjdhet Enkéat/uppféljning bestéllare Enkat e-tjanst intranat 85% kundnojdhet 4-5 pa en 5 gradig skal. Bokslut Gruppchef/Driftchef Prod.chef
3% missndjda kunder resterand 12% &r
betyg 3
atgard drojer 9 Kontrollera kundnéjdhet enkat, prioritera pa morgonmaten Enkat e-tjanst intranat P8 frégan om god service har vi 82% 4-5 bokslut Gruppchef fastighet/Driftchef |Prod.chef
6% missndjda kunder resterande 12% &r
betyg 3
Personal
Hoég franvaro 12 Uppfdljning vid frekvent eller I8ngvarig Samtal och rehabplaner Samtal och Rehabplaner uppréttas |Kontinuerlig uppféljning med berérda Vid behov Gruppchef fastighet/Driftchef |Prod.chef
sjukfranvaro vid behov
Stad
Uppdraget
Bristfalligt utfort arbete 8 Stadutbildning, egenkontroll Uppfdljning egenkontroll, Samliga stddomromraden 2ggr/ar  |vid internkontroll tas brister upp med individ [samliga Arbetsledare/enhetschef Prod.chef
Grundutbildning stad enligt interntrollplan for lokarvard och sedan generelt p& APT. medarbetare /
utfér av arbetsledare eller 2 ggr/ar
enhetschef. Samt egenkontroll varje
dag av medarbetare
Avtal saknas eller ar bristfalligt 9 Arbetsbeskrivning och lokalritning vilka ytor Genomgéng av avtal for varje kund [Samtliga avtal Genomgang avsamtliga avtal och ritningar. |1/ggr/8r Enhetchef prod.chef
och frekvens ar éverenskommet med kund och uppdatering vid féréndring Vissa uppdateringar av avtal har gjorts.
under aret
Tidnstemottagare
(Tjanstemottagare) Internkunder 8 Kontrollera kundndjdheten Enkéat/uppféljning bestéllare Enkat e-tjanst intranat 1 rets enkat hade vi 33 respondenter. 1 ggr/&r enkat Enhetschef prod.chef
Snittbetyg stadtjanster blev 4,1 pd en skala |avstamningmote
1-5 . med stora kunder
var och hést
Personal
Hog franvaro 12 Uppfdljning vid frekvent eller Idngvarig Samtal och rehabplaner Samtal och Rehabplaner uppréttas |Sjuktal 2023 9,2% har sjunkit, 19% ar Vid behov Enhetschef Prod.chef
sjukfrénvaro vid behov 2022. Forstadag samtal,rehabplaner och
uppféljningar.
8
Ovrigt- Alla enheter
Bisysslor 9 Inventering av bisysslor Att alla chefer efter genomférda Vid varje utv samtal ( finns med p&§ |OK 1 g&ng per ar Chef enl. delegation Prod.chef

utvecklingssamtal har en
uppdaterad inventeringslista pd
medarbetarnas eventuella bisysslor.

underlaget )




Rutinnummer/rutin Riskvdrde |Kontrollmoment Metod Urval Kontrollresultat och noteringar Uppfdljning Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
Arbetsmiljo 12 Att riskanalyser genomfdrs och att eventuella |Enhetschef Varje enhet arbetar kontinuerlilgt Tekniska har genomfért OSA under 2023 1 g&ng per ar Chef enl. delegation Prod.chef
handlingsplaner uppréttas. med detta utifrdn behov. M&ltid genomférde i nov 2022, kommer
goras i feb 2024 med nya ombud
R&tt 16n 12 Analyslista - Ratt 16n till ratt person Att alla chefer m&natligen kollar sina[analyslistor via RD OK Manatlig Chef enl. delegation Prod.chef
analyslistor - (ratt 16n till ratt
person).
Oegentligheter eller misskotsel i 12 Att kommunkoncernens riktlinjer mot mutor  [Har diskuterats arligen p3 varje OK 1 gang per ar Chef enl. delegation Prod.chef
arbete* och oegentligheter har diskuterats &rligen pd |enhets APT
varje enhets APT samt information om hur
man anmaler oegentligheter eller misskotsel i
arbetet.
Uppféljning av privata utforare 8 Uppféljning av privata utférare enligt Program |Enligt frfrégningsunderlag OK Lépande Chef enl. delegation Prod.chef
for uppféljning och insyn av verksamhet som
utférs av privata utfoérare i Trosa kommun
Registerforteckning, enligt 10 Genomgang minst en gang per ar, Uppdatering ej fullstdndig . Ska goras under Prod.chef
dataskyddsforordningen, komplett gors i Draftit forsta halvaret 24,
och korrekt 1 ggr/8r Chef enl. delegation
Informationssékerhet 15 Att styrande IT-dokument har diskuterats Arbetsplatstraff (APT) OK Prod.chef
arligen pd varje enhets APT. 1 ggr/ar Chef enl. delegation
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Internkontrollplan 2024 fér teknik- och servicenamnden

Forslag till beslut

Teknik- och servicenamnden godkanner internkontrollplan 2024.

Arendet

Enligt kommunallagen 6 kap § 7 ska namnderna férsakra sig om att den interna
kontrollen &r tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande
satt.

Varje ar ska en ny internkontrollplan arbetas fram och antas av namnden.
Internkontrollen avseende 2023 &r genomférd. Framtagen plan bygger pa
genomfdrd riskanalys och pd ett antal kommungemensamma obligatoriska
kontrollmoment inom omradena.

Identifierade risker bedéms och podngsitts utifr@n sannolikheten att de intraffar
och vilka konsekvenser som uppstar om den intréffar.

Sannolikheten multiplicerat med konsekvensen ger ett riskvérde, i det fall
riskvardet uppg%r till 8 eller mer tas risken med i kontrollplanen.

Kerstin Tibbling
Produktionschef

Bilaga
Internkontrollplan TSN 2024

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Namnd/forvaltning:

For tidsperiod:

Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund fér denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras |6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.
Rapportering ska géras till KFN, KS och revision 1 gang per &r pa genomférda kontroller och dess resultat.

Internkontroliplan

Teknik och service

2024-01-01-2024-12-31

Rutinnummer/rutin Riskvidrde (Kontrollmoment Metod Uppfdljning Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
Tekniska enheten
Uppdraget
Felaktig projektering 15 Stérning i byggprocess. Planering, Projektering, byggmoten, |Proj.mote. Bygg Teknisk chef Prod chef
involvera interna och externa mote. LG
kompetenser
Gransdragning 15 Gransdragning i projekt, omfattning, mot|Mallar framtagna foér projektprocess |Proj.mote. Bygg Teknisk chef Prod. Chef
verksamheten som ska foljas. Driftbudget tas mote. LG
fram i tidigt skede
Underhallsplanen féljs inte 15 Driftfel, haverier, kostnadsuppféljning L%ngsiktiga UH planer tas fram, UH M3nadmote Teknisk chef Prod chef
system som stddjer planering och entreprendr,
uppfdljning inforskaffas. Manadsméte
ekonomi,bokslut.
Entreprenérsbrist 10 Ej genomf proj, fordyringar av projekt Planering av upph. Projektmoten, Teknisk chef Prod chef
/projektprocessen fran bérjan till bokslut. LG
slut. Sakerstalla tiddtgdng for varje
steg.
Tjanstemottagare
Atgérder dréjer 12 tid mellan felanmalan och étgard Uppfdljning i : Infra control, Driftmoten, Teknisk chef Prod chef
Kommande drendesystem Art vise, [Bokslut, LG
Kommande UH system fastighet
Stold/skadegorelse
Skadegérelse péa fastigheter och 15 Skadegorelse pé vara fastigheter och Kontrollera nedlagda kostnader, Avvikelser till Teknisk chef Prod chef
infrastruktur Ovrig infrastruktur forebyggande 8tgarder Embrace system,
Info BRA. Bokslut.
LG
Personal
Sarbarhet vid franvaro 8 Bemanning Organisera, samarbete , planera LG, APT, SAM Teknisk chef Prod chef
infor franvaro
Ekonomi
Uppfdljning av utfall i Projekt & 15 Ratt budget for projekt och driftuppdrag. |Projekt: ratt kalkylering och Ekonomiska Teknisk chef Prod chef
Drift riskanalyser -ratt budget for uppféljningar,
projekt. Drift:att via ratt UH planer |Prognos arbete,
FU och AU sakerstilla finansiering  |Deldr och Bokslut
via rattbudget. Prioriteringar

Maltid




Rutinnummer/rutin Riskvidrde (Kontrollmoment Metod Uppféljning Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
Uppdraget
Kok lev for mkt mat/svinn 9 Mata matsvinn Daglig vdgning mitning 1 gan/manad Maltidschef Prod.Chef
Ej saker mat 15 Sakerstélla korrekt avvikelserapportering Ga igenom avvikelserapporter i 1 géng/mé’m Maltidschef Prod.chef
ToLiving
15 Sakerstalla underhallsplan finns Uppratta underhallsplan tillsammans |1 gdng/ar Maltidschef Prod.chef
Otillrackliga lokaler/Utrustning med forvaltare
Krislager 9 Sakerstalla krislager fér 14 dagar utan  [Inventering av lager i samband med |2 g@nger/ar Maltidschef Prod.chef
varuleveranser bokslut
Tjanstemottagare
Missnéjda kunder 9 Undersdka kundndéjdheten Enkater Bokslut Maltidschef Prod.chef
Information och kommunikation
Felaktig information, allergi 15 Avikelse rapportering Korrigerande atgarder pa apt Vid behov M3ltidschef Prod. Chef
Fastighetsservice
Uppdraget
Bristfilligt utfort arbete 8 Att ratt metoder och réatt person anvands|Utférandekontroll, avikelser apt standig uppféljning Gruppchef fastighet/Driftchef Prod.chef
uppfdljning, utbildning,
arbetsbeskrivningar
Tjanstemottagare
Missnéjda kunder 8 Kontrollera kundnéjdhet |Enkét/uppf6|jning bestallare Bokslut Gruppchef/Driftchef Prod.chef
Upphandling
Avtal féljs inte 10 Sakerstalla inkdp inom avtal Battre planering och framfc’jrhéllning Standig uppféljning Gruppchef/Driftchef prod.chef
. Konternuerligt pa apt
Personal
Hog franvaro 12 Uppféljning vid frekvent eller langvarig [Samtal och rehabplaner Vid behov Gruppchef fastighet/Driftchef |Prod.chef
sjukfranvaro
Stad
Uppdraget
Bristfalligt utfért arbete 8 Stadutbildning, egenkontroll uppféljning egenkontroll samliga Enhetschef Prod.chef
Grundutbildning stad medarbetare /
2 ggr/ar
avtal saknas eller &r bristfalligt 9 Arbetsbeskrivning och lokalritning vilka Genomg%ng av avtal for varje kund 1/ggr/§r Enhetschef prod.chef
ytor och frekvens dr dverenskommet och uppdatering vid férandring
med kund under aret
(Tjanstemottagare) Internkunder
Missnéjda kunder 12 Kontrolera kundnéjheten Enkat/uppféljning bestallare 1 ggr/ar enkat Enhetschef prod.chef
Avstamningmote
med stora kunder
var och host.
Bokslut
3tgird drojer 12 Att 3tgard utfors Kundregister och dokumentation 2 ggr/ar Enhetschef prod.chef
Information och kommunikation
12 Genomgang kundméten Uppdatering stadhandbok och 1 ggr/ar Enhetschef Prod.chef

Felaktig kund information

kundavtal




Rutinnummer/rutin Riskvidrde (Kontrollmoment Metod Uppféljning Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
12 Apt Utbildning mail och komuniktion konternuerligt Enhetschef prod. chef
Information nar inte ut till medarbeta under ret
Ovrigt- Alla enheter
Stjarnpunkter
Bisysslor 9 Inventering av bisysslor Att alla chefer efter genomfdrda 1 g8ng per ar Chef enl. delegation Prod.chef
utvecklingssamtal har en
uppdaterad inventeringslista pd
medarbetarnas eventuella bisysslor.
Arbetsmiljo 12 Att riskanalyser genomférs och att Enhetschef 1 gang per ar Chef enl. delegation Prod.chef
eventuella handlingsplaner upprattas.
Ratt 16n 12 Analyslista - Ratt |6n till ratt person Att alla chefer manatligen kollar sina|Manatlig Chef enl. delegation Prod.chef
analyslistor - (ratt 16n till ratt
person).
Oegentligheter eller misskotsel i 12 Att kommunkoncernens riktlinjer mot Har diskuterats arligen pa varje 1 gang per ar Chef enl. delegation Prod.chef
arbete* mutor och oegentligheter har diskuterats |enhets APT
arligen pd varje enhets APT samt
information om hur man anmaler
oegentligheter eller misskotsel i arbetet.
Uppfdljning av privata utférare 8 Uppféljning av privata utférare enligt Enligt forfragningsunderlag Lépande Chef enl. delegation Prod.chef
Program for uppféljning och insyn av
verksamhet som utférs av privata
utférare i Trosa kommun
Registerférteckning, enligt 10 Genomgang minst en gang per ar, Prod.chef
dataskyddsférordningen, komplett gors i Draftit
och korrekt 1 ggr/ar Chef enl. delegation
Informationssékerhet 15 Systemsakerhetsanalyser for de egna Prod.chef
informationssystemen har genomférts med
stod av SKR:s KLASSA 1 ggr/ar Chef enl. delegation







Kultur, fritid, teknik och service Tjansteskrivelse

Kerstin Tibbling Datum
Produktionschef 2024-03-12
0156-52324 Diarienummer
kerstin.tibbling@trosa.se TSN/2024:29

Miljoredovisning 2023

Forslag till beslut

Teknik- och servicenamnden godkanner miljoredovisningen som del av
uppfdéljningen utav Trosa kommuns miljéledningssystem for 2023.

Arendet

Trosa kommun har ett miljéledningssystem som omfattar hela kommunkoncernen.
Syftet med miljoledningssystemet ar att alla kommunens verksamheter
kontinuerligt ska arbeta for att negativ miljépaverkan ska bli sa liten som méjligt
samt bidra med positiv miljopaverkan. Miljdarbetet féljs arligen upp och en
sammanstallning redovisas till kommunfullmaktige som underlag fér kommande
prioriteringar och beslut. Infér detta sa tar varje férvaltning fram en
miljoredovisning som anger hur man arbetat med miljéfragorna under aret.

Kerstin Tibbling
Produktionschef

Bilagor
Miljéredovisning 2023

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 ¢ Fax: 0156-520 17 e E-post:
trosa@trosa.se
www.trosa.se




Redovisning miljoledningssystem 2023

Kultur- och fritidsnamnden/Teknik- och servicenamnden
Kultur-, fritid-, teknik- och servicekontoret

Ordforande Teknik- och servicenamnden: John Carlsson (C)
Ordforande Kultur- och fritidsnamnden: Lena Isoz (M)

Produktionschef: Kerstin Tibbling

MILJOPAVERKAN

Ledningsgruppen for Kultur, fritid, teknik och
service har i samverkan med kommunekolog
identifierat de omrdden som sannolikt har
storst miljopaverkan inom verksamheterna
utan inbordes rangordning. Arbetet har utgatt
fran miljdomraden:

Begransad klimatpdverkan
Frisk luft

Giftfri miljo

Grundvatten av god kvalitet
Biologisk mangfald

Ingen 6évergddning

vV VYV YV V V

Féljande omrdden har sannolikt storst
miljépdverkan (utan inbordes rangordning):

Fastigheter uppvarmning

Drift av fastigheter och anlédggningar

Maskinanvandning

Maltider (ex. svinn, val av livsmedel,

- CO2, utslapp, konstgddsel-

anvandning, diversifierad odling)

» Transporter

Markanvandning

» Inkop (ex. stad kem, material,
byggnation, transporter)

» Omhandertagande av avfall

» Vattenproduktion och distribution

» Avloppsrening

YV V V V

A\

Kopplat till detta ser vi att manga av dessa
omraden &r kopplade till kompetens och
beteenden, vilket innebar att verksamheten
behdver arbeta medvetet kring dialog,
kommunikation och information kring fragorna
for att kunna uppna férandring.

MILJOUTBILDNING
For att miljohdnsyn ska kunna genomsyra den
kommunala verksamheten s& &r det viktigt att
medarbetarna har grundlaggande
miljokunskaper. Andelen som gatt
miljéutbildningen 2023 ar:

e 66%
Utdver det har flera medarbetare genomfért
utbildning i nartid tidigare ar.

MILJOINSATSER OCH AKTIVITETER
Energiforbrukning — uppvarmning och el

Installation av éverordnade styrsystem fran
Schneider till ett s.k. EBO-system. Systemet
innebar att verksamheten kan folja
energifdérbrukning och driftsstatus i realtid
samt skapa rapporter for en effektiv
uppféljning av energi och driftdata.
Installationen 16per pa och beraknas vara
fardigstalld under 2024. Ett narmare
samarbete med Schneider har utvecklats
under 2023 tillsammans med Trobo.

Av total elférbrukning pd 4 900 MWh &r ca
260 MWh (6kning med 70 MWh jamfért med
2022) producerat via solceller. Dessa ar
placerade pd Safiren, Skarlagskolan,
Vardcentralen, Skéargardens forskola, Multum
och Industrigatan.

I samband med utbyggnad av nya avdelning
och renovering av befintliga Angsgarden i
Trosa konverteras uppvarmning fran el till
fjarrvarme.



Maltider

Matsvinnsmétning

Under 2023 har vi jobbat vidare med
malsattningen att minska matsvinnet till 2030
med 50 % fran 2021 &rs niva, vilket innebér ca
45 g svinn/portion.

Under 2023 har vi fokuserat mycket pa att
minska serveringssvinnet, under 2024 kommer
vi att fortsatta med detta men dven jobba med
elevernas tallrikssvinn.

All maltidspersonal inom driftenheten har
genomgatt utbildning i hur matsvinn kan
minskas. Vi har dven investerat i
nedkylningsskap sa nu kan de flesta kok kyla
ner mat for att battre ta vara pa rester.

Total mangd svinn har dock 6kat da vi har fler
portioner i skolorna. Det ror sig om stora
mangder, 22,4 ton matsvinn i skolorna. Med
inképspris pa 35 kr/kg innebar det en kostnad
pé ca 785 000 kr.

Vi mater daven mangd uppaten mat/g/port i
skolan och den siffran hamnade p& 304 g/port
for 2023. Det ar en rejal 6kning (+29 g/port)
fran foregdende ar vilket innebér att en storre
andel av maten som serveras faktiskt ats upp.

Inom dldreomsorgen gjordes en matning under
en vecka i december d& boendena métte sitt
serveringssvinn och tallrikssvinn. Verksam-
heten g8r vidare med att utveckla det arbetet.

Under 2023 minskade klimatp&verkan fran
maltiderna fran 2,1 kg CO%e/kg till 1,8 kg
CO2e/kg. Framfor allt beror det pd att vi har
jobbat med att konvertera 50 % av farsen i
vara recept till vegetarisk fars.

I diagrammet nedan ser man hur Trosa
(ljusbla stapel) ligger till i forhallande till resten
av Hanteragruppen (merparten av Sveriges
kommuner). Nu ligger vi mer i linje med resten
av Sverige och under hosten 2023 har

kg COZeikg lvsm.

utslappen varit lagre @n genomsnittet.

Klimatpaverkan
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Maskiner och transporter
Fordonssamordnare som arbetar évergripande
med kommunens alla bilar ger goda
mdéjligheter till en mer effektiv anvandning av
fordon. Fordonsparken bestdr av totalt 50 bilar
som till storsta delen kan drivas p& de
fornybara branslena HVO100 eller etanol. Det
finns dessutom nagra eldrivna fordon och 1
bensinbil.

Fastighetsservice har under hésten sakerstallt
att samtliga traktorer kan tankas med HVO
samt att grasklippare och trimmers kan tankas
med miljébensin akrylat. P4 ett par
fotbollsplaner anvands robotklippare vilket
minskar avgaser och buller i ndromradet.

Verksamheter uppmuntras att g3, cykla,
anvanda offentliga fardmedel och samaka i
stallet for att ta bilen nar sd ar méijligt.

Under pandemin har beteenden férandrats och
en del av dem bestdr. Méten sker bade fysiskt

och digitalt, farre méten med l&nga transporter
sker Over lag.

Inkop

Inkdp av varor och tjanster och de krav som
stalls i upphandlingar &r en viktig del i att styra
mot ratt val for det specifika tillfallet.
Miljékraven &r en del i det underlaget.

Inom Lokalvdrden jobbar man sedan flera ar
med Z-vatten vilket &r ett Svanen markt
joniserat alkaliskt vatten.



Avfall och 3tervinning

ﬁti ﬁ | | | L".

Kommunfullméktig antog den 3 maj ny
Renhallningsordning vilket ger ett I8ngsiktigt
stod i att minska avfall samt utveckla
avfallshanteringen framdver.

Verksamheten har inlett processen med en
plan for att inféra fastighetsnara insamling av
férpackningsmaterial till 2027 enligt ny
lagstiftning vilket bér ge goda effekter i andel
sorterat avfall.

Atervinningscentralen pa Korslot arbetar med
att vagleda medborgarna att sortera sitt avfall
pd ratt satt. Besokare ger mycket goda betyg
pd verksamheten dar mer &n 98 % ar mycket
ndjda eller ngjda med hjalpen och
bemotandet. Verksamheten tar aven emot
skénkta saker som séljs for en billig peng pd
kommunens /&tervinningsbutik samt pa
anldaggningen (mdbler och cyklar) vilket bidrar
till cirkular ekonomi.

Vatten och aviopp

Verksamheten arbetar aktivt med ett flertal
processer for en langsiktigt hallbar vatten- och
avloppshantering och de narmaste aren
kommer manga investeringsprojekt kopplat till
det paga. VA plan / Vattentjanstplan &r
framtagen och beslutad i Kommunfullmaktige
nov 2023, vilket ger en god vagledning for en
hallbar hantering av VA framéver. MKB
(miljokonsekvensbedémning) genomfdérdes och
beddmningen blev att planen har positiv
miljopéverkan.

Vattenproduktion

Utredning av vattenskyddsomrdden har pdgatt
under aret och verksamheten raknar med att
bli klara med beslutsunderlag under 2024.

Verksamheten ser positiv trend p& det som
kallas ospecificerad férbrukning. Den
ospecificerade férbrukningen har gatt ned fran
29% 2021 till 17% 2023. Aven produktionen
har gatt ner fr&n 1046 tm3 2021 till 922 tm3
2023. Avgiftskollektivet &r mer dterh8llsamma
med férbrukning och vi har férre vattenlackor.
Installationen av digitala vattenmatare bidrar
till battre underlag.

Avloppsrening

Finckringrommare

./\ aaningaramitata
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Projekt Overféringsledning till SYVAB pagar
enligt plan dar malbilden &r att kunna koppla
pd 2027. Verksamheten har samarbetsavtal
med Telge nat avseende strackan mellan H616
och Pilkrog och den delen av projektet har
startat under hosten. Nar det galler delen
mellan Vagnharad och Ho6l6 pagar projektering
och markférhandlingar. Verksamheten réknar
med produktionsstart hdsten 2024 och klart
senare del av 2026. Projektet kommer ocksa
att innehdlla de nédvandiga &tgéarder som
kravs for att anpassa fléden och
pumpkapacitet for de nya forutsattningarna.

Verksamheten fortsatter att driva projektet
"Ovidkommande vatten” vilket ocksd ar en
viktig del infor anslutning till SYVAB.

Deltog i informationskampanjer kring vatten
och avlopp som genomférs nationellt tex
"Hallbar vattenanvéandning”, biltvattarhelg,
varldstoalettdagen m.fl.



Under 8ret invigdes projektet fria
vandringshinder i Trosadn. Projektet har
inneburit att man tagit bort tre dammar i
Trosadn. Detta gynnar alla de fiskarter som
utnyttjar vattensystemet, och d& inte minst
rodlistade arter som vimma, lake och &l. En
mycket positiv miljédtgérd dar antalet fiskar
som kunnat ta sig uppstroms 6kat markant.

Krdmo: atgarder for att skéta naturreservatet,
som t.ex. slatter p& dngen, skrapplockning och
skotsel av leder.

Biblioteken bidrar aktivt genom boktips och
informationsmaterial kopplat till hallbarhets-
aktiviteter inom kommunen s8som Odla
vardagsmaten, Hallbarhetsdagen 16 sep samt
vid flera andra tillfallen kopplat till hdllbarhet
och hélsa. Man genomforde dven foreldsningar
kring hdllbarhet samt visade en utstéllning om
Ostersjén av skolelever, arrangerad av Rotary.
Samrad av Energi- och klimatplanen
genomfdrdes pd biblioteken i samverkan med
kommunekolog.

Fritidsgdrdarna véljer bort enportions-
forpackade livsmedel samt anvander i hdgre
grad cyklar som fardmedel under sommaren.

MILIJOMAL OCH NYCKELTAL

Mal 5 TSN

Energiférbrukningen i kommunens
fastigheter ska minska

M3let &r uppfylit

Elférbrukningen i fastigheterna (kWh/ kvm)
har minskat fran 79 kWh/kvm, 2021 till 65,3
kWh/kvm, 2023. Samma trend ser vi nar det
galler gata, dér elférbrukning gatt fran 1,36
kWh/ kvm, 2021 till 1,29 kWh/kvm, 2023.

Mal 6 TSN
Maltider i Trosa kommun &r héllbara
Malet &r ej uppfylit.

Inkop av ekologiskt ska vara éver 60 %

Storsta delen av personalen inom Maltid har
under hésten 2023 genomgatt en utbildning
om ekologisk mat och klimatsmarta maltider.
Det var en uppskattad dag med bade teori och
praktik.

2023 landar vi i snitt p8 57 % ekologiska
livsmedelsinkép matt i kr, matt i volym
landade vi p& 59 %. Detta ar en minskning
fran foregdende &r vilket beror pa prisdkningar
pé livsmedel och brist pd ekologiska produkter
hos leverantér.

Malet &r ej uppfyllt .

Av livsmedelsinképen ska 55 % vara av
svenskt ursprung

2023 var 48 % av varorna verksamheten
képte producerade med svenska ravaror.

Vi jobbar pa att se 6ver vilka ytterligare varor
som skulle kunna vara svenska och férséker
konvertera till dessa.

Andelen lokalproducerat (inkdp fran Rheum
och Bergs gérd landade p& 3,8 %, en 8kning
med 0,8 %-enheter. Vi har utdkat med
yoghurt frdn Rheum och képer &ven fler
sorters gronsaker an tidigare. Vi har aven
testat att kdpa in sérmlandska applen.

Malet &r ej uppfyllt ‘

Det kommer vara svart att uppfylla de héga
malen géllande eko/svenskt framéver kopplat
till att livsmedelspriserna gatt upp med 25 %
senaste aren och verksamheten arbetar for en
ekonomi i balans.






Dataskyddsombud Tjansteskrivelse

Tina Forstén-Karrstrom Datum
Dataskyddsombud 2024-02-20
0156-521 20 Diarienummer
dpo@trosa.se TSN/2024:30

Uppféljning — Efterlevnad av dataskyddsférordningen 2023

Forslag till beslut

Teknik- och servicenamnden noterar till protokollet att namnden har tagit del av
rapporten Uppféljning — Efterlevnad av dataskyddsférordningen i Trosa kommun
2023.

Arendet

Uppféljning av tillsynen har genomférts som en del av det arbete
dataskyddsombuden enligt dataskyddsforordningen ska utfora for de
personuppgiftsansvariga (som i Trosa kommun ar kommunstyrelsen, namnderna
och bolagsstyrelserna). Uppféljningen har skett under 2023 genom dialog med
dataskyddsambassadérerna, genomgang av anmaélda personuppgiftsincidenter och
en fortsatt analys av dataskyddsombudens tidigare férslag till
personuppgiftsansvariga om central styrning av autentisering och auktorisering.

Under 2024 foreslas de personuppgiftsansvariga bland annat att fortsitta arbetet
med:
e Att 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser.
o Oka kunskapen om Informationssékerhet generellt i kommunen.
e Tydliggbra ytterligare vad en personuppgiftsincident kan vara.

Under 2024 foreslar dataskyddsombudet att féljande punkter lyfts:
e Arbeta enligt uppsatt Arshjul och struktur.
e Skapa I6pande rapporter till ledning och enhetschefer.
e Mer tid eskaleras till dataskyddssamordnare for strukturerat GDPR arbete.
o Tillgodogdra sig mer kunskap om informationssakerhet.

Tina Forstén-Karrstrom
Dataskyddsombud

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Uppfdljning — efterlevnad av
dataskyddsférordningen i Trosa kommun
2023
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Sammanfattning 2023

Revision av vart digitaliseringsarbete kopplat mot dataskydd och
informationssakerhet genomférdes av Trosa Kommuns revisorer under hdsten 2023
utan anmarkning.

Uppfoljning av féregdende arsmal att sakerstilla att risk- och konsekvensanalyser
finns upprattade dar det kravs har genomforts som en del av det arbete
dataskyddsombuden enligt dataskyddsférordningen ska utféra for de
personuppgiftsansvariga (som i Trosa kommun @r namnderna och
bolagsstyrelserna). Uppféljningen har skett under 2023 genom dialog med
dataskyddsambassadérerna samt genomgang och avstdmning av systemet KLASSA
dar allt registreras.

Uppgradering och genomgang av vara behandlingar/processer som registreras i
systemet DraftIT for att sakerstélla att alla processer haller standarden fér GDPR
art. 6 har genomférts och godkants av Vismas jurister.

Vid 8rets uppfoljning har fokus varit att sékerstalla struktur och ordning kring vart
GDPR arbete. Detta har bl a inneburit internutbildning dér dataskyddsombud
genomfért seminarier internt i Trosa Kommun om hur vi ska jobba med GDPR
generellt, genomgang av e-tjénst och stédsystem kopplat till GDPR-arbetet samt
3terigen skapa kunskap om lagar och regler som vi som kommun maste félja.

Natverk av regionens kommuner har skapats dar dataskyddssamordnare inom

respektive enhet trdffas, diskuterar, utbyter erfarenheter och har I6pande moten,
t ex grupper for Samhallsbyggnadsnamnden, Kultur- och fritidsnamnden, Teknik-
och servicendamnden, Humanistiska ndamnden samt Vard- och omsorgsndmnden.

Vi har deltagit i regionsomfattade seminarier dar fokus har varit
informationssakerhet, hur vi ska agera vid cyberattacker samt lagandringar bade
nationellt och internationellt.
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Arsplan 2024 Strukturerat GDPR arbete

For att dataskydd ska prioriteras i hela organisationen och att vi far ett arbetsséatt
som ar mer proaktivt &n reaktivt och att det byggs in i den dagliga agendan har vi
skapat ett arshjul for de aktiviteter vi behdver gora under ett ar.

Det &r ocksa for att skapa en ordning och kunna lamna Iépande rapporter till
respektive enhet och ledningen om de utmaningar och arbete som standigt pagar
inom omradet GDPR och informationssikerhet.




TROSA KOMMUN
2023-01-28
Datum Aktivitet Malgrupp Syfte
*SakerstallaArsplanen Dataskyddssamordnare Att sparka igang arets arbete med GDPR
Januari *Forsta manadsmdotet med DSS gruppen  [DSO Sdkerstdlla arbetschema och férdelning.
*Manadsmdte DSS gruppen
*Arbete med uppféljning efterlevnad av
dataskyddsforordningen. Dataskyddssamordnare Sakerstdlla att vi har allt pa plats samt
*Genomgang av risk- och Enhetschefer samt att innehdllet &r uppdaterat
Februari konsekvensanalyser DSO och ratt.
*Presentation av rapport till namndermnma  |Ledningsgruppen
*Uthildning N152 Dataskyddssamordnare Tillsynerna kommer att intensifieras,
*Manadsmote DSS Namnderna sdkerstdlla att vi har uppdaterat oss pa
Mars *Ledningens genomgang DSO nya NIS direktivet.
Dataskyddssamordnare
*Uthildning i GDPR samtliga enheter DSO Oka kompetensen hos hela kommunen
April *Workshop DSS halvdag Samtlig medarbetare pd APT|samt 0ka intresset fér GDPR.
DSO Oka kompetensen hos DSS.
*Uthildningar KLASSA och DraftIT Dataskyddssamordnare Sakerstalla att vara styrdokument ar
Maj * Genomgang av styrande dokument Ledningsgruppen uppdaterade och efterfdl]s.
*Underhall av systemet KLASSA Dataskyddsombud
Juni *Manadsmote DSS Dataskyddssamordnare Rensaoch uppdatera i vart system Klassa
Juli Paus, endast uppfoljning av incidenter
*Arbete med GDPR dagen Ta fram underlag forvardel till GDPR
*Manadsmdte DSS DSO samt DSS dagen.
Augusti * Gaigenom alla behandlingar/uppdatera Uppdatera och rensa i DraftlT.
DSO samt DSS Nitverka med andra kommuner mellan-
September |*GDPR dagen pa Hedenlunda sverige och dka var kompetens.
DSO samt DSS Jobba med riktiga "case" och ldra av
Oktober *Workshop DSS varandra.
DSO samt IT
*Revision Dataskydds férordningen Dataskyddssamordnare Sédkerstalla att vi gbr vart arbete pa ett
November [*Manadsmote DSS tillfredsstallande satt enligt lag
DSO
Inventering av utbildningsbehov Dataskyddssamordnare Sakerstdllavar dvergripande kompetens
Genomgang av nya lagar IT, Inkop samt planera for nastkommande ars
December [Méanadsmbte DSS Vidare till enheterna utbildningar

Sida 4(25)
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Incidenter
Incidenter inkommit under 2023

Dataskyddsférordningen

En personuppgiftsincident ar enligt dataskyddsférordningens artikel 33 en
sakerhetsincident som kan innebara risker for manniskors friheter och rattigheter.
En incident ska anmalas till IMY utan onddigt dréjsmal senast 72 timmar efter att
den personuppgiftsansvarige fatt vetskap om den. Anmaélan behéver inte goras till
IMY om det ar osannolikt att personuppgiftsincidenten medfér risk for personers
rattigheter och friheter.

Den personuppgiftsansvarige ska tillse att det finns rutiner fér rapportering av
incidenter, att det finns kunskap om incidenthantering i organisationen och att
incidenterna och atgarder efterdt dokumenteras.

Under 2023 har dataskyddsombuden tagit emot 20 interna anmalningar av
personuppgiftsincidenter varav 4 stycken har anmalts till Integritetsskydds-
myndigheten (IMY). Drygt halften av de internt inrapporterade
personuppgiftsincidenterna utgors av obehorigt réjande via e-post, brev eller sms,
ovrig ar ofrivillig exponering av personuppgifter i form av synlig information i
papperskorgar och skrivare.

m Vard- och omsorgskontoret Skolkontoret
Kommunkontoret m Socialkontoret
Kontor Antal Incidenter
Vard & Omsorgskontoret 7
Skolkontoret 11
Kommunkontoret 1

Socialkontoret
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Hur manga och vad?
e Vard och Omsorg har inkommit med totalt 7 incidenter i ar.
- De senaste incidenterna bestod av att personal har skickat kansliga
uppgifter emellan sig pa sms.

- Personuppgifter kravdes per mejl av regionen vid en kallelse till
regiontraff.

. Skolkontoret har flest incidenter med 11 st.
- Det mest forekommande varit mejl som gatt ut med synliga
mejluppgifter istallet fér hemlig kopior.
- De tv8 sistkommande &ar att bokautvecklingssamtal.se har
anvands vilket det inte far géras.
- samt att mycket kansliga personuppgifter har mejlats till fel
adress, den senaste ar anmald till IMY.

o Incident med Artwise telefonisystem vid éverféring fran Outlook, 1 st
Microsoft 365, 1 st
o Incident Socialkontoret felaktig utskrift av behandlingsplan, 1 st

Det blev 4 anmalningar totalt till IMY under &r 2023

Samtliga dessa avser skolan och handlar om att man skickat ut information till fel
mottagare bland annat information om person med dold identitet samt varit
oférsiktig vid grupputskick. Incidenterna som skett pa vard- och omsorgskontoret
har inte haft karaktéren “allvarliga” under 2023. Vard- och omsorgskontoret har
blivit battre under 2023 med hantering av personuppgifter éver lag.

Interna

anmalningar Anmalda till IMY
(inkl. de som

anmalts till
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Jamforelsematris for fokusomraden

Nedan finns en sammanstallning i tabellform per personuppgiftsansvarig

namnd/bolagsstyrelse och fokusomrade. Gront betyder att dataskyddsombuden
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beddmer att den personuppgiftsansvariga uppnar lagens krav utifran fokusomradet
och det underlag som anvants for att ta fram rapporten. Gult betyder att den
personuppgiftsansvarige uppfyller lagens krav men behdver fortsatta utveckla
fokusomradet och att vissa delar saknas for att kunna fasts|a ett systematiskt
arbetsséatt. De vita félten anvénds for att det ar en svarbedémd
personuppgiftsansvarig da det inte finns nagon direkt verksamhet med personal att
koppla till. I rapporten fér 2023 presenterar vi tva fokusomraden i tabellen.

Den enda féréndringen sedan foregdende ar &r att Kultur- och fritidsndmnden och
Teknik- och servicendmnden har fatt en bra struktur pa sitt GDPR arbete och bade

kunskap och vilja har hdjts markant mycket p& grund av den

dataskyddssamordnare som tillsattes under 2023.

Fokusomrade 2021 KS | HN* HN* VON | KFN | TSN SBN | MN | vXL | 6F | REV | VN | Trobo Trofi
* BoU Ifo * * * * * * * * *

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbeddémningar

Fokusomrade 2022 KS | HN* HN* VON | KFN | TSN SBN | MN | vXL | 6F | REV | VN | Trobo Trofi
* BoU Ifo * * * * * * * * *

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbedomningar

Fokusomrade 2023 KS | HN* HN* VON | KFN | TSN SBN | MN | vXL | 6F | REV | VN | Trobo Trofi
* BoU Ifo * * * * * * * * *

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbeddémningar

*KS
*HN BoU
*HN Ifo
*VON
*KFN
*TSN
*SBN
*MN
*VXL
*OF
*REV
*VN

Kommunstyrelsen

Humanistiska ndmnden Barnomsorg och utbildning
Humanistiska né@mnden Individ och familjeomsorg
Vard- och omsorgsndmnden

Kultur- och fritidsnamnden

Teknik- och servicenamnden
Samhallsbyggnadsnamnden

Miljondmnden

Vaxelnamnden

Overférmyndaren

Revision

Valndmnden
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Tillsyn och rapport 2023

Enligt dataskyddsférordningen artikel 39p.1b ska dataskyddsombudet 6vervaka
efterlevnaden av dataskyddsférordningen och den personuppgiftsansvariges
strategi for skydd av personuppgifter, inbegripet ansvarstilldelning, information till,
och utbildning av personal som deltar i behandling och tillhérande granskning.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) menar att den uppgiften bland annat innebar
att dataskyddsombudet:

e Samlar information om hur personuppgifter behandlas i organisationen

e Analyserar och kontrollerar om personalen féljer bestdmmelser

o Utfardar rekommendationer till den personuppgiftsansvarige

2023 ar femte aret Trosa kommuns dataskyddsombud utfér en tillsyn eller
uppféljning av tillsyn med rapport till de personuppgiftsansvariga.
Dataskyddsombudet planerar att arligen kontrollera efterlevnaden av
dataskyddsférordningen och aterkomma till de personuppgiftsansvariga med en
rapport.

Tillsynen syftar till att ge de personuppgiftsansvariga namnderna och styrelserna en
bild av hur arbetet fortlépt under aret och peka pa vilka utvecklingsomrdden som
finns for att ge en aktuell lagesbild. Slutligen ska rapporten aven ge konkreta
forslag pa atgarder som kan hjalpa den personuppgiftsansvarige att skapa en plan
for det fortsatta arbetet.

Rapportering

I bérjan av 2024 har alla dataskyddsambassadérer fatt en sammanstélining av de
personuppgiftsincidenter som hor till deras personuppgiftsansvarige, som anmalts
internt under 2023. Av de incidenter som IMY har hanterat hitintills har alla
avslutats utan vidare dtgérd. Det finns dock alltid en mojlighet for IMY att i ett
senare skede ateruppta drendet och starta en tillsyn.

Dataskyddsombudets reflektioner

Ett satt att minska risken fér terkommande incidenter av samma karaktar &r att
prata om dem och pa s satt 6ka medvetenheten och forbattra rutiner.
Utbildningsmaterialet som togs fram under 2022 som heter “Vad ar en incident” har
uppdaterats under 2023, materialet ska klargdra vad en incident kan vara, exempel
pa dessa och hur man ska hantera dem.
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Metod och avgransningar

Tillsynen 2023 har genomférts genom dialog kring genomgang av anmélda
personuppgiftsincidenter, kartldggning av konsekvensanalyser och PUB avtal.

Tillsynen omfattar alla personuppgiftsansvariga inom kommunen utifran valda
fokusomraden. Fokusomrdden ar hamtade ur lokalt kopplade projekt, omrdden som
IMY namner i sin plan for tillsyn, konstaterade brister vid féregdende tillsyn samt
domar eller andra beslut fran tillsynsmyndigheter som paverkat forutsattningarna
for behandling av personuppgifter.

De personuppgiftsansvariga som rapporten omfattar ar kommunstyrelsen,
humanistiska namnden, vard- och omsorgsnamnden, kultur- och fritidsndmnden,
teknik- och servicenéamnden, samhallsbyggnadsnamnden, miljénamnden,
gemensamma vaxelnamnden, éverférmyndaren, revision och valnamnd samt
styrelserna fér Trobo och Trofi.

Fokusomraden

Valet av fokusomraden for tillsynen 2023 &r:

o Arbete i molnbaserade system

o Uppdatering i DraftIT

J Personuppgiftsincidenter

. Konsekvensbeddmningar och riskanalyser

. Behov av utbildning ute pd enheterna

Fragor

Tre fragor har diskuterats;

1. Har ni sakerstallt rutiner fér I6pande utbildning av nyanstallda?

2. Har ni identifierat var det behéver géras nagra risk- och
konsekvensanalyser

3. Hur foljs anmalda personuppgiftsincidenter upp i er verksamhet, rutin

for atgarder?

Genomgang av samtliga interna anmalningar av personuppgiftsincidenter har
genomforts.
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GDPR Organisationen 2024

Under senare delen av 2023 har 3 st dataskyddssamordnare slutat i kommunen
vilket innebér att vi behéver rekrytera in 3 stycken per omgaende. Vi skulle dven
behdva tillsatta en dataskyddssamordnare fran personalenheten.

e 2 st till Skolkontoret.

e 1 st till Kommunkontoret/kommunikationsenheten.

¢ 1 st till Kommunkontoret/personalenheten.

Foreslagen arbetsfordelning Dataskyddsorganisation Trosa Kommun enligt
IMY:s rekommendationer

Dataskyddsombud
e Leder dataskyddsarbetet 6vergripande for kommunen.
e Ser till att dataskyddsorganisationen fungerar.
e Genomfdr regelbundna méten men GDPR samordnare
e Fungerar som rad och stéd.
e Har férdjupade kunskaper inom dataskydd och GDPR.

Dataskyddssamordnare

e Leder dataskyddsarbetet pa enheterna.

e Initierar utbildningar och workshops.

e Ser till att behandlingar av personuppgifter finns registrerade i
registerférteckningen.

e Ser till att alla personuppgiftsavtal ar undertecknade.

e Hanterar begaran om registerutdrag, rattelse, radering, invandning,
begransning och dataportabilitet.

e Utreder personuppgiftsincidenter i samrdd med Dataskyddsombud.

Principer som ska genomsyra all personuppgiftsbehandling
e Laglighet, korrekthet och 6ppenhet (art. 5.1a)

Andamalsbegransning (art. 5.1b)

Uppgiftsminimering (art. 5.1¢)

Riktighet (art. 5.1d)

Lagringsminimering (art: 5.1e)

Integritet och konfidentialitet (art:5.1f)

Ansvarsskyldighet
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Roller och organisation

Personuppgiftsansvarig: Respektive Namnd, Kommunstyrelsen och respektive
styrelser i de kommunala bolagen i Trosa kommun.

Dataskyddsombud: Tina Forstén-Kérrstrom, Trosa kommun

Dataskyddssamordnare:

Humanistiska namnden 3 st
Vard- och omsorgsndmnden 1st
TROBO AB 1 st
TROFI AB 1 st
Sambhallsbyggnadsnamnden }
Miljonamnden 1st
Teknik och Servicenamnden

Kultur och Fritidsnadmnden } 1 st
Kommunstyrelsen 2 st

Reflektion frdn GDPR ambassadorerna/dataskyddssamordnarna
Svart att bedriva strukturerat GDPR da de verksamhetsnara arbetsuppgifterna &r
manga och maste prioriteras.

Forslag fran Dataskyddsombud

Ledningen behover sdkerstalla att forutsattningar for att mer tid frigors for
dataskyddssamordnarna att skapa ett mer strukturerat och kontinuerligt arbete pa
enheterna enligt den process- och arbetssatt som rekommenderas av
Integritetsmyndigheten IMY.

- Dataskyddssamordnarens arbetsuppgifter bér bestd av att bevaka,
informera, utbilda och verkstalla centrala beslut som tagits och
samordna arbetet med detta pa respektive enhet.

- Dataskyddsombudets roll ar att vara revisor och stéd for
dataskyddsarbetet.
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Vart Regionala samarbete inom dataskyddsarbete

Vi har idag fatt igang ett givande samarbete och natverk kring dataskyddsfragor
och informationssakerhet i regionen dar representanter fr&n Sodermanland,
Vastmanland samt Ostergétland ingar.

Exempel pa arbete i detta natverk ar:

o Regelbundna méten for Dataskyddsombud

o Regelbundna moéten/workshops for dataskyddssamordnare férdelat per
namnd

o Regelbundna utbildningsseminarier

o Samarbeten kring konsekvensanalyser och andra dokument

. Rad och stéttande arbete

Vingakers
kommun

&/ Nykoping %
"

W FINSPANG S’
NORRKOPING % Oxelosund ,\L
;j Katrineholm 2

ENKOPINGS Osteraker
KOMMUN
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Forslag till utveckling under 2024

o Fortsatta 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser.
o Ta fram en ny dvergripande plan for hur Trosa kommun ska arbeta

med dataskydd och GDPR samt arbetsprocess och arbetsférdelning
mellan Dataskyddssamordnare och Dataskyddsombud.

o Skapa mer tid och férutsattningar att arbeta med dataskydd och GDPR
for samordnarna. Som det ser ut idag prioriteras detta inte i den
utstrackning som behévs pga hég arbetsbelastning.

o Sakerstélla processen for inkép av system och tjanster med
konsekvensanalyser, pubavtal och informationshanteringsplaner innan
inkdpet gors speciellt viktigt ndr inképen gérs utan vara upphandlares
hjélp, dvs tillgdngen av avtalskompetens kring bl a
personuppgiftsbitradesavtal, samt teckna personuppgiftsbitradesavtal
som eventuellt saknas.

Ta fram utbildning och skapa kunskap kring informationssdkerhet generellt for att
kunna hantera olika typer av sakerhetsincidenter, detta ar ett vidare begrepp som
utpekade personer pa respektive enhet bér ha kunskap om och utbildas i, det kan
vara informationssakerhet, fysisk sakerhet, IT sakerhet etc. Arbeta strukturerat
med GDPR och dataskyddsférordningen.

UTveLklinq




TROSA KOMMUN Sida 14(25)
2023-01-28

Arbete sedan foregdende rapport

Efter revisionen for 2022 har arbetet fortgdtt med att utveckla och férbéttra
kommunens arbete med personuppgiftsfragor:

Arbete som genomforts under 2023

e Klassning av kommunens system fortsatter kontinuerligt.
Nu i version KLASSA 4.0

e Flera risk- och konsekvensanalyser har genomférts

e Flera kontor arbetar med de interna anmalningarna av
personuppgiftsincidenter for att visa pa konkreta exempel och lara
organisationen av tidigare handelser. Informationen tas upp pa t.ex.
arbetsplatstraffar (APT).

e Alla system har nu férvaltningsplaner med tydliga systemagare

e Beslutssystemet Hypergene ar implementerat och anvands nastan fullt ut

e Mobilt e-SITHS ar nu installerat och i testfas.

e Utbildningsinsatser &r genomférda pa samtliga férvaltningar

e Nytt sakert arendehanteringssystem LEX ar installerat for hela kommunen
att anvanda.

Forslag till forbattring under 2024:

e Fortsatta 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser.

e Skapa mer tid och férutsattningar att arbeta med dataskydd och GDPR for
ambassadodrerna/samordnarna. Som det ser ut idag prioriteras detta inte i
den utstréckning som behdvs pa grund av hég arbetsbelastning.

e Fortsatta att informera om vad en GDPR incident kan vara.

e Ta fram utbildning samt kommunikationsplan fér att skapa kunskap kring
informationssakerhet och GDPR generellt for att kunna hantera olika typer
av sakerhetsincidenter, detta dr ett vidare begrepp som utpekade personer
pa respektive enhet bor ha kunskap om och utbildas i, det kan vara
informationssakerhet, fysisk sakerhet, IT sakerhet etc.
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Nyheter inom GDPR omradet

Svenskarna och internet

- 2023 ars rapport publicerad

Arets upplaga av rapporten “Svenskarna och internet” publicerades nyligen. Det &r
Internetstiftelsen som star bakom rapporten och som arligen genomfér en studie av
svenska folkets internetvanor och attityder gentemot en méngd olika fragor kopplat
till internet, digitalisering och data. Studien tar upp ett brett spektrum av teman,
men vi noterar sarskilt att det finns ett kapitel som heter “Attityder till personliga
data och dvervakning pa néatet”.

Bland annat framgar féoljande av rapporten:

Drygt hélften av de tillfragade personerna kdnner sig krankta av insamling av
personliga data pa natet.

Merparten vill inte ha anpassad reklam utifrdn den personliga data som deras
internetanvandning genererar.

Drygt halften, i synnerhet unga personer, anser inte att det ar ok att en
arbetsgivare tittar pd deras publika internetinformation och sociala medier infér en
anstallning.

Merparten &r positiva till kameradvervakning med ansiktsigenkanning pa offentlig
plats for brottsbekampande syften, och nastan alla tycker att polisen vid
brottsmisstanke ska ha rétt att ta del av privata konversationer pa nétet.

Unga man verkar vara mer mana om sin integritet pa nétet &n andra grupper. Den
gruppens attityder till personliga data pa natet skiljer sig i flera fragor fran
befolkningen i stort.

Rapporten "Svenskarna och internet 2023" i sin helhet, och dven sammanfattningar
av olika slag, finns att ta del av p@ webbplatsen www.svenskarnaochinternet.se

NIS2

NIS2 star for "Network and Information Systems Directive 2" och &r en uppdatering
av det tidigare NIS-direktivet. Syftet med NIS2 &r att sakerstélla en hég niva av
informationssakerhet i hela EU genom att starka skyddet av samhallsviktiga
tjanster som en féljd av den 6kade digitaliseringen och hotbilden av cyberhot. NIS2
inkluderar bland annat energiférsérjning, finansiella tjénster, sjukvard och
transport.

Fran och med den 16 januari 2023 har EU:s medlemslander 21 manader pa sig att
integrera NIS2 i sin nationella lagstiftning. De nya reglerna ska gélla fr&n den 18
oktober 2024 i samband med att det tidigare NIS-direktivet upphor att galla.

Vilka organisationer omfattas av NIS2?

NIS2 omfattar alla organisationer som ar involverade i samhallsviktiga tjanster,
oavsett om de &r offentliga eller privata. Det inkluderar allt fran stora energibolag
och banker till mindre sjukhus och transportféretag. Fér att avgéra om en
organisation omfattas av NIS2 behéver man bedéma verksamhetens betydelse for
samhallets funktioner.

Vilka krav stédller NIS2 pa organisationerna?

NIS2 stiller hdga krav pa organisationer som omfattas av direktivet. De maste
bland annat vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att sékerstalla
en hdg nivad av informationssikerhet. De maste ocksa rapportera allvarliga
incidenter till myndigheterna och samarbeta med andra organisationer for att
hantera incidenter som paverkar samhéllsviktiga tjanster.

NIS2 innebar dven skarpta tillsynsatgarder och féretag som inte foljer standarderna
riskerar betydande béter. Styrande organ kan &ven hallas personligt ansvariga om
inte lagstiftningen efterlevs.


http://www.svenskarnaochinternet.se/
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NIS2 nya krav inkluderar bland annat:
e Strangare krav pa leverantérer och sikerhet i leveranskedjan;
o Utokade krav pa rapportering av incidenter;
o Forstarkta sakerhetsatgarder for att skydda mot cyberhot;
e Nya krav pa utférande av riskbedémningar.

Trosa Kommun omfattas av NIS2 direktivet, vilket kraver utbildning av kommunens
alla chefer och dataskyddssamordnare.

Dataskyddsombudet rekommenderar avsedda medarbetare att delta pa
den inkopta utbildning som ska hallas inom regionen vilket dr standard.
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Trosa Kommun - arbete och forslag for okad sakerhet

Vikten av att skydda personuppgifter

Vikten av att skydda personuppgifter hanger ihop med GDPR:s grundsyfte att
skydda fysiska personers integritet. Sakerhetsrisker och hot mot den personliga
integriteten varierar beroende p& bland annat personuppgiftsbehandlingens
omfattning och vilka personuppgifter som behandlas. Sékerhetsarbetet handlar till
stor del om att minimera dessa risker och att hantera riskerna pa basta satt. Det ar
varje organisations ansvar att planera och genomféra sakerhetsarbetet s3 att det
uppfyller kraven i GDPR. Med en klar och tydlig struktur och val anpassade rutiner i
sakerhetsarbetet minskar vi riskerna for att vi missar nagot viktigt eller gér misstag
som kan leda till kostsamma sékerhetsincidenter.

Sakra mejl

Digitaliseringen innebér att vi kommunicerar online mer &n nagonsin tidigare. Detta
har aven lett till ett 6kat utbyte av kanslig information via e-post. En dataldcka kan
innebara stora bdter men ocksa ett forlorat fortroendekapital. Dessutom kan
konfidentiella uppgifter hamna i fel hander. Enligt Integritetskyddsmyndigheten
(IMY) orsakas 59 % av alla datalackor som rapporteras i Sverige av den manskliga
faktorn. Integritetskénsliga data maste enligt GDPR hanteras och lagras pa ett
sakert satt.

Sdker e-post ar en process dar e-postmeddelande skyddas innan, under tiden och
efter att det har skickats. Manga organisationer skickar en mangd e-
postmeddelanden varje dag, och det ar dar saker kan ga fel mycket snabbt.

Exempel pa vanliga misstag:
e Ett e-postmeddelande skickas till fel person.
e En felaktig bilaga laggs till.
e E-post skickas okrypterat, vilket gor det maojligt for en tredje part att se ett
meddelande genom avlyssning.
e Meddelandet har svag sdkerhet, vilket gor det enkelt for tredje parter att
komma at en inkorg.

Det gar att sikerstalla att data dven &r skyddad i vara e-postmeddelanden genom
att vdlja en 16sning som tar hansyn till dessa tre grundpelare:

Anvandarvanlighet
Gor det enkelt for alla. Detta ser till att I6sningen faktiskt anvands, samt att den
manskliga faktorn begrdnsas.

Medvetenhet
Om du uppmarksammas om att kanslig information hanteras, kommer du att géra
det mer noggrant.

Kontroll
Behall kontrollen 6ver dina data.
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Behov av sdker e-post i Trosa Kommun

Vi har gjort en behovsanalys i av Trosa kommuns behov av sdéker e-post och
kommit fram till att behovet &r stort inom kommunens alla enheter dd vi dagligen
arbetar med vara kommuninvanares olika personuppgifter.

Kan vi pa ndgot satt installera ett kostnadseffektivt system for sdker e-post s
skulle vi spara bade tid och pengar och skapa enklare och snabbare arbetsmoment

och processer.

Dataskyddsombudet foreslar inkop av system for sdker e-post
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Nytt Arendehanteringssystem som underlittar for GDPR

Trosa kommun har tidigare saknat ett kommundévergripande drende- och
dokumenthanteringssystem. Under 2023 har ett nytt kommundvergripande drende-
och dokumenthanteringssystem upphandlats, Lex, och implementering pabdrjats.

Syftet med inférandet av ett kommundévergripande arende- och
dokumenthanteringssystem ar att skapa en effektiv, modern, saker och
anvandarvanlig miljoé for digital arende- och dokumenthantering. Systemet ska
ocksad méjliggdra gallring samt slutarkivering i det digitala slutarkiv som
tillhandahalls av Sydarkivera dar Trosa kommun &r medlem.

Lex mojliggor att handlingar som idag inte hanteras i ett specifikt
verksamhetssystem kan registreras och fa en battre sékbarhet. Atkomst sker ocksa
med behdrighetsstyrning. Lex &r anpassad till de legala krav som stélls pa
myndigheters hantering av information och &r bade effektivt och réttssakert.
Systemet klarar kraven som det alltmer digitaliserade samhéllet staller pa
kommunen.

Dataskyddsombudet foreslar att alla kontor i méjligaste man anvander LEX
for sin informationshantering nar det ar tillampligt.

p

Lex
\
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Reflektioner sedan forra drets rapport

Omvarldsfaktorer

Informationssdkerhet - cyberattacker

2023 préaglas fortfarande av kriget i Ukraina och réadslan for attacker frén tredje
land. Sakerheten har darfér setts dver och olika insatser har genomférts inom Trosa
kommun.

Cyberattack mot kommuner och deras leverantorer

TietoEvry ar en stor IT leverantor till landets kommuner som drabbades av en stor
hackerattack under julen 2023. Attacken var enligt TietoEvry begransad till en del
av datacentret vilket innebar att det drabbat vissa av bolagets kunder i Sverige.

Sedan attacken har listan dver drabbade kunder blivit allt Iangre. Bland de berdrda
finns foretag som Rusta, Filmstaden, Granngarden, Systembolaget, Stadium och
Munters men ocksa Vellinge kommun, Region Uppsala, Vésterbottens region, Bjuvs
kommun och Statens Servicecenter har drabbats.

Handelsen utreds av bade interna och externa specialister, och eftersom en
ransomware-attack ar en allvarlig brottslig handling har den ocksd polisanmalts. En
rysk hackergrupp 1a8g bakom attacken.

Innan intréffade det &ven ndgra storre riktade cyberangrepp mot en kommun i
Sverige, Norrképings kommun som kanske var en féraning om vad som skulle
handa.

e 25 november drabbades Norrképings kommun av ett allvarligt intrang dar
angriparen utnyttjade en svaghet i deras mailservermiljo, tog sig vidare och
skaffade sig fulla behdrigheter.

e De hade atkomst och kontroll éver hela IT-miljon. De kartlade och férbe-
redde fér nedlasning av miljén eller uttankning av data.

e De lyckades avvarja attacken och kasta ut angriparna genom begransande
atgérder och en motattack dér de sténgde ner hela deras IT-miljo.

e Miljén har dérefter aterbyggts med hégre sdkerhet och ny struktur.

e Intranget &ar polisanmalt och de anmalde till MSB och IMY.

e Verksamheterna har lidit relativt liten skada - verksamhetskritiska system
var igdng efter 3 dygn och efter ndgra veckor var merparten av samtliga
funktioner i drift igen.
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Hur ska vi gora for att skydda oss och hur ska vi agera
Alla IT-miljder har sarbarheter och attacker av olika omfattning sker dagligen.

Sida 21(25)

e Ett standigt arbete med att minimera risk och snabbt hantera handelser:
o Riskminimering: Tekniskt skydd, anvandarutbildning, identifiera och
dtgarda sarbarheter, informationshantering, resurser, arbetssétt och
en genomtankt sakerhetsarkitektur.

o Snabbt hantera handelser:

Overvakning ™ Larm —

Reaktion/3atgard

M3l: Skydda kommunens verksamhet, samhéllskritiska funktioner, invanare och

naringsliv.

Forlopp vid ett intrédng

* Larm « Sdkerhetspartner
anlitas, jobbar tatt ihop
* Intrang bekraftas
= Foljer inkrdktarna
* Polisanmalan, anmalan i realtid
till MSB och IMY.
* Forbereder

* Inkrdktaren motangrepp
har full kontroll
over var IT-miljé * Verksamheterna

forbereder sig pa helt
manuellt lage

N - N - N =

Incident Kris

*Ovan bild framtagen av Norrkdpings kommun

Stanger ner alla IT-
system och raderar
alla konton

Atertar kontrollen
Nya lésenord for

alla anvindare med
legitimering

Kontroll

IT-miljén borjar
byggas upp med
hogre sakerhet och ny
struktur.

System och
funktionalitet startas i
prioritetsordning

Verksamheterna har

lidit relativt liten
skada

Ateruppbyggnad
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Microsoft 365

Vi har under &ret 2023 installerat Microsoft 365 i Trosa Kommun. Microsoft 365
anses idag som det sdkraste alternativet att jobba i for att sakra vara dokument
och var IT- miljé. En slutsats som ocksa Norrkdpings Kommun kom fram till efter
den hackerattack de utsattes fér som gjorde att de da snabbt beslutade att dverga
till Microsoft 365 som ett led i att skydda sig fran cyberattacker.

Detta kapitel handlar om de réttsliga krav och risker med Microsoft 365 utifran
GDPR, offentlighets- och sekretesslagen och annan relevant lagstiftning.

Microsoft 365 har blivit en popular molntjanst bland myndigheter, regioner,
kommuner och andra offentliga verksamheter.

Office 365 gor det mojligt for medarbetare att genomféra sina arbetsuppgifter vart
som helst och pa valfria digitala enheter. Vissa verksamheter ser detta som en
maojlighet for ett friare arbetssatt som avskaffar begransningar. Enligt dessa
verksamheter blir det lattare fér medarbetare att komma &t information och delar
denna med kollegor, externa parter och andra som behéver den.

Begransning av datadelning

En risk med OneDrive &r att medarbetare som utgdngspunkt kan dela filer och
mappar med individer utanfér verksamheten utan ndgra begransningar. Processen
ar enkel. Allt som kravs ar att skicka en inbjudan till den som mappen eller filen ska
delas med. Denna enkelhet innebdr samtidigt en risk for att inbjudan skickas till fel
person, som exempelvis en kontakt i adressboken som har ett liknande namn som
kollegan som inbjudan egentligen var riktad till. Verksamheter behéver vanligtvis
inte dela filar eller mappar med utomstdende. Microsoft 365 kan konfigureras
pa ett sdtt som begréidnsar delningar med utomstdaende. Det &dr ocksa
mdojligt att definiera policyer som mdojliggér delningar i en begrdansad
omfattning.

Stark autentisering

En viktig dtgérd for att féorebygga phishing-attacker och andra former av
dataintréng, sarskilt nar data ar atkomlig via internet, ar tva-faktors autentisering
eller ndgon annan form av stark autentisering vilket Trosa Kommun har.
Avsaknaden av stark autentisering gor det exempelvis enklare fér medarbetare att
dela sina inloggningsuppgifter med kollegor och pa detta satt kringga
organisationens regler fér atkomst till information. Detta innebér en 6kad risk for
konfidentialitetsbrott och personuppgiftsincidenter (dven interna brott mot regler
for behorighetsstyrning raknas). Stark autentisering som Trosa Kommun tillampar
ar saledes ett effektivt skydd mot en extern angripare som har kapat en
medarbetares inloggningsuppgifter exempelvis via en phishing-attack. Aven om
angriparen kanner till medarbetarens I6senord kan denne inte logga in i tjdnsten.
For detta kravs att angriparen har tillgang till en annan autentiseringsfaktor som till
exempel medarbetarens telefon som genererar engangslésenord. Office 365
erbjuder omfattande stdd for flera olika metoder av stark autentisering.
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Sdkerhet i Microsoft 365

Microsoft 365 E5 Security tillhandahaller integrerade och automatiserade
sdkerhetsfunktioner for identitets- och hotskydd. Det hjalper till att férhindra att
attacker orsakar betydande skada.

Efterlevnad—Microsoft 365 E5 centraliserar informationsskydd och
efterlevnadsfunktioner fér att hjalpa till att styra och skydda data. Det kan hjalpa
till att minimera risker och félja regelverk och organisationskrav.

Microsoft 365 krypterar som standard data som &verfors och lagras i tjansten.

Defender for Microsoft 365 samt E5 Security Pack

Trosa Kommun har installerat bade Defender och E-security pack som &r de
starkaste sdkerhets- och dvervakningsprogram som finns pa marknaden. Detta gor
att var IT-enhet i realtid kan se alla handelser som pagar i Trosa Kommun.
Systemet varnar direkt om det &r ndgon anvéndare som har konstigt eller
avvikande beteende och blockar tillfalligt denna for utredning. Det kan t ex vara att
man mejlar och surfar pd utldndska sidor, trycker pa osékra lankar eller
3terkommande befinner sig pa stéllen pd nitet som inte &r relevant. Systemet
varnar ocksa for olika dataintrdng som kan komma utifrdn. Trosa Kommun har
forsok till dataintrang och hackningar flera gdnger per dag men hittills har vi kunnat
skydda oss helt mot att nagon lyckats.

Microsoft har en sdkerhetsskala som sager att 40-50 ar en bra sakerhet och en
relativt vanlig niva bland féretag och organisationer. Trosa kommun lag ocksa pa

denna niva innan vi skaffade Defender och E5 Security pack - idag ligger vi pa 78
vilket ar bland de hdgst sékrade i Sverige.

Secure
Posture

5

Awareness

& Training @ i
Office 365
Response & 2
Remediation @ Detection

O Prevention

Investigation
& Hunting
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Sammanfattning- dataskydd och informationssadkerhet

Avsaknaden av lampliga sékerhetsétgérder kan leda till personuppgiftsincidenter
och tillsyn av dataskyddsmyndigheter som d@ven kan utfarda sanktionsavgifter.
Darutdver kan enskilda kréva skadestand fran verksamheter i samband med
personuppgiftsincidenter. Efter EU-domstolens avgdérande i Schrems II-malet ar det
i dagslaget nastintill oméjligt att anvanda Office 365 utan att bryta mot GDPR om
man inte tillampar de sdkerhetsprogram som finns att erhalla vilket Trosa Kommun
gor.

Overforing av personuppgifter till tredjeland

I juni 2021 antog EU tva uppsattningar med standardavtalsklausuler: en for
personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden i EES-landerna och en for
dverféring av personuppgifter till I1dnder utanfér EES-omradet.

De utgér sadana lampliga skyddsatgarder som avses i artikel 46.2 ¢ GDPR men kan
behdva kompletteras av ytterligare atgarder beroende pa skyddsnivan for
personuppgifter i mottagarlandet.

Dessa standardavtalsklausuler ersatter de klausuler som EU-kommissionen tidigare
fattat beslut om enligt dataskyddsdirektivet.

Dataskyddsombud rekommenderar starkt att vi fortsédtter att jobba pa
denna hoga sdkerhetsniva.
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Yttrande &ver revisionsrapport — Granskning av underhall
av gator och vagar samt Va-anlaggningar

Forslag till beslut

Teknik-och servicendmnden godkdnner kontorets yttrande 6ver revisionsrapporten.

Bakgrund

KPMG har p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trosa kommun genomfort
en granskning av underhdll av gator och vdgar samt VA-anlaggningar. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om teknik- och servicenamnden i Trosa kommun
sakerstéller &andamalsenligt underhdll av kommunens gator och vagar samt VA-
anlaggningar.

Efter genomford granskning ar KPMG:s samlade bedémning att teknik- och
servicendmnden endast delvis tillfredstéallande sakerstéller andamalsenligt underhall
av kommunens gator och vagar samt Va-anlaggningar.

Utifrdn resultatet av granskningen rekommenderas teknik- och servicendmnden att:

o Sakerstalla att en plan for inventering av underhallsbehov tas fram och att
information om underhallsbehov uppdateras regelbundet.

e Férankra upphandlade drift- och underhalistjanster med ndmndens
o6vergripande verksamhet.

o Sakerstalla att en 18ngsiktig underhdllsplan tas fram och beslutas for
kommunens VA-anldaggningar.

o Sékerstilla en mer I3ngsiktig samplanering mellan verksamheterna for
gata och vagar samt VA-anlaggningar.

e Se Over behovet att faststalla mal och/eller nyckeltal fé6r namndens
underhdllsarbete samt att dessa féljs upp av ndmnden.

Yttrande dver revisionsrapport

Trosa kommun har under de senaste aren varit en kommun i stark tillvéxt men &r
fortfarande en kommun med férre &n 15 000 invanare. Trosa kommun &r en liten
kommun med férmaga att kunna agera snabbt och flexibelt. F6rmagan till ett
arbetssatt som anpassas efter férandringar har varit avgérande for att klara de
utmaningar som en vaxande kommun i en féranderlig varld inneburit. En balans av

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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styrning, flexibilitet och f('jrméga att prioritera bade tid och resurser ratt, kommer
att vara avgdrande dven framéver for att kunna vara en framgangsrik kommun.

Under de senaste aren har organisationen inom dessa verksamhetsomraden
forstarkts da vi har identifierat ett behov av att 6ka den interna kompetensen och
dverféra erfarenheter fran entreprendren framst inom VA. En annan viktig aspekt &r
att verksamheten pa ett tydligare satt ddrmed kan svara upp mot
samhallsbyggnadskontorets behov vid exempelvis exploateringar.

Verksamheten arbetar med att féra in mer teknisk information i den s.k. VA banken
for att sakerstalla kunskapséverféring och tillgéng till information fér parterna. I
systemet planeras ocksa att inféra planerade och avhjédlpande atgérder avseende
ledningsnat och pumpstationer.

Den ekonomiska modellen foér Gata resp. VA skiljer sig at satillvida att Gata
finansieras av den kommunala skatten och VA tjansterna genom taxor (avgifter)
fran de kunder som &r anslutna till systemet. De senaste aren har 6kade media-
och materialkostnader, hégre rantor, indexupprdkningar och behov av fornyelse av
anldggningar inneburit vasentliga kostnadsdkningar inom bdde Gata och VA. Det
kravs kloka prioriteringar fér att hantera verksamheten inom budget, dar
ambitionen 1angsiktigt ar att ha en hégre andel planerat underhdll och en lagre
andel avhjalpande.

Nedan verksamhetens kommentar utifran de rekommendationer som revisionen
anger:

1. Revisionen anger att namnden rekommenderas sdkerstélla att en plan
for inventering av underhadllsbehov tas fram och att information om
underhdlisbehov uppdateras regelbundet.

Gata

Underhallsplanen fér den kommande 10 ars perioden &r framtagen 2020. Planen
beskriver atgarder féor den kommande 10-arsperioden. Vid atgarder sétts datum for
nasta planerade atgérd och planen Iéper dver tid framat.

Kontoret reviderar planen 5r|igen utifrdn ny information, och den féréandras
kontinuerligt. Andringar kan exempelvis vara effekter av klimatférandringar,
exploateringsdtagande eller VA-arbete.

Verksamhetens uppfattning ar att arbetssattet ar val fungerande men att
samordningen med VA bor utvecklas ytterligare.

VA

Revisionen anger att arbetet med mera l&ngsiktiga planer behéver utvecklas inom
VA. Verksamheten avser att inventera underhdlisbehovet pa de fasta tekniska
installationerna under 2024 och déarefter féresla en 1angsiktig underhallsplan for
dessa.
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Avseende ledningsnéat ar det mer komplext att identifiera underhallsbehovet da det
ligger under jord. Kartlaggning av underhallsbehov sker idag via bland annat
filmning av roér, okular besiktning samt rokstudier. Under 2024 kommer en mer
I&ngsiktig plan for ledningsférnyelse tas fram och presenteras fér namnden.
Kontoret kommer dérefter att revidera planen arligen utifran ny information och
samordnas med Gata. Andringar kan exempelvis vara framtida effekter av
klimatférandringar, exploateringsatagande och gatuarbeten.

2. Forankra upphandlade drift- och underhdlistjanster med namndens
overgripande verksamhet.

En presentation av entreprenadavtalen och arbetssatten som ligger till grund for att
utféra kommunens underhall inom VA och Gata kommer att presenteras for
namnden i maj 2024. Verksamheten kommer aven att se dver hur delegation och
beslutsordning bor ske framdver vid upphandling av avtal av stor vikt.

3. Sakerstalla att en langsiktig underhdlisplan tas fram och beslutas for
kommunens Va-anlaggningar.

Se svar under 1.

I samband med att internbudget for nadstkommande &r beslutas i december ska
dven underhallsplanen for bade Gata och VA faststéllas av namnden.
Underhalisplanen kopplar dels till driftbudget, dels till investeringsbudget som
Kommunfullmaktige beslutar om.

4. Sakerstadlla en mer 1angsiktig samplanering mellan verksamheterna for
gata och vagar samt Va-anlaggningar.

Verksamheterna inom Gata och VA har pabérjat ett arbete fér att mer effektivt
samplanera atgérder. Den langsiktiga underhallsplanen fér VA ska tas fram i néra
samarbete med Gata och darefter ska samordning I6pande ske mellan
verksamheterna.

Se aven svar under 3.

5. Se over behovet att faststidlla mal och/eller nyckeltal for namndens
underhdllsarbete samt att dessa foljs upp av namnden.
Verksamheten kommer att presentera ett underlag fér namnden under 2024.

Kerstin Tibbling UIf Hagstedt
Produktionschef Teknisk chef
Bilagor

Revisionsrapport - Granskning av underhall av gator och vagar samt VA-
anlaggningar

Beslut till

Revisionen
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Granskning av underhall av gator och vigar samt VA-anliaggningar

KPMG har av Trosa kommuns revisorer fétt i uppdrag att granska underhéll av gator och végar
samt VA-anldggningar. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om teknik- och servicendmnden i Trosa kommun
sdkerstéller andamalsenligt underhall av kommunens gator och vigar samt VA-anldggningar.

Véar samlade bedomning utifrin granskningens syfte ér att teknik- och serviceniimnden
endast delvis tillfredstiillande sikerstiller indamalsenligt underhill av kommunens gator
och vigar samt VA-anliggningar.

Kommunen saknar faststéllda mél som har direkt bérring p& underhall av gator och végar samt
VA-anlidggningar. Kommunen har delvis antagit styrdokument som reglerar en systematisk un-
derhallsprocess avseende gator och vigar samt VA-anldggningar. Processer och arbetssitt skiljer
sig at mellan gator och védgar och VA-anldggningar.

Processer for gator och végar &r faststélld i styrande och stodjande dokument utifran vilka under-
hallet planeras och genomfors. En inventering genomfordes ar 2020 och en underhéllsplan finns
framtagen och dr dokumenterad i systemstod. Underhéllsbudget &r inte fullt ut tillracklig for att
mota dokumenterat behov, men budgetforstarkning har beslutats for &r 2023 och de kommande
aren, vilket bedoms medfora att underhéllet kan genomforas i en tillricklig omfattning utifrén
nuvarande behovsbedomning.

Processen for planering av underhall for VA-anlaggningar ar inte faststélld i styrande och stod-
jande dokument. Déremot framgar att ett etablerat arbetssitt finns mellan ndmndens organisation
i egenskap av bestillare och upphandlad leverantdr av underhallsarbete. Dédremot framgar av
granskningen att det saknas en langsiktig och utarbetad underhéllsplan avseende kommunens
VA-anldaggningar. Med anledning av det ar det inte mgjligt att bedoma om befintlig underhélls-
niva &r tillricklig i forhallande till faktiska behov.

Némnden upphandlar entreprenérer som genomfor underhallsarbetet. Det bedoms att det medfor
en risk att historisk kunskap och nyckelkompetens avseende underhéllsbehov for kommunens
tillgangar, gator och végar samt VA-anldggningar, finns utanfér kommunens organisation.

Utifrén resultatet av granskningen rekommenderas teknik- och servicendmnden att:
- Séakerstilla att en plan for inventering av underhallsbehov tas fram och att information

om underhallsbehov uppdateras regelbundet.

- Forankra upphandlade drift- och underhallstjdnster med nimndens 6vergripande verk-
sambhet.

- Séakerstilla att en langsiktig underhallsplan tas fram och beslutas for kommunens VA-
anldggningar.
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- Sékerstélla en mer langsiktig samplanering mellan verksamheterna for gata och végar
samt VA-anldggningar.

- Se over behovet att faststdlla mal och/eller nyckeltal for nimndens underhéllsarbete
samt att dessa f6ljs upp av nimnden.

Vi fortroendevalda revisorer vill ha teknik- och servicendmndens synpunkter till slutsats och re-
kommendationer senast den 1 maj 2024. Yttrandet ska skickas till ordférande Ann Sofie Soleby-
Eriksson <AnnSofie.Soleby-Eriksson@trosa.se>och Micaela Hedin micaela.hedin@kpmg.se.

Trosa 2024-01-25
P& uppdrag fran Trosa kommuns revisorer

Ann Sofie Soleby-Eriksson
Ordférande
Bilaga: Rapport KPMG granskning av gator och vigar samt VA-anldggningar

Revisorerna godkénde missivet digitalt pa sitt sammantrade 25/1 2024.
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Sammanfattning

KPMG har av Trosa kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens rutiner kring underhall av gator och vagar samt VA-anlaggningar.
Uppdraget ingar i revisionsplan for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om teknik- och servicendmnden i Trosa
kommun sakerstéller andamalsenligt underhall av kommunens gator och vagar samt

VA-anlaggningar.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att teknik- och
servicenamnden endast delvis séakerstéller andamalsenligt underhall av

kommunens gator och vagar samt VA-anlaggningar.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Finns dokumenterade
rutiner och tillférlitliga
planeringsverktyg for att
bedoma underhallsbehov
pa gator och vagar samt
VA-anlaggningar?

Vi beddémer att det delvis finns
rutiner och tillforlitliga
planeringsverktyg for att beddoma
underhallsbehov pa gator och
vagar samt VA-anlaggningar.

Namndens organisation for gator
och végar har ett etablerat
planeringsverktyg till sin
anvandning med
underhallsinformation som
stracker sig cirka tio ar fram i
tiden. Detta ar utvecklat i samrad
med extern utforare.

Namndens organisation for VA
har inte ett fullgott samordnat
planeringsverktyg till sitt
forfogande da fullstandig
information om status for
kommunens VA-anlaggningar
saknas.

Underhallsbehovet for
kommunens VA-anlaggningar
planeras kortsiktigt med extern
utférare.

- Sakerstalla att en plan for
inventering av underhallsbehov tas
fram och att information om
underhallsbehov uppdateras
regelbundet.

- Foérankra upphandlade drift- och
underhallstjanster med namndens
overgripande verksamhet.

Revisionsfraga

Beddmning: Delvis

Rekommendationer

Finns aktuella
underhallsplaner for gator
och vagar samt VA-
anlaggningar och

Vi bedémer att det delvis finns
aktuella underhallsplaner for
gator och vagar samt VA-
anlaggningar som harmoniserar
med kommunfullmaktiges mal.

- Sakerstalla att en langsiktig
underhallsplan tas fram och
beslutas fér kommunens VA-
anlaggningar.
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harmoniserar dessa med
kommunfullméktiges mal?

Namndens organisation for gator
och véagar har en underhéllsplan
som stracker sig tio ar framét i
tiden och som uppdateras
kontinuerligt.

Namndens organisation for VA-
anlaggningar dokumenterar
underhallsinformation i en intern
portal, men en fullstandig
inventering av kommunens VA-
anlaggningar har inte gjorts.
Underhallsplan for VA-
anlaggningar omfattar ett plus tre
ar, men plan for en langre
tidshorisont saknas.

DA det saknas faststallda mal
som har direkt barring pa
namndens underhallsarbete ar
det inte mdjligt att bedéma om
framtagna underhallsplaner
harmoniserar med av fullméaktige
faststallda mal.

Revisionsfraga

Beddmning: Delvis

Rekommendationer

Har kommunen sakerstéallt
andamalsenligt
underhall/budgetmedel vad
géller gator och véagar samt
VA-anlaggningar?

Vi beddémer att kommunen delvis
sakerstallt andamalsenligt
underhall/budgetmedel vad galler
gator och vagar samt VA-
anlaggningar.

Anslagna budgetramar for
underhall av gator och vagar
respektive VA-anlaggningar har
hojts under de senaste aren.

Namndens organisation for gator
och vagar har en underhallsplan
som anger det arliga
underhallsbehovet. Ett sddant
underlag saknas for VA-
anlaggningar. Detta gor det svart
att bedéma om nuvarande
underhallsniva motsvarar det
faktiska behovet avseende VA-
anlaggningar.

Revisionsfraga

Beddmning: Delvis

Rekommendationer

Vilken samordning sker
mellan gata/VA vid
ledningsgravningar
(skattekollektiv respektive
avgiftskollektiv,
projektredovisningar)?

Vi bedémer att samordning
delvis sker mellan gator och
vagar och VA vid
ledningsgravningar.

Verksamheterna for gata och
vagar respektive VA-anlaggningar
samordnar lI6pande det planerade

- Sakerstalla en mer langsiktig
samplanering mellan
verksamheterna fér gator och vagar
samt VA-anlaggningar.
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och pagéende arbetet i syfte att
effektivisera det och realisera
synergier.

Daremot foljer inte samordningen
av, av kommun eller namnd,
faststéllda rutiner eller riktlinjer,
utan sker i huvudsak for
innevarande &r. Séledes saknas
mer langsiktig samplanering.

Revisionsfraga

Beddmning: Nej

Rekommendationer

Har namnden féljt upp
arbetet av underhallet och
beslutat om tydliga och
aktiva beslut utifran
uppféljning samt dvriga
aktuella utvarderingar?

Vi bedémer att ndmnden inte foljt
upp arbetet av underhallet och
fattat tydliga och aktiva beslut
utifrdn uppfoljning samt Gvriga
aktuella utvarderingar.

Namnden har inte faststallt nagot
mal som direkt avser underhall.
Namnden har heller inte faststallt
nagra nyckeltal eller jamforande
statistik som underhallsarbete
kan utvarderas mot utdver de
verksamhetsmatt som
aterrapporteras i samband med
delars- och arshokslut.
Ekonomisk uppféljning av ram for
reinvesteringar gors inte explicit
for gator och véagar eller VA-
anlaggningar under
verksamhetsaret.

Vi noterar att ndmndens
internkontrollplan innehaller
atminstone tva risker med baring
pa granskningsomradet, vilket ar
positivt. Daremot har ndAmnden
vid tid for granskning inte tagit del
av nagon uppfdljning avseende
dessa risker ar 2023.

- Se over behovet att faststélla mal
och/eller nyckeltal fér namndens
underhallsarbete samt att dessa
foljs upp av namnden.
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Bakgrund

KPMG har av Trosa kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens rutiner kring underhall av gator och vagar samt VA-anlaggningar.

Underhallet av gatunat omfattar atgarder som avser att vidmakthalla dess funktion och
prestanda. Underhallet indelas allmant i dels forebyggande underhall dels avhjalpande
underhall (akuta atgarder). Om underhallet varaktigt brister uppkommer behov av
fornyelse/ombyggnad av gatukroppen vilket &r vasentligt dyrare an normalt underhall.

Konsekvenserna av eftersatt underhall ar, forutom kapitalférstoring, okade
samhallsekonomiska kostnader sdsom: bristande trafiksakerhet, halkolyckor for
gangtrafikanter samt skador pa fordon och forlangda restider.

Det finns &ven motsvarande negativa konsekvenser vad galler funktionalitet och
prestanda kring VA-anlaggningar som hotar att stéra andamalsenligheten vid bristande
underhall.

Revisorerna har i revisionsplaneringen for 2023 uppméarksammat risker betraffande
kommunens underhall av gator och vagar samt VA-anlaggningar. Revisionen upplever
att det finns ett behov av att kartlagga ett antal fragestalliningar avseende investeringar,
drift och underhall och vad det kan innebara for kommunen i ekonomiskt och
verksamhetsmassigt perspektiv.

De fortroendevalda revisorerna har bedomt att det kan finnas risk for att underhallet av
gator och vagar samt VA-anlaggningar inte ar andamalsenligt och har sett det som
vasentligt att granska omradet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen &ar att beddma om teknik- och servicendmnden i Trosa
kommun sakerstaller andamalsenligt underhall av gator och vagar samt VA-
anlaggningar.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Finns dokumenterade rutiner och tillforlitliga planeringsverktyg for att bedéma
underhallsbehov pa gator och vagar samt VA-anlaggningar?

- Finns aktuella underhallsplaner for gator och vagar samt VA-anlaggningar och
harmoniserar dessa med kommunfullmaktiges mal?

- Har kommunen sékerstallt andamalsenligt underhall/lbudgetmedel vad galler
gator och vagar samt VA-anlaggningar?

- Vilken samordning sker mellan gata/VA vid ledningsgravningar (skattekollektiv
respektive avgiftskollektiv, projektredovisningar)?

- Har namnden foljt upp arbetet av underhallet och beslutat om tydliga och aktiva
beslut utifran uppfoljning samt 6vriga aktuella utvarderingar?

Granskningen avgransas till teknik- och servicenamnden och arbetet med underhall av
gator och vagar samt VA-anlaggningar framat.
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Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Kommunallagen 6 kap § 6
- Tillampbara interna regelverk och policyer.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

- Dokumentstudier av bland annat reglemente for kommunstyrelse och namnder i
Trosa kommun, investeringsredovisning delar 2023 samt mal teknik- och
servicenamnden 2023-2026.

- Intervjuer har genomforts med teknisk chef samt VA gruppchef i Trosa
kommun.

- Skriftlig avstamning har genomférts med gruppchef skattekollektiv.
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Resultat av granskningen

Enligt Trosa kommuns reglemente, antaget av kommunfullmaktige 2022-11-09, ar
teknik- och servicenamnden kommunens organ for den kommunaltekniska
verksamheten. Darav ansvarar namnden for férvaltning och underhall av kommunens
gator och vagar, avfall och parker samt vatten- och avlopp. Namnden anges ha ratt att
ingd avtal om arrenden, uthyrning och forhyrning av fastighet med loptider upp till 10
ar. Namnden ansvarar for upphandlingar (i enlighet med LOU) som galler fler an en
namnd samt for tecknande av ramavtal. Reglementet specificerar att detta ska goéras
pa ett satt som ar rationellt och i linje med en langsiktig hallbar utveckling och god
ekonomisk hushallning. Vidare uppger reglementet att nAmndernas verksamhet ska
bedrivas med koncentration pa dess huvuduppgifter och med en tydlig organisation.

Organisation och arbetssatt

Inom teknik- och servicenamnden i Trosa kommun organiseras arbetet kring gator och
vagar samt vatten och avlopp (VA) anlaggningar enligt organisationskartan nedan.

Organisationskarta

Trosa kommun

Upphandlare  jed

Teknik- och
servicendmnden

Teknisk chef

Extern utforare VA Externa urﬁ?mra
gata och vagar

Systemférvaltare g Administrator

Gruppchef VA

1

Gruppchef
skattekollektiv

Projektledare VA

Abonnent och
driftingenjér

Planeringsingenjsr

Namnden anlitar externa utforare vid arbete med VA-entreprenad samt gata- och
vagentreprenad. De externa utférarna ansvarar for drift och utférandet av
underhallsarbeten for samtliga av kommunens VA-anlaggningar och gator och vagar.
Intervjuade anger att driftinstruktioner fér respektive uppdrag ingar i
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upphandlingsunderlagen. Daremot ingar det inte instruktioner for underhallsarbete i
samtliga upphandlingsunderlag. Inom ramen for de upphandlingsunderlag som avser
kommunens VA-verksamhet innefattas en dvergripande ansvarsfordelning kring
underhall och hur entreprentren ska genomfora tillsynsarbetet. Instruktionerna kring
tillsynsarbetet delas upp utifran uppdrag som ska genomfdras vid varje besok, varje
halvar samt vartannat ar. Vidare finns flertal driftanvisningar som omfattar instruktion
for drift och tillsyn av de olika VA-anlaggningar som entreprendr forvaltar at
kommunen. Aven verksamheten for gator och vagar redovisar driftinstruktioner i
anknytning till verksamhetens upphandlingsunderlag. Dessa avser bland annat
utemiljo, vegetationsytor samt markbelaggningar.

Intervjuade uppger att bestallningar av underhallsatgarder till den externa utforare som
upphandlats for verksamheten for VA-anlaggningar genomfoérs via mejl, telefon samt
ett Excel-ark. | Excel-arket inkluderas teknisk information kring objektet. Vidare finns
mdjlighet att inkludera uppgifter om bland annat tidplan samt budget for uppdraget.
Emellertid inkluderas i regel inte information kring tidplan och budget i bestallningen.
Vid skriftlig avstamning framkommer att bestallningar av underhallsatgarder till externa
utférare av verksamheten avseende gator och vagar genomfdérs via ett digitalt verktyg.

Avseende VA-verksamheten framkommer vid intervju att arbetet med underhall
planeras i samverkan med extern utférare som sitter pa teknisk kunskap och
erfarenhet. Denna planering sker pa arsbasis. Da VA-organisationen inom namnden
nyttjat samma externa utforare i ett antal ar anges en stor del av kunskapen kring
status for kommunens VA-anlaggningar finnas hos entreprendren. Vidare anges att
VA-verksamheten arligen har avstamningar med entreprenéren i syfte att utveckla ett
arbetsprogram for planerat underhall under nastkommande ar. Arbetssattet styrs inte
av rutiner eller riktlinjer. Namndens organisation for VA-verksamhet anges ha en
overgripande underhallsplan som stracker sig cirka 14 ar fram i tiden.

Aven organisationen for gator och vagar driver sin samverkan med extern utforare i
enlighet med en arsplan. Vid skriftlig avstamning uppger organisationen att entreprenor
lyfter eventuellt underhallsbehov utifran de omraden som omfattas i avtalet mellan
parterna. Detta gors vid byggmdten samt via ett arendesystem som extern utférare
ager.

Det finns ett systemstdd, den sa kallade VA-banken, i vilken information om
kommunens VA-anlaggningar lagras. Denna ags av kommunen och inkluderar &ven
information kring genomforda underhallsatgarder samt eventuella driftstorningar.

Intervjuade uppger att det pagar ett aktivt kompetensoverforingsarbete mellan
entreprendrer och namndens egen personal. Detta i form av en narmare dialog mellan
parterna vid uppdrag. Kompetensoverforingsarbetet ar emellertid inte formellt planerad
eller beslutat om.

Av skriftlig aterkoppling framkommer att arbetsgrupperna for gator och vagar samt VA-
underhall deltar pA méten varannan manad dar aktérerna gemensamt lyfter pagaende
projekt och arbetsinsatser. Detta bland annat i syfte att samordna och effektivisera
insatser samt att for VA och gator och vagar dar mojligt delar pa kostnaden for
lednings- och belaggningsarbeten. Kostnadsfordelning faststalls fran fall till fall. Den
gemensamma planeringen stracker sig cirka 1-2 ar fram i tiden.
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Beddmning

Vi beddmer att samordning delvis sker mellan gator och vagar och VA vid
ledningsgravningar.

Verksamheterna for gata och vagar respektive VA-anlaggningar samordnar |[6pande
det planerade och pagaende arbetet i syfte att effektivisera det och realisera synergier.
Samordningen sker via aterkommande méten. Daremot foljer inte samordningen av
kommun eller namnd faststéllda rutiner eller riktlinjer, utan beskrivs som méten som
sker utefter behov. Vi konstaterar att samordning i huvudsak sker for innevarande ar
och att mer langsiktig samplanering saknas.

Mal och styrande dokument

Teknik- och servicendmnden saknar styrande dokument som avser ndmndens
underhallsarbete. Vidare saknar namnden specifika namndmal som tydligt mater
arbetet kring samt VA-underhall. Det finns ett mal som namnden har att férhalla sig till
avseende skotsel samt snorojningar av gator och vagar. Malet som sadant avser
féljande moment:

e Skotsel av gator och vagar

e Sndrdjning av gator och vagar

e Skotsel av gang- och cykelvagar

e Snordjning av gang- och cykelvagar

Vid skriftlig avstamning anges att namnden utvecklat en vattentjanstplan i vilket det
inkluderas utvarderingsbara fokusomraden.

Vattentjanstplanen omfattar ett antal styrande dokument med direkt baring pa VA-
omradet. Mer specifikt innefattar dessa en VA-oversikt!, VA-policy?, vattentjanstplan®
samt handlingsplan for enskilt VA*. Vidare framkommer vid skriftlig avstamning att
namnden har Plan for Allmant VA. Planen syftar till att fortydliga hur huvudman foér VA-
fragor ska utveckla kommunens VA-arbete pa lang sikt. Planen har inte delgetts inom
ramen for granskningen.

VA-6versikten ar ett arbetsdokument som beskriver framtida behov, forutsattningar
samt nuldge kring VA-verksamheten. Syftet med dokumentet anges vara att fungera
som ett underlag for den kommande VA-planeringen. VA-policyn faststéller strategiska
vagval, riktlinjer och stallningstaganden som ror allmén och enskild VA-férsérjning.
Syftet med denna anges vara att belysa kommunens ambitioner for att uppna en
langsiktigt hallbar VA-férsérjning med hansyn till miljo, sakerhet, halsa och tillvaxt.
Policyn belyser bland annat att ett aktivt drifts- och underhallsarbete ska

1 VA-oversikt Trosa

2 Vatten- och avloppspolicy for Trosa kommun, antagen av Kommunfullmaktige 2023-11-08, § 73, dnr KS
2023/87

3 Vattentjanstplan for Trosa kommun 2023-2035, antagen av Kommunfullméaktige 2023-11-08, § 73, Dnr
KS 2023/87

4 Plan for enskilt VA, antagen av Kommunfullmaktige 2023-11-08 § 73 dnr KS 2023/87
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implementeras i kapacitetshtjande syfte. Underhallsarbetet anges vidare vara baserat
pa prognoser kopplade till klimat, utslappsvillkor samt folkmangd.

Vattentjanstplanen utgors av en VA-utbyggnadsplan som specificerar vilka omraden
som kommunen planerar att ansluta till det kommunala VA-néatet och i vilkka omraden
enskilt VA ar lampligt i nulaget. Detta redovisas i tabeller dver prioriterade omraden, ej
tidsatta omraden samt behovsbeddémningar kopplade till dessa. Tabellerna inkluderar
aven planeringsspecifikationer gallande underhall av VA-anlaggningar samt VA-
anlaggningsnat. Dessa ligger mellan 1-2 ar fram i tiden.

Utbyggnadsplanen ar framtagen i samarbete mellan tekniska enheten,
samhallsbyggnadskontoret och miljokontoret. Planen anges galla i 12 ar och omfattas
av arliga 6versyner samt storre revideringar vart fjarde ar. Vid skriftlig avstamning
beskrivs planen som en prognos for nar bedémningar av utredningar och eventuella
atgarder ska ske.

Handlingsplanen beskriver aven hur vattenférsérjningen och avloppshanteringen for
enskilt VA ska hanteras for de fastigheter som i framtiden kan komma att ha enskild
VA-forsorjning. Vidare beskrivs hantering i planerade VA-utbyggnadsomraden och i
bevakningsomraden. Styrdokumentet innefattar aven bland annat information kring

enskilt dricksvatten- och avlopp samt dess tillsyn.

Namndens plan for renhallningsordning sammanstalls visuellt i modellen nedan (se
figur A)®.

Figur A

Vatten- & avloppsplan (VA-plan)

Vattentjanstplan VA-Policy

Plan for Allmant VA :
VA-UtbyggnadSplan (kommunalt VA inom VA—OveI‘Sikt
verksamhetsomrade)

5 Namndens fullstandiga plan for renhaliningsordning innefattas dven av styrdokument som avser
avfallshantering.

10

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.21

KPMG'

Trosa kommun
Granskning av underhall av gator och vagar samt VA-anlaggningar

2024-01-17

Underhallsplaner

Verksamheten for gata och vagar respektive VA-anlaggningar arbetar pa olika satt med
underhallsplaner. Bade verksamheten for gator och vagar samt VA-anlaggningar
beskriver sig sjalva som bestallarorganisationer och nyttjar darfor externa utférare vid
utvecklingen av underhallsplaner. Verksamheten for gator och vagar har ett
underhallsarbete som — i samrad med extern utférare — utvecklats i htgre grad an det
for VA-underhall.

Det grundlaggande arbetet med underhallsplaner for gator och vagar i kommunen
genomfors av den externa utforaren. Vid skriftlig avstamning med personer pa teknik-
och servicenamnden anges att underhallsbedémning genomfordes senast 2020 av
denna. Vid tillfallet utférde extern utférare en inventering dar en statusbeddémning
genomfordes utifran SKR:s handbok i tillstAndsbedomning av belagda gator och vagar.
Extern konsult tog aven i samband med detta fram underhallsplan. Inom ramen for
detta arbete lades grunden for verksamheternas planering, som vidare omfattas av ett
aterkommande tillsynsarbete utefter behov. Namndens organisation som avser gator
och vagar har i dagslaget en underhallsplan som stracker sig tio ar fram i tiden.

Underhallsplanerna for gator och vagar tillgangliggors via ett webbaserat system i vilket
lista 6ver planerat underhall inklusive bland annat planerad budgetering redovisas.
Utifran underhallsplanen gors en prioritering utifran statusbedémning samt samordning
av projekt med verksamheten for VA-underhall.

| nulaget uppger berdrda inom verksamheten for gata och vagar att det befintliga
arbetsverktyget utgor ett tillrackligt stdd i det dagliga arbetet. Emellertid framkommer
att befintligt verktyg kan komma att behdva uppdateras framdver i syfte att sékerstalla
korrekt status pa projekt.

Underhallsplanerna som avser VA anges vid skriftlig aterkoppling ske via
statusbedémningar i samrad med extern utforare. Detta i syfte att I6sa akuta problem
samt langsiktigt minska felavhjalpande underhall for att fokusera pa langsiktiga
atgarder. Beslutsunderlagen utgors av underlag i VA-banken samt filmer som tas av
omraden dar behov av insatser uppfattas vara nodvandigt baserat pa erfarenhet
och/eller intraffade stopp eller lackor. Den initiala bedomningen kring de omraden som
filmas gors baserat pa misstanke om driftstorningar. | intervju beskrivs daremot att
planering av underhallsinsatser ocksa gors utifran entreprenorens erfarenhet. VA-
verksamhet saknar en langsiktig dokumenterad underhallsplan fér VA.

Enligt intervjuade foljer namnden ett arbetsprogram som &r utvecklat efter budget (se
avsnitt 3.3.1). Vid slutfasen av kalenderaret faststaller organisationen for VA-
anlaggningar kommande ars arbetsinsatser utifran de planerade atgarder som anges i
arbetsprogrammet. Detta gors i samrad med externa utférare. Prioriteringen av de
insatser som faststélls utvecklas efter behov. Uppgifter om till exempel alder samt skick
pa ledningar anges inte alltid finnas dokumenterat i systemet VA-banken, som anvands
for VA-anlaggningar.

Vid behov av avhjalpande VA-underhall uppges i skriftlig aterkoppling att detta noteras
i VA-banken (se avsnitt 3.1). Vidare uppges att verksamheten har manadsmassiga
avstamningar for att bedoma behovet av eventuella underhallsatgarder.
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Underhallsatgarderna inkluderas i arbetsprogrammet. Intervjuade uppger att VA-
banken planeras att fortsatta anvandas i syfte att utveckla verksamhetens
behovskartlaggning och forebyggande atgarder.

Beddmning

Vi beddmer att det delvis finns rutiner och tillforlitliga planeringsverktyg for att bedéma
underhallsbehov pé gator och vagar samt VA-anlaggningar.

Namndens organisation for gator och vagar har ett etablerat planeringsverktyg till sin
anvandning med underhallsinformation som stracker sig cirka tio ar fram i tiden. Detta
har utvecklats i samrad med extern utforare.

Namndens organisation for VA har inte ett fullgott samordnat planeringsverktyg till sitt
forfogande da fullstandig information om status for kommunens VA-anlaggningar
saknas i VA-banken. VA-organisationen har en vattentjanstplan som bland annat
innefattas av en langsiktig VA-planering. Denna inkluderar kortsiktiga insatser
avseende underhall. Denna ar dock ej forankrad med organisationens operativa
planering som utvecklats utifran bedémning av extern utforare.

Vidare bedomer vi att det delvis finns aktuella underhallsplaner for gator och vagar
samt VA-anlaggningar som harmoniserar med kommunfullméktiges mal.

Gator och vagar har en underhallsplan som stracker sig 10 ar framat i tiden och som
uppdateras kontinuerligt. Vi noterar att det finns behov att under kommande ar se 6ver
den statusbesiktning som extern konsult gjorde ar 2020 for att sékerstalla att underlag
till underhallsplanering ar uppdaterat och korrekt.

Vidare har verksamheten for gator och vagar respektive VA-underhall ett gemensamt
arbetsprogram att forhalla sig till. Emellertid har verksamheten fér gator och vagar en
langsiktig underhallsplan, vilket VA-verksamheten saknar. VA-verksamheten
dokumenterar underhallsinformation i VA-banken, men en fullstandig bild av
kommunens VA-anlaggningar har inte gjorts. Underhallsplan for VA-anlaggningar
omfattar ett plus tre ar, men plan for en langre tidshorisont saknas.

D4 det saknas faststallda mal som har direkt barring pa namndens underhallsarbete ar
det inte mgjligt att bedéoma om framtagna underhallsplaner harmoniserar med av
fullméaktige faststallda mal.

Ekonomisk styrning och uppféljning

Budget

Budget for planerat och avhjalpande underhall av gator och vagar samt VA-
anlaggningar faststalls arligen av namnden i investeringsplan. Investeringsplanen
omfattar ett ar och plan for ytterligare tre ar.

Namnden faststéller i sin investeringsbudget ramar for olika typer av investeringar,
daribland reinvesteringar avseende gator och vagar samt VA-anlaggningar. Dessa
fordelas sedan pa olika projekt av teknik- och serviceftrvaltningen.
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Som beskrivits ovan skiljer sig hanteringen &t mellan gator och vagar och VA-
anlaggningar avseende hur omfattande och detaljerade underlag som finns for
underhallsbehov. For gator och vagar finns en underhallsplan som visar pa behovet
per ar och som uppdateras kontinuerligt. For VA-anlaggningar finns information om
anlaggningar och ledningsnatet i VA-banken. Denna information ar daremot inte
fullstandig. En underhallsplan motsvarande den fér gator och vagar saknas.

Gator och vagar

| namndens Investeringsbudget 2023, med plan 2024—-2026 anslas arligen 5,5 mnkr for
revinvesteringar gator och ytterligare 2,5 mnkr i investeringsreserv (gator). | intervju
anges att nuvarande anslagsniva ar tillracklig for att mota behovet i underhallsplanen.
Det betonas daremot i intervju att den statusbedémning som underhallsplanen bygger
pa genomfordes ar 2020 och att en uppdaterad inventering av behovet behover goras
framover for att sakerstalla att nuvarande budgetniva fortsatt ar tillracklig.

Det framgar inte av granskningen att namnden har faststallt nagra mal eller nyckeltal
som &r styrande for arbetet med underhall av gator och vagar och mot vilka nuvarande
underhall kan métas.

VA-anlaggningar

| namndens Investeringsbudget 2023, med plan 2024—-2026 anslas arligen 8 mnkr for
revinvesteringar VA och ytterligare 2 mnkr i investeringsreserv VA. | intervju beskrivs
att det innebar en tydlig budgetforstarkning jamfort med for ett antal ar sedan. Det
beddms daremot i intervju inte var tillrackligt for att mota hela det behov av
reinvesteringar som finns avseende kommunens ledningsnat. Det betonas samtidigt i
intervju att investeringsvolymen behdver anpassas sa att kapitalkostnader och
avskrivningar som foljer av dem kan hanteras inom faststélld VA-taxa.

Det saknas en uppskattning av en eventuell underhallsskuld samt ar nyckeltal eller
motsvarande for att bedoma nédvandig genomsnittlig fornyelsetakt avseende
kommunens ledningsnat inte faststéllda. Det gor att det inte pa ett enkelt och tydligt
satt gar att bedoma i vilken utstrackning nuvarande budget motsvarar det faktiska
langsiktiga behovet eller faststallda malsattningar.

Sarskilda satsningar har under 2023 pagatt avseende byte av ventiler i kommunens
ledningsnat samt har 5 mnkr anslagits arligen under perioden 2023-2025 for atgarder
mot ovidkommande vatten. Dessa atgarder har koppling till det stora projektet att
bygga en ny éverforingsledning for kommunens vatten, men beskrivs i intervju ocksa
innebéra att underhallsarbete utfors.

Ingen upprackning av budgetramen for reinvesteringar VA respektive
investeringsreserv VA ingar i namndens Investeringsbudget 2023, med plan 2024—
2026. | teknik- och servicenamndens delarsrapport per augusti 2023 framgar att 6kade
priser for material, el, energi samt 6vrig media och langa leveranstider paverkar bade
drift— och projektkostnader. Det innebar bland annat stora indexékningar i
entreprenadavtalen. Det beskrivs i rapporten vara en omdjlig uppgift att forutspa hur
kostnaderna kommer att utvecklas framover men det troliga ar att det hdga
kostnadslaget bestar under de kommande aren. Indexhéjning hos driftentreprencr for
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arbete gallande planerade och avhjalpande underhallsarbeten uppgar till 16 procent ar
2023.

Uppfdljning

Som beskrivits ovan har teknik- och servicenamnden faststallt ett verksamhetsmal som
har en indirekt koppling till underhall av gator och vagar samt VA-anlaggningar. Malet
foljs upp i rapportering pa resultat och resultatutfall per sista mars, sista augusti och pa
kalenderar. | dessa rapporter aterrapporteras aven budget, utfall och avvikelse for
pagaende investeringsprojekt. Redovisningen omfattar inte explicit faststallda
rambudgetar for reinvestering gator och vagar samt VA-anlaggningar.

Vidare ingar i rapportering till nAmnd per augusti och per helaret uppféljning av utfall for
ett antal verksamhetsmatt avseende VA-verksamheten som har en viss indikativ
koppling till status fér kommunens VA anlaggningar. Dessa matt ar:

e Ospecificerad forbrukning (procent)
e Vattenlackor, antal
e Avloppsstopp, antal

Resultat vid motsvarande tidpunkt de tva tidigare aren redovisas. Ingen analys av
resultat gors i anslutning till redovisningen.

Det finns ocksa tva verksamhetsmatt som beror underhall av gator och vagar. Dessa
ar:

e Kostnad- gator, vagar, park — kr/invanare
e Drift och underhall — gata (kr/kvm)

Jamforelse ska goras mot motsvarande period tidigare ar, till foljd av att arbetssattet
infordes innevarande ar saknas uppgifter for tidigare ar avseende dessa
verksamhetsmatt.

Av genomford protokollgenomgang omfattande perioden januari 2023 — november
2023 och intervjuer framgar att namnden inte tar del av nagon ytterligare uppféljning
avseende underhall av gator och vagar respektive VA-anlaggningar.

Namndens internkontrollplan for ar 2023 innehaller en risk med direkt barning pa
granskningsomradet. Risken avser tekniska enheten och ar: "Underhallsplanen foljs
inte”. Risken ska foljas upp I6pande vid manadsmote med entreprendr, manadsmoéte
ekonomi och vid bokslut. Ansvarig for kontroll av risken &r teknisk chef som rapporterar
till produktionschef. Uppféljning ska goras till namnd, kommunstyrelsen och revisionen
en gang per ar. Vid tid for denna granskning (november 2023) har detta annu inte
gjorts.

Ytterligare en risk med barring pa granskningsomradet identifieras i namndens
internkontrollplan 2023. Risken ar: "Uppfdljning av privata utférare”. Lopande
uppfdljning av avtalet med gator och vagar entreprendr sker genom att Trosa kommun
har tillgang till entreprendrens dokumentationssystem for pagaende och genomfort
arbete samt avstamning i samband med byggméten. Overgripande resultat av
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avtalsuppfoljning dokumenteras pa ett systematiskt séatt i checklista for
avtalsuppfoéljining. Uppfdljning for ar 2023 har annu ej dokumenterats. Uppfoljning av
avtalet med VA-entreprendr Orca gors genom ett avtalsuppfoljningsmate en gang per
ar. Kontroll av bada avtalen gors vidare enligt Program for uppfoljning och insyn av
verksamhet som utférs av privata utforare i Trosa kommun samt enligt
forfragningsunderlag. Kontroll ska géras I6pande.

Namndens verksamhet for gator- och vagar redovisar emellertid nyckeltal for
belaggningsunderhall i kommun- och landstingsdatabasen Kolada. Datan har inte
nyttjats av ndmnden vid uppféljning.

Beddtmning

Vi bedémer att kommunen delvis sakerstéllt andamalsenligt underhall/budgetmedel
vad géller gator och vagar samt VA-anlaggningar.

Anslagna budgetramar for underhall av gator och vagar respektive VA-anlaggningar
har hojts under de senaste aren.

Budgetramarna bedoms idag av intervjuade vara pa en rimlig niva. For gator och vagar
finns en underhallsplan som anger hur mycket underhall som behdver genomforas
varje ar. Ett sddant underlag saknas for VA-anlaggningar. Detta gor det svart att
bedéma om nuvarande underhallsniva motsvarar det faktiska behovet avseende VA-
anlaggningar.

Vi konstaterar vidare att bade mal och nyckeltal mot vilka nuvarande underhallsnivaer
kan matas och utvarderas saknas avseende bade gator och vagar och VA-
anlaggningar.

Vi bedomer att namnden inte f6ljt upp arbetet av underhallet och fattat tydliga och
aktiva beslut utifran uppfoljning samt 6vriga aktuella utvarderingar.

Namnden har inte faststallt nagot mal som direkt avser underhall. Namnden har heller
inte faststallt nagra nyckeltal eller jamférande statistik som underhallsarbete kan
utvarderas mot utéver de verksamhetsmatt som aterrapporteras i samband med
delars- och arshokslut. Ekonomisk uppféljning av ram for reinvesteringar gors inte
explicit for gator och vagar eller VA-anlaggningar under verksamhetsaret.

Vi noterar att namndens internkontrollplan innehaller atminstone tva risker med baring
pa granskningsomradet, vilket &ar positivt. Daremot har namnden vid tid for granskning
inte tagit del av nagon uppfoljning avseende dessa risker ar 2023.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om teknik- och servicendmnden i Trosa
kommun sakerstéller andamalsenligt underhall av kommunens gator och vagar samt
VA-anlaggningar.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att teknik- och
servicenamnden endast delvis séakerstéller andamalsenligt underhall av
kommunens gator och vagar samt VA-anlaggningar.

Kommunen saknar faststallda mal som har direkt barring pa underhall av gator och
vagar samt VA-anlaggningar. Kommunen har delvis antagit styrdokument som reglerar
en systematisk underhallsprocess avseende gator och vagar samt VA-anlaggningar.
Processer och arbetssatt skiljer sig at mellan gator och vagar och VA-anlaggningar.

Processer for gator och vagar ar faststélld i styrande och stodjande dokument utifran
vilka underhallet planeras och genomférs. En inventering genomfdérdes ar 2020 och en
underhallsplan finns framtagen och ar dokumenterad i systemstod. Underhallsbudget
ar inte fullt ut tillracklig for att méta dokumenterat behov, men budgetférstarkning har
beslutats for ar 2023 och de kommande aren, vilket bedéms medféra att underhallet
kan genomforas i en tillracklig omfattning utifran nuvarande behovsbeddmning.

Processen for planering av underhall for VA-anlaggningar ar inte faststalld i styrande
och stédjande dokument. Daremot framgar att ett etablerat arbetssatt finns mellan
namndens organisation i egenskap av bestallare och upphandlad leveranttr av
underhallsarbete. Daremot framgar av granskningen att det saknas en langsiktig och
utarbetad underhallsplan avseende kommunens VA-anlaggningar. Med anledning av
det ar det inte majligt att bedoma om befintlig underhallsniva ar tillracklig i forhallande
till faktiska behov.

Namnden upphandlar entreprendrer som genomfor underhallsarbetet. Vi bedomer att
det medfor en risk att historisk kunskap och nyckelkompetens avseende
underhallsbehov for kommunens tillgangar, gator och vagar samt VA-anlaggningar,
finns utanfér kommunens organisation.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi teknik- och servicenamnden
att:

- Sakerstalla att en plan for inventering av underhallsbehov tas fram och att
information om underhallsbehov uppdateras regelbundet.

- Forankra upphandlade drift- och underhallstjanster med namndens
Overgripande verksamhet.

- Sékerstalla att en langsiktig underhallsplan tas fram och beslutas for
kommunens VA-anlaggningar.

- Sékerstalla en mer langsiktig samplanering mellan verksamheterna for gata och
vagar samt VA-anlaggningar.

- Se 6ver behovet att faststalla mal och/eller nyckeltal for namndens
underhallsarbete samt att dessa foljs upp av namnden.
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Bilaga 1

Bilaga 1 Organisationsstruktur extern utférare gata- och vag i Trosa kommun
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Bilaga 2

Bilaga 2 Organisation extern utforare VA-underhall Trosa kommun
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Tekniska enheten Tjansteskrivelse

UIf Hagstedt Datum
Teknisk chef 2024-03-12
0156-523 31 Diarienummer
ulf.hagstedt@trosa.se TSN/2024:34

Plan for fastighetsnara forpackningsinsamling i Trosa
kommun

Forslag till beslut

Teknik- och servicenamnden uppdrar till tekniska enheten att ta fram en plan for att
genomfdra fastighetsnara insamling i Trosa Kommun.

Arendet

Kommunen ska frén och med den 1 januari 2027 tillhandahalla en fastighetsnara
insamling av avfall som bestar av pappers-, plast-, glas- och metallférpackningar
1. frdn hushallen, och
2. fran verksamheter vars avfallshantering ar samlokaliserad med hushallens, om
verksamheten har valt kommunal insamling enligt 7 kap. 10 §.

Vid erhdllet uppdrag tar tekniska enheten fram en projektplan innehallande
omfattning, budget och resurser. Projektet redovisas och stdms av I6pande.
En forsta presentation av projektet &r planerad att genomféras pa teknik- och
servicenamndens sammantrade under hdsten 2024.

Teknik- och servicenamnden féreslas nu ge tekniska enheten i uppdrag att ta fram
en plan for att genomféra Fastighetsnara insamling i Trosa Kommun.

UIf Hagstedt Asa Westlund
Teknisk chef Gruppchef VA och Renhalining

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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Christoffer Eriksson Datum
Gruppchef gata, park, fastighet 2024-01-25
0156-522 21 Diarienummer
christoffer.eriksson@trosa.se TSN/2024:31

Lokala trafikforeskrifter i Trosa kommun

Forslag till beslut

1. Teknik- och servicenamnden godkanner lokala trafikféreskrifter om upphdvande
av kommunens lokala trafikforeskrifter 0488 2014:12 om tidsbegransad
parkering pa parkeringsplats vid Vagnhérads stationshus.

2. Teknik- och servicenamnden godkdnner lokala trafikféreskrifter om upphavande
av kommunens lokala trafikforeskrifter 0488 2014:33 om stannande och
parkering for rérelsehindrad med parkeringstillstdnd pa parkeringsplats vid
Vagnharads stationshus.

3. Teknik- och servicendamnden godkénner lokala trafikféreskrifter om parkering pa
Nya Industrivagen.

Arendet

Trosa kommuns lokala trafikforeskrifter om upphidvandet av kommunens
lokala trafikforeskrifter 0488 2014:12 om tidsbegransad parkering pa
parkeringsplats vid Vagnhdrads stationshus.

Parkeringsplatsen tillhér fra&n och med 1 mars 2024 Trobo och ska istéllet dvervakas
och férvaltas av bolaget.

Trosa kommuns lokala trafikforeskrifter om upphidvandet av kommunens
lokala trafikforeskrifter 0488 2014:33 om stannande och parkering for
rorelsehindrad med parkeringstillstadnd pa parkeringsplats vid Vagnharads
stationshus.

Parkeringsplatsen for rérelsehindrad tillhér fran och med 1 mars 2024 Trobo och
ska istdllet 6vervakas och férvaltas av bolaget.

Trosa kommuns lokala trafikforeskrifter om parkering pa Nya
Industrivagen

Det finns sedan tidigare parkering pa del av gatan men som inte ar tillracklig for
alla verksamheter. Férbud att parkera fran 2006 upphor helt men kontoret ser inte
behovet av férbud idag da bilarna inte hindrar transporter eller verksamheterna.

Trafikforeskrifterna finns i sin helhet i bilagorna.

UIf Hagstedt Christoffer Eriksson
Teknisk chef Gruppchef gata, park, fastighet

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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Bilagor

1. Forslag till lokala trafikféreskrifter om upphavande av kommunens lokala
trafikforeskrifter 0488 2014:12 tidsbegransad parkering pa parkeringsplats vid
Vagnharads stationshus.

2. Forslag till lokala trafikforeskrifter om upphdvande av kommunens lokala
trafikforeskrifter 0488 2014:33 om stannande och parkering for rérelsehindrad med
parkeringstillstdnd pa parkeringsplats vid Vagnhéarads stationshus.

3. Forslag till lokala trafikforeskrifter om parkering pa Nya Industrivagen.



trosa

0488 2024:0X

Trosa kommuns lokala trafikforeskrift om upphdvandet av Trosa kommuns
lokala trafikforeskrift 0488 2014:12 om tidsbegransad parkering pa

parkeringsplats vid Vagnhadrads stationshus

Beslutade den 21 mars 2024

Trosa kommun féreskriver med stdd av 10 kap. 1 § andra stycket 17 och 3 § forsta
stycket trafikférordningen (1998:1276) foljande.

Trosa kommuns lokala trafikféreskrift (0488 2014:12) om tidsbegransad parkering
pd parkeringsplats vid Vagnhirads stationshus ska upphéra att galla 15 april 2024.

John Carlsson UIf Hagstedt



0488 2024:0X

Trosa kommuns lokala trafikforeskrift om upphdvandet av Trosa kommuns
lokala trafikforeskrift 0488 2014:33 om stannade och parkering for
rorelsehindrad med parkeringstillstand pa parkeringsplats vid Vagnharads
stationshus

Beslutade den 21 mars 2024

Trosa kommun féreskriver med stdd av 10 kap. 1 § andra stycket 17 och 3 § forsta
stycket trafikférordningen (1998:1276) foljande.

Trosa kommuns lokala trafikféreskrift (0488 2014:33) om stannande och parkering
for rorelsehindrad med parkeringstillstand pa parkeringsplats vid Vagnhéarads
stationshus ska upphdra att galla 15 april 2024.

John Carlsson UIf Hagstedt
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0488 2024:0X

Trosa kommuns lokala trafikforeskrifter om parkering pa Nya
Industrivagen

Beslutade den 21 mars 2024

Trosa kommun féreskriver med stdd av 10 kap. 1 § andra stycket 16 och 17 och 3 §
forsta stycket trafikforordningen (1998:1276) féljande.

P& 6stra sidan av Nya Industrivdgen, 10 meter norr om infart fr&n Midgardsvégen
och pd en stricka av 195 meter norrut far fordon parkera max fyra timmar alla
dagar i veckan. Tilldtelsen ger inte rétt att parkera dér det enligt trafikférordningen
(1998:1276) ar féorbjudet att stanna och parkera.

Parkeringsskiva eller motsvarande ska anvéandas.

Denna forfattning trader i kraft den 15 april 2024 da Trosa kommuns lokala
trafikforeskrifter (0488 2006:38) om forbud att parkera pa Nya Industrivdgen samt
Trosa kommuns lokala trafikféreskrifter (0488 2022:11) om parkering pa Nya
Industrivagen ska upphéra att galla.

John Carlsson UIf Hagstedt
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Datum

trosa

2024-03-14
Diarienummer
TSN/2024:1
Anmalan av delegeringsbeslut
Lopnr/ | Punkti | Arende och beslut Datum for | Delegat, titel
Dnr del. beslut
Ordning
140488 | 5.20 Undanréini celakti 2024-01-19 | Christoffer Eriksson
024000 n an!'OJmng a.\./ e.a ig Gruppchef
parkeringsanmarkning
312681
-02- Christoffer Eriksson
>12 Utbetalning av vagbidrag 2024-02-01 Gruppchef
for 2023
3.3 omdi : del 2023-08-23 | UIf Hagstedt
Ln isponering av mede Teknisk Chef
fran investeringsreserv
83001 till ombyggnad av
forsta etappen gallande
kylrum pa Vardcentralen
3.3 omdi , del 2024-01-19 | UIf Hagstedt
|;n isponering av mede Teknisk Chef
fran investeringsreserv
83001 till ombyggnad av
inne rum pa
Tomtaklintskolan
3.7 AnsBk 2024-02-26 | UIf Hagstedt
nsokan om Teknisk Chef
medfinansiering
Vaderskydd Hunga/Emils
backe
3.7 Ansik 2024-02-29 | UIf Hagstedt
nsokan om Teknisk Chef
medfinansiering belysning
Branders vag-
Sérgardsvagen
3.7 AnsBk 2024-02-29 | UIf Hagstedt
nsokan om Teknisk Chef
medfinansiering GC
Norrbyvallen
3.7 AnsBk 2024-02-29 | UIf Hagstedt
nsokan om . . Teknisk Chef
medfinansiering gangstrak
Ostra stadsfjarden
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2024-03-14
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3.7

Ansdkan om
medfinansiering vagvisning
Ada-Trosa C

2024-02-29

UIf Hagstedt
Teknisk Chef




Tekniska enheten Tjansteskrivelse

Datum
2024-03-12

Diarienummer

TSN/2024:1 Trosa

Anmalan av delegeringsbeslut, beslut om dispens fér tung
och bred transport

Lopnr/ Punkti | Arende och beslut Datum for | Delegat, titel
Dnr del. beslut
ordning

11 5.16 TRV 2023/69812 2023-07-24 | Christoffer Eriksson
Gruppchef

12 5.16 TRV 2023/77242 2023-08-28 | Christoffer Eriksson
Gruppchef

13 5.16 TRV 2023/80876 2023-08-26 | Christoffer Eriksson
Gruppchef

14 5.16 TRV 2023/87752 2023-09-21 | Elin Granhagen
Vik. gatuingenjor

15 5.16 TRV 2023/120100 2023-12-09 | Christoffer Eriksson
Gruppchef

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
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Tekniska enheten Tjansteskrivelse

Datum
2024-03-12

Diarienummer

TSN/2024:1 Trosa

Anmalan av delegeringsbeslut, beslut om dispens fér tung
och bred transport

Lopnr/ Punkti | Arende och beslut Datum for | Delegat, titel
Dnr del. beslut

ordning
1 5.16 TRV 2024/303 2024-01-10 | Elin Granhagen

Vik gatuingenjor

2 5.16 TRV 2024/82 2024-01-10 | Elin Granhagen
Vik gatuingenjor

3 5.16 TRV 2023/6163 2024-02-16 | Christoffer Eriksson
Gruppchef

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Tekniska enheten Tjansteskrivelse

Datum
2024-01-03

Diarienummer

TSN/2024:1 Trosa

Anmalan av delegeringsbeslut dispens mot lokal

trafikforeskrift
Lépnr/ Punkti | Arende och beslut Datum for Delegat, titel
Dnr del. beslut
ordning

202401 5.17 Raddningstjansten (jourbil) | 2024-01-03 Elin Granhagen

- Parkeringstillstand Vik. Gatuingenjér
202402 5.17 Raddningstjansten (jourbil) | 2024-01-05 Elin Granhagen

- Parkeringstillstand Vik. Gatuingenjér
202403 5.17 VoO-Funktionshinder 2024-02-01 Christoffer Eriksson

-Parkeringstillstand Gruppchef
202404 5.17 Matstudion 2024-02-07 Elin Granhagen

- Parkeringstillstand Vik. Gatuingenjér

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
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Tekniska enheten Tjansteskrivelse

Datum
2023-11-21

Diarienummer

TSN/2024:1

trosa

Anmaélan av delegeringsbeslut - Schakttillstand

Lépnr/ Punkt i Arende och beslut Datum for | Delegat, titel
Dnr del. beslut
ordning
TKSCH2023015 | 5.5 Schakttillstand och TA-plan 2023-09-04 | jis Karlsson,
for exploatering Predikanten
Tomtaklintgatan FB-Bostad Byggledare
TKSCH2023016 | 5.5 Ostra Kyrkvagen Trofi 2023-09-11 | \jjs Karlsson
Byggledare
TKSCH2023017 | 5.5 Smackbrogatan Trofi 2023-10-04 | \jjs Karlsson
Byggledare
TKSCH2023018 | 5.5 Nyangsvagen Trofi 2023-09-11 | \jis Karlsson
Byggledare
TKSCH2023019 | 5.5 Bokdgatan Thunmans 2023-10-04 | \jjs Karlsson
Entreprenad Byggledare
TKSCH2023020 | 5.5 Micke Alm Bygg och 2023-10-02 | \jis Karlsson
Gravteknik Byggledare
TKSCH2023022 | 5.5 Lundbyvagen Trofi 2023-10-09 | \jjs Karlsson
Byggledare
TKSCH2023023 | 5.5 Sédra Husby Trofi 2023-10-09 | Njis Karlsson
Byggledare
TKSCH2023024 | 5.5 Ostermalmsvéngen Vattenfall 2023-10-16 | \jis Karlsson
belysning Byggledare
TKSCH2023025 | 5.5 Panghus Britagatan 2023-10-30 | \jjs Karlsson

Byggledare
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Tekniska enheten 2023-11-21

TKSCH2023026 | 5.5 Backstigen Vattenfall 2023-10-13 | \jjs Karlsson
Byggledare

TKSCH2023027 | 5.5 Torpvagen Vattenfall 2023-11-06 | \jis Karlsson
Byggledare

TKSCH2023028 | 5.5 Centrumvagen Vattenfall 2023-11-07 | \jis Karlsson
Byggledare

TKSCH2023029 | 5.5 Odesbyvagen /Hogtidsvagen | 2023-11-13 | Ejin Granhagen tillférord

Vattenfall Gatuingenjoér




Tekniska enheten

Tjansteskrivelse

Datum
2024-03-12

Diarienummer

TSN/2024:1

Anmalan av delegeringsbeslut, beslut om tillfallig lokal
trafikforeskrift samt dispens mot lokal trafikféreskrift

Lépnr/ Punkti | Arende och beslut Datum for | Delegat, titel
Dnr del. beslut
ordning
202312 5.17 Hemtjansten 2023-07-23 | Stefan Akerblom,
Gatuingenjor
202313 5.17 Hemsjukvarden 2023-08-08 | Ulf Hagstedt
Teknisk chef
202314 5.17 Trotab 2023-09-08 | UIf Hagstedt
Teknisk chef
202315 5.17 Hemtjénsten 2023-10-19 | Elin Granhagen,
vik. Gatuingenjoér
202316 5.17 Statkraft 2023-10-09 | Elin Granhagen,
vik. Gatuingenjoér
202317 5.17 Hemsjukvarden 2023-10-16 | UIf Hagstedt
Teknisk chef
202318 5.17 Tvd sma svin 2023-10-25 | Elin Granhagen,
vik. Gatuingenjor
202319 5.17 Tre sma rum 2023-10-25 | Elin Granhagen,
vik. Gatuingenjor
202320 5.17 BI& taget 2023-10-26 | Elin Granhagen,

vik. Gatuingenjoér
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2024-03-12

202321

5.7

Trotab

2023-11-16

Elin Granhagen,

vik. Gatuingenjor




Tekniska enheten Tjansteskrivelse

Carina Dahlin Datum

Handlaggare 2024-03-13
Tel: 0156-521 13 Diarienummer
Carina.dahlin@trosa.se TSN/2024:1

trosa

Anmalan av delegeringsbeslut — Parkeringstillstand for

rorelsehindrade

Lopnr/ Punkt i
Dnr del.
ordning

Arende och beslut

Datum for
beslut

Delegat, titel

2024-001 5.18

0488-58K-F AVSLAG

2024-01-17

Carina Dahlin,
handlaggare
parkeringstillstdnd

2024-002 5.18

0488-39M-F AVSLAG

2024-01-17

Carina Dahlin,
handlaggare
parkeringstillstdnd

2024-003 5.18

0488-01519-65M-F

2024-01-17

Carina Dahlin,
handlaggare
parkeringstillstdnd

2024-004 5.18

0488-01520-48K-P

2024-01-22

Carina Dahlin,
handlaggare
parkeringstillstdnd

2024-005 5.18

0488-01522-39M-P

2024-02-01

Carina Dahlin,
handlaggare
parkeringstillstdnd

2024-006 5.18

0488-01521-34M-F

2024-02-01

Carina Dahlin,
handlaggare
parkeringstillstdnd

2024-007 5,18

0488-01523-75M-F

2024-02-09

Carina Dahlin,
handlaggare
parkeringstillstand

2024-008 5,18

0488-48K-P AVSLAG

2024-02-09

Carina Dahlin,
handlaggare
parkeringstillstand

2024-009 5,18

0488-01524-36M-F

2024-02-16

Carina Dahlin,
handlaggare
parkeringstillstand

2024-010 5,18

0488-01525-43K-F

2024-02-19

Carina Dahlin,
handlaggare
parkeringstillstand

2024-011 5,18

0488-36M-F AVSLAG

2024-02-23

Carina Dahlin,
handlaggare
parkeringstillstand
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2024-012 5,18 0488-01526-51M-F 2024-03-12 | Carina Dahlin,
handlaggare
parkeringstillstand
2024-013 5,18 0488-01527-92M-P 2024-03-12 | Carina Dahlin,
handlaggare
parkeringstillstand
2024-014 5,18 0488-53K-F AVSLAG 2024-03-12 | Carina Dahlin,
handlaggare
parkeringstillstdnd




Teknik- och servicenamnden Tjansteskrivelse
Datum
2024-03-13

Diarienummer

TSN/2024:1

trosa

Anmalan av delegeringsbeslut - avtal torghandelsplats

Punkti | Arende och beslut Datum for | Delegat, titel

del. beslut

Ordning

5.8 Avtal om upplatelse 2024-02-20 | Malin Karlsson,
torghandelsplats turistchef

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Tekniska enheten Tjansteskrivelse

Datum
2024-03-12

Diarienummer

Anmalan av delegeringsbeslut — Upplatelse av allmén
platsmark

Lopnr/ | Punktidel. | Arende och beslut Datum for Delegat, titel
Dnr ordning beslut
53 5.8 Uteservering 2023-12-06 Vik. Gatuingenjor

Elin Granhagen

54 5.8 Luciatdg 2023-12-05 Vik. Gatuingenjor
Elin Granhagen

55 5.8 Ica Utldmning av 2023-12-06 Vik. Gatuingenjor
matkassar Elin Granhagen
56 5.8 Penninginsamling 2023-12-07 Vik. Gatuingenjor

Elin Granhagen

57 5.8 Julgransplundring 2023-12-18 Vik. Gatuingenjor
Elin Granhagen

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
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Tekniska enheten Tjansteskrivelse

Datum
2024-03-12

Diarienummer

Anmalan av delegeringsbeslut — Upplatelse av allmén
platsmark

Lopnr/ | Punktidel. | Arende och beslut Datum for Delegat, titel
Dnr ordning beslut
1 5.8 Veteranbilstréffar 2024-01-10 Vik. Gatuingenjor

Elin Granhagen

2 5.8 Landsortsgatan - 2024-01-15 Vik. Gatuingenjor
container Elin Granhagen
3 5.8 Sjdsakerhetsdagen 2024-01-19 Vik. Gatuingenjor

Elin Granhagen

4 5.8 Turistcenter - 2024-01-22 Vik. Gatuingenjor
gatupratare Elin Granhagen

5 5.8 Trosa marknad inkl 2024-01-31 Vik. Gatuingenjor
tivoli Elin Granhagen

6 5.8 Ankaret - 2024-02-13 Christoffer Eriksson
uteservering Gruppchef

7 5.8 Centerpartiet - 2024-02-20 Stefan Akerblom
torgmote Gatuingenjor

8 5.8 Bomans - 2024-02-20 Stefan Akerblom
uteservering Gatuingenjor

9 5.8 Trosa stadslopp 2024-02-26 Stefan Akerblom

Gatuingenjor

10 5.8 Fina fisken - konsert | 2024-02-26 Stefan Akerblom
Gatuingenjor
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Tekniska enheten 2024-03-12

Lopnr/ | Punktidel. | Arende och beslut Datum for Delegat, titel

Dnr ordning beslut

11 5.8 Lions - loppis 2024-02-29 Stefan Akerblom
Skarborgarnas hus Gatuingenjor

12 5.8 MTB-cykelevenemang | 2024-03-01 Stefan Akerblom
- Vitalisskogen Gatuingenjor

13 5.8 Trosa Galejet - 2024-03-05 Stefan Akerblom
Hamnangen Gatuingenjor

14 5.8 Gelato - uteservering | 2024-03-06 Stefan Akerblom

Gatuingenjor







Kanslienheten Tjansteskrivelse

Emma Eklund Datum

Namndsekreterare 2024-03-13
0156-522 50 Diarienummer
emma.eklund@trosa.se TSN/2024:2

trosa

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Teknik- och servicenamnden har tagit del av anmalningarna.

Trafikradet
- Motesanteckningar 2024-02-14

Emma Eklund
Namndsekreterare
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