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Bokslut 2023 fér vard- och omsorgsndmnden

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden éverldmnar bokslut 2023 till kommunstyrelsen.

Arendet

Vard- och omsorgsndmnden redovisar ett positivt resultat pd 1,4 mkr vid arets slut.
Resultatet inkluderar namndens buffert samt reglering mot central buffert for
demografi dldre.

Aldreomsorgen redovisar totalt sett ett dverskott pa 6,7 mkr medan
funktionshinderomradet redovisar ett sammantaget underskott pa 11,5 mkr.

Halso- och sjukvardsenheten (inklusive tekniska hjalpmedel) lamnar ett negativt
resultat pa 1,5 mkr.

Enligt bilaga presenteras vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberittelse.

Fredrik Yllman Peter Hellmark
Produktionschef Ekonom
Bilagor

1. Verksamhetsberéattelse 2023 for vard- och omsorgsndmnden
2. Maluppfyllelse 2023

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00  Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Vard- och omsorgsndmnden

Ordforande: Helena Koch (M)
Produktionschef: Fredrik Yliman

Totalt, tkr 2023 2022 2021

Budget, netto 267 615 237 259 223 048
Resultat, netto 266 226 235875 220 310
Avvikelse 1390 1384 2738
Antal &rsarbetare 297 275 265
Antal kvinnor 263 248 252
Antal man 42 35 30
Friskndrvaro*, % 45 43 41

*Andel manadsaviénade som har fem eller farre
sjukdagar per ar.

VERKSAMHETSOMRADE

= Aldreomsorg
*  Funktionshinderomrddet
»  Halso- & sjukvard

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for alla
kommuninv@nare som har behov av stéd, ser-
vice och omvardnad. Inom verksamhetsomra-
dena ges insatser till enskild utifrdn Social-
tjdnstlagen (SolL), Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), Hélso- och sjuk-
vardslagen (HSL), lag om fardtjanst och lag om
riksfardtjanst.

ARETS RESULTAT
Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett dver-
skott pd 1 390 tkr for verksamhetsaret 2023.
Resultatet inkluderar namndens buffert samt
reglering mot central buffert fér demografi dldre
och LSS.

Aldreomsorgen totalt redovisar ett dverskott om
6 699 tkr.

Resultatenheterna sarskilt boende visar ett un-
derskott pd -5 709 tkr. Underskottet kan delvis
harledas till den utékning av antal demensplat-
ser som gjorts under dret. Hemtjanstens resul-
tatenheter gor ett dverskott pa 1 940 tkr.

Hélso- och sjukvard (inkl. tekniska hjalpmedel)
redovisar ett negativt resultat pd -1 584 tkr.
Sjukskoéterskeenheten gér ett dverskott pd 246
tkr, medan Rehabiliteringsenheten visar ett un-
derskott pd -571 tkr. Resultatet for tekniska
hjalpmedel avviker med -1 259 tkr fran budget.

Budgetavvikelsen for tekniska hjalpmedel beror
pa prisékningar som genomférts av Hjélpme-
delscentralen under 8ret.

Funktionshinderomrddet redovisar sammanta-
get ett underskott pa -11 528 tkr dér LSS utgér
-8 962 tkr av det totala underskottet. De ex-
terna kdpen av boendeplatser samt kostnader
for personlig assistans utan SFB-beslut avviker
med totalt -11 072 tkr mot budget.

Kostnaderna for fardtjanst overstiger budget
med -850 tkr for aret. Kostnadsokningen beror
delvis pa att férvaltningen har 6vertagit ansva-
ret for sarskilda skolskjutsar fran Barn- och ut-
bildningsférvaltningen.

Myndigheten, enheten for stdéd & utveckling
och den centrala ledningen avviker positivt
mot budget med 2 969 tkr for dret. Overskot-
tet beror dels p& vakanta tjanster p& myndig-
hetssidan, samt att delar av personalkostna-
derna for MAS tacks av statsbidrag.

MALUPPFYLLELSE

Enligt kommunfullmaktiges mal ska &ldreomsor-
gen tillhéra de 25 % bdsta i landet vad galler
ndjdhet och mats i Socialstyrelsens enkat “vad
tycker de aldre om dldreomsorgen”. Resultat for
undersdkningen visar att verksamheten inte till-
hér de 25 % basta kommunerna vad avser néjd-
het. Fullméktige har ocksd som mél att kommu-
nens kostnader ska vara i nivd med standard-
kostnaderna for karnverksamheterna. Standard-
kostnaderna avser ar 2022 och dar ligger kost-
naderna éver standardkostnaden inom LSS-verk-
samhet samt dldreomsorg. Standardkostnadsav-
vikelsen &r for LSS-verksamhet 8,4 % och for
dldreomsorgen 8,7 %. Namndens mal &r nya och
géller for hela mandatperioden. Malen maéts i
egna undersdkningar samt nationella undersok-
ningar. Dar visar det sig att malen kring ndjdhet,
trygghet och kostnadseffektivitet inte uppnas
medan medarbetarengagemang och kompetens
delvis uppnas. Malen kring funktionsnedsattning
och transporter uppfylls.



VASENTLIGA
PERSONALFORHALLANDEN

Heltidsresan, som innebar att heltid & norm
inom vard- och omsorgskontoret, har inneburit
att fler medarbetare 6kat sin sysselsattnings-
grad. Kontoret har aven haft en stor 6kning av
det totala antalet medarbetare samt antalet ars-
arbetare under dret. D& heltid numer &r norm har
alla scheman behovt arbetas om samt att arbets-
satt har fatt forandras for att méta de nya arbets-
satt som kravs fér en fungerande heltidsorgani-
sation.

Frisknarvaron har okat ndgot jamfort med fore-
gaende period, frén 43 % till 45 %. Det &r fort-
satt l&ga siffror och ett arbete kring att minska
sjukskrivningen har startat med aktivt synliggo-
rande av friskfaktorer. Till viss del beror aven
sjukskrivningar pd Folkhalsomyndighetens tidi-
gare rekommendationer kring nar personer ska
vara hemma frdn arbetet. Det har skapat en
medvetenhet om att vara hemma fran arbetet vid
symtom som kan riskera att smitta brukare.
V&rd- och omsorgskontorets medarbetare har i
mycket liten utstrdckning mdjlighet till hemar-
bete.

Under hoésten har Trosa kommun genomfoért
medarbetarundersékningen “ett h8llbart medar-
betarengagemang” och dar visar resultaten att
sarskilt boende och funktionsstédsomradet har
hogst medarbetarengagemang i Sverige.

Under de senaste aren har svarigheten att rekry-
tera personal, med adekvat kompetens, blivit
storre och spridit sig till bredare grupper. Kon-
toret har en relativt god tillgdng p& arbetskraft
men det &r svdrare att rekrytera vissa specialist-
grupper sasom legitimerad personal och bi-
stdndshandlaggare. Aven rekryteringen av un-
derskéterskor har blivit sv@rare och d& séarskilt
inom hemtjénsten. Vard- och omsorgskontoret
har de senaste fem &ren erbjudit cirka 70 med-
arbetare, som saknar formell kompetens, utbild-
ning till underskoterska. Det finansieras delvis av
det statliga bidraget aldreomsorgslyftet, dock be-
kostas kostnaden for utbildningen med egna me-
del. D& verksamheten vill sdkerstalla kompeten-
sen i praktiska moment har sjukskoéterskeen-
heten utbildad de som g&r utbildningen i det in-
terna kliniska traningscentret (KTC). Arbetet
kommer aven att involvera fortbildning av befint-
lig personal for att 6ka kvaliteten framdéver. Ett
trendbrott visade sig da det var lattare att

rekrytera bra personer fér arbete i hemtjanst till
sommaren. Nadstkommande &r far det visa sig om
det ar en ny trend.

Hemtjénsten har under 8ret satsat pd persona-
lens arbetsmiljé genom att kdpa in nya bilar som
ar mer driftsdkra och lattare att komma fram
med p& landsbygden.

Det har genomférts mycket internutbildning un-
der 8ret. Uppdragsutbildning p& hégskoleniva for
sjukskdterskor och fysioterapeuter har ocksa er-
bjudits. Exempel pa andra utbildningar &r basal
hygien, férebygga trycksdr, sdrvard, palliativ
vard, dokumentation, avvikelsehantering, diabe-
tesvard, fallprevention, hot och vald, demensut-
bildning, motiverande samtal (MI) med mera.
Det har ocksd genomférts en tvadagars utbild-
ning fér alla sommarvikarier. Funktionshinder-
verksamheten har tv3 utbildade instruktérer i ut-
bildningsprogrammet "MHFA- forsta hjalpen till
psykisk halsa”. Dessa instruktérer har haft en
tvarprofessionell utbildning fér medarbetare
inom vard- och omsorgskontoret och kommer
framat att fortsatta utbildningen samt bredda till
fler medarbetare inom Trosa kommun. Det har
ocksd utbildats i metoden "Supported Em-
ployment” som méjliggor daglig verksamhet i ex-
terna foretag.

Verksamheten har, tillsammans med personalen-
heten, pabdrjat ett arbete med att eventuellt in-
féra spraktester samt sprakutbildning kopplat till
det.

V&rd- och omsorgskontoret har ocksa infort krav
pd utdrag ur belastningsregistret vid nyanstéll-
ning.

Den 1 juli blev underskoéterska en skyddad yrkes-
titel. Det innebar att de som har utbildning till
underskéterska och har fatt bevis fran Socialsty-
relsen far kalla sig underskéterska. Det kommer
dock att finnas dvergdngsregler dér de som var
anstallda som underskéterskor den 1 juli 2023 far
fortsatta kalla sig det fram till 2033.

Foér att skapa nya karriarvagar for medarbetare
har kontoret tidigare skapat nya tjénster sdsom
specialistunderskoterska, stddpedagog  och
gruppchef. Under 3ret har antalet specialistun-
derskoterskor fortsatt att 6ka. Myndighetsen-
heten har skapat en ny tjdnst som utredande



arbetsterapeut for att ytterligare 6ka kvaliteten i
bedémningarna i bistdndshandldggningen.

Verksamheten arbetar med halsoinspiratorer
som har till uppgift att inspirera, informera och
paverka sina kollegor till att f& en battre halsa.

Alla enheter har haft planeringsdagar under 3ret
och déar diskuteras omraden som exempelvis hur
ndmndens mal ska uppnas och vilka aktiviteter
som krédvs pa enheten for att géra detta.

VIKTIGA FORHALLANDEN FOR
RESULTAT OCH EKONOMISK
STALLNING

Aven om Covid-19 inte réknas som en samhalls-
farlig sjukdom langre s& &r det en 6kad kostnad
da skyddsutrustning anvands i en 6kad omfatt-
ning samt att lagerh3llningen av skyddsutrust-
ning samt annat material har 6kat. Det har varit
en stor 6kning av inflationen under 3ret vilket,
bland annat, ékat priserna p8 energi och livsme-
del.

Fr&n och med héstterminen 2023 anséker gym-
nasieelever med stort och varaktigt funktionshin-
der och som har vésentliga svarigheter att resa
med den allmanna kollektivtrafiken om att resa
med fardtjanst till och fr@n sin gymnasieskola.
Det sker da skolkontoret &ndrat sina riktlinjer och
det kommer att kraftigt ¢ka fardtjanstkostna-
derna framat.

Det har varit ett stort tryck pd verksamheten
med fler skande till sarskilt boende samt att reg-
ionen dragit ner pa antalet slutenvardsplatser pd
sjukhusen. Detta har lett till att vard- och om-
sorgskontoret fatt kdpa en hel del platser pd ex-
terna boenden, detta avser framst korttidsplat-
ser. Myndighetsenheten har dock kunnat ta hem
dem som varit externt placerade och har i dags-
ldget endast en placering pa ett externt psykia-
triboende. Det finns en plan dven for denna pla-
cering och arbetet p&gar fér en intern I8sning.

Verksamheten har dven erhdllit ett flertal stats-
bidrag under aret som méjliggjort satsningar.

HANDELSER AV VASENTLIG
BETYDELSE

Verksamheten vaxer kontinuerligt och efterfra-
gan pa alla insatser 6kar. Sé&rskilt markant &ar
detta inom sarskilt boende och inom

hemtjansten. Det beror till stor del pa att befolk-
ningen blir &ldre men ocksd pa inflyttning av
aldre personer till Trosa Kommun. Det har varit
ett underskott pd platser pa sarskilt boende och
svarigheter att hinna med att bemanna i tillrdck-
lig omfattning p& hemtjansten.

Verksamheten ar under stdndig forandring och
omvéardnaden som utférs i hemmet blir mer och
mer avancerad. Detta stiller krav p& kompetens-
utveckling hos personalen samt utékat samar-
bete med interna och externa verksamheter. Ett
steg &r att ta vara pa den kompetens som redan
finns i verksamheten genom att underskéterskor
far majlighet att utféra fler kvalificerade uppgif-
ter som idag utférs av sjukskdterskor.

Under hosten startade ett serviceteam som ska
skota insatser som exempelvis stad, tvatt och in-
kop sa att underskoéterskor kan fokusera p& om-
vardnad. Genom att dela upp insatserna och an-
vanda kompetensen réatt, dar underskéterskor far
gbéra mer kvalificerade uppgifter, ar férhopp-
ningen att vi kan bli en mer attraktiv arbetsgivare
for utbildade underskéterskor samt att alla yr-
keskategorier far mojlighet att arbeta p& toppen
av sin kompetens.

Den férsta september dppnade den nya avdel-
ningen pd Angsgdrden med 11 nya platser. Av-
delningen har fatt namnet Lunden och kommer
framst att rikta in sig pa personer med demens-
sjukdom. Starten medfér en 6kning av antalet
platser totalt inom vard- och omsorgskontoret.

D& det kravs stora renoveringar pa Angsgarden
sa& kommer de 6vriga tva avdelningarna renove-
ras med nya ytskikt, virmesystemet kommer att
konverteras for att bli mindre energikravande
samt att ventilationen byts ut och kommer
framat dven att kunna erbjuda kyla vid varme-
boljor. Detta medfér att en avdelning i taget
kommer att vara stangd till efter sommaren
2024. Angsgdrden har i stillet flyttat en avdel-
ning till den tomstallda avdelningen Kobben som
ar belagen pd Trosagarden. Detta medfor att 10
nya platser tillfors verksamheten 2023 istallet for
de planerade 11.

Det har forberetts en 6ppning av ny dagverksam-
het for personer med demenssjukdom i Vagnha-
rad. Nar Angsgarden renoveras uppméarksamma-
des att aven dagverksamheten Gastis kopplat till
boendet behdver flyttas till nya lokaler. Det



medfor att de tilltdnkta lokalerna for ny dagverk-
samhet i stallet anvdnds av Gastis. Den nya dag-
verksamheten berdaknas darfor att 6ppnas nar re-
noveringen av Angsgarden blir fardig efter som-
maren 2024.

Under de senaste dren har det varit en kraftig
O0kning av hemtjanstinsatser, den 6kningen van-
tas &ven fortgd da de demografiska prognoserna
visar att andelen personer som &r éver 80 ar
kommer att 6ka med cirka 50 % de narmsta
dren. Ett nytt hemtjanstomrdde har startat under
dret for att mota den okningen, det innebar att
det nu finns 3 hemtjénstomraden i Trosa kom-
mun. En férbattring av kontinuiteten i hemtjans-
ten har skett men behdéver férbattras ytterligare
genom noggrann planering med fast omsorgs-
kontakt i fokus.

I slutet av aret kom resultatet for Hemtjénstin-
dex som tas fram av SPF Seniorerna. Féregdende
&r placerade sig Trosa kommun pd plats 258.
Verksamheten har arbetat aktivt med atgarder
under dret och klattrade till plats 83 i rets ran-
king.

Den stora 6kningen inom hemtjénsten innebar
samtidigt en 6kning av antalet inskrivha patien-
ter i hemsjukvarden. Det finns ocks8 en tendens
att allt fler patienter valjer att bo kvar hemma
med mycket komplexa sjukdomstillstdnd och det
sker en forflyttning av vard fr8n sjukhus till det
egna hemmet vilket stéller stora krav pa framtida
kompetensutveckling hos bdde baspersonal och
legitimerad personal.

Den 1 oktober tradde nya arbetstidsregler i kraft,
det har inneburit att scheman inom vard- och
omsorgskontoret har fitt anpassas. Konsekven-
sen har varit en del svarigheter med schemaldgg-
ning, sarskilt for funktionsstéd samt fér nattper-
sonal.

D& det har varit svart att ha tillrdcklig bemanning
med sjukskodterskor har nya arbetssatt tagits
fram. Det innebar att andra yrkeskategorier in-
volveras och ddr mycket erfarna underskéterskor
utfor uppgifter for att avlasta sjukskoéterskorna,
arbetssattet anvénds under hela 8ret men sér-
skilt under sommarmanaderna.

Arbetet med utvecklingen av det multiprofession-
ella demensteamet har fortsatt. Teamet bestar
av sjukskoterskor, arbetsterapeut och

specialistunderskoterskor. De har ocksd arbetat
fram ett utbildningskoncept for all personal samt
att ny handlingsplan ar under framtagande.

Fran och med 1 januari 2023 utfér inte Trosa
kommun verksamheten personligt ombud i egen
regi utan omfattas av Nykdpings kommuns verk-
samhet, dér dven Gnesta och Oxeldsund ingdr.

Aven inom funktionsstédomradet ar det en kon-
stant volymokning. Serviceboendena i egen regi
fortsatter att vaxa i snabb takt och &ven andra
insatser sdsom daglig verksamhet och korttids-
vistelse 6kar ocks3. For att moéta behovet av dag-
lig verksamhet har en ny verksamhet startats
som &r beldgen pa L&nestalund och har en inrikt-
ning mot odling. Verksamheten utvidgas ocksa
genom att lokalerna pa Industrigatan har byggts
ut for att battre mota behovet hos nya mélgrup-
per. Det har dven startats upp ett samarbete med
Kulturskolan dar personer med funktionsnedsatt-
ning fatt prova olika typer av instrument samt
sang

Under &ret har arbetet med att ta fram rutiner
och stdd for att sdkerstalla ett kvalitetslednings-
system fortsatt av kvalitetsenheten tillsammans
med MAS. Kommunikationsenheten ar med i
framtagandet av digital 16sning for att tillganglig-
goéra kvalitetsledningssystemet fér all personal.

I bérjan av 3ret fick Trosa kommun svar pa en
tillsyn som gjorts av inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Verksamheten fick i tillsynsrap-
porten en del kritik och sedan har ett arbete med
att ta fram en handlingsplan fér att komma till-
ratta med bristerna och ett svar till IVO fortgdtt
under hela &ret. Svaret skickas in i februari 2024.

Under 3ret har arbetet med anhérigtraffar fort-
satt med myndighetens anhdrigkonsulent. Flera
grupper har hallits fér anhériga till personer med
demenssjukdom och under hésten var det en fo-
relasning riktad till féraldrar till barn eller ungdo-
mar med autism eller annan neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning.

Det rehabiliterande och férebyggande arbetssat-
tet ar fortsatt prioriterat. Under 2022 togs en mo-
dell for intensiv hemrehabilitering (IHR) fram. Ar-
betssattet har startat men inga patienter har
annu omfattats av det. IHR fdrutsatter ett néra
och tatt samarbete mellan hélso- och sjukvards-
personal, hemtjanstpersonal och



bistdndshandlaggare. Forutom forhojd kvalitet
for individen &r malsattningen med arbetsséattet
ocksd att omsorgsbehovet hos invdnarna i Trosa
Kommun kan hanteras inom tillgédngliga ekono-
miska ramar. For att an mer 6ka samarbetet mel-
lan yrkesgrupperna kommer tata teamtréaffar att
ske.

Det arbetas ocksd med att ta fram ett nytt ar-
betssatt kallat “Nar en ar nog”. Arbetssattet syf-
tar till att g fr&n dubbelbemanning till enkelbe-
manning, dar det ar mojligt, med anvédndande av
sarskilda hjalpmedel for forflyttning.

P& de sarskilda boendena har det satsats mycket
pa aktiviteter, en aktivitetsvard &r anstalld som
samordnar och utfér aktiviteter pd alla tre sar-
skilda boenden. Exempelvis har det genomforts
aktiviteter sdsom, tipspromenader, skordefest,
sangstunder, bingo, cykling utan alder och utom-
husaktiviteter med kyrkan, Lions och Réda Kor-
set. Aven inom funktionshinderomradet &r det
mycket aktiviteter ssom fritidshuset, sommar-
resa for serviceboendena, badhus etc.

Verksamheten har anstéllt en projektledare for
att ta fram ett arbetssatt med hdlsosamtal for
aldre personer. Samtalen ger, bland annat, en
mojlighet att identifiera en mdjlig ensamhetspro-
blematik och vid behov kunna introducera den
aldre till olika aktiviteter som sker av det offent-
liga eller av civilsamhallet. Arbetet med inférande
av hdlsosamtal fortsatter under 2024.

Under &ret har det tillkommit nya digitala 16s-
ningar inom kontoret, exempelvis fortsatt imple-
mentering av digitala nyckelfria medicinskap,
tvafaktorsautentisering till kénsliga verksam-
hetssystem via digital legitimation e-SITHS. I
samverkan med Region Sérmland pdgar ett pro-
jekt for inférande av sa kallad hemmonitorering
for multisjuka patienter, det har i andra kommu-
ner visat resultat som gér patienten mer sjalv-
standig och ndjd samtidigt som verksamhetens
resurser anvands mer effektivt d& onddiga hem-
besok kan undvikas. Det pdgdr ocksa ett arbete
med att inféra Cosmic Link som ar ett system for
kommunikation mellan Region Sérmland samt
olika delar inom kommunen, sdsom skola, soci-
altjanst, funktionshinderverksamhet och aldre-
omsorg.

Kvalitetsenheten fortsatter arbetet med den
lansgemensamma  upphandlingen av  nytt

verksamhetssystem. Det har ocks8 startats ett
arbete med upphandling av nya trygghetslarm.

For att battre mota behovet av digitala |6sningar
inom v&rd- och omsorgskontoret har det anstéllts
en projektledare med ansvar fér att, bland annat,
leda och stétta olika inférandeprojekt. Projektle-
daren leder ocksd gruppen med enheternas val-
fardstekniksambassadérer och genomfor dtgar-
der utifr@n verksamhetens handlingsplan for val-
fardsteknik och e-halsa. P& Angsgdrden och Ha-
radsgarden har det képts in nya larmsystem och
dven hotell8s kopplat till det. Angsgdrden har
ocksd fatt hoj- och sankbara toaletter och hand-
fat.

Kvalitetsenheten har arbetat med att sdkerstélla
att vara digitala tjanster foljer lagkrav, &r inform-
ationssdkrade, att behoérighetskontroller sker
samt se till att kunskapen om hanteringen av
dessa finns.

Kvalitetsenheten har aven arbetat med att inven-
tera och férnya avtal och fa en struktur i hante-
ringen av dessa. Ett verktyg for att fa verblick
Over samtliga avtal finns utarbetat

En lagandring for att starka ratten till personlig
assistans tradde i kraft den 1 januari 2023. For-
andringen innebar o6kad ratt till forebyggande
stod for att inte skada sig sjalv, andra eller egen-
dom. Kvalificerade aktiverings- och motivations-
insatser ska raknas som ett grundldggande be-
hov. Foéraldraansvaret vid assistans fér barn
schabloniseras och det innebar att fler barn kan
beviljas assistans och att barn som redan har as-
sistans kan beviljas fler timmar. Det kan innebara
att fler personer far kommunal personlig assi-
stans. Den sa kallade 65-3rsgransen inom den
personliga assistansen kommer fdlja den all-
mé&nna pensionsaldern. 2023 ékas den dérmed
till 66 ar.

En ny lag om sammanhdllen dokumentation foér
vard- och omsorgsgivare inférdes den 1 januari
2023. Lagen innebér att vardgivare och omsorgs-
givare, genom direktdtkomst eller annat elektro-
niskt utlamnande, far tillgang till personuppgifter
hos andra vardgivare och omsorgsgivare. Pati-
entdatalagens bestimmelser om sammanhallen
journalféring o6verfors till den nya lagen. I den
nya lagen inférs ocksd bestidmmelser som ger
modjlighet for delar av socialtjdnstens verksam-
heter att fa tillgang till sammanhallen vard- och



omsorgsdokumentation. Inom halso- och sjuk-
varden omfattar lagen alla patienter. Inom soci-
altjansten omfattar lagen verksamheter som av-
ser omsorg om aldre personer och personer med
funktionsnedsattning.

FORVANTAD UTVECKLING

Antalet inv@nare i Trosa kommun fortsatter att
Oka. Utvecklingen innebar ett dkat infléde av per-
soner som behdver insatser, bade inom &ldre-
omsorgen och inom funktionshinderverksam-
heten. Denna utveckling kommer att fortsatta
framat, sarskilt med tanke pa8 den demografiska
utvecklingen med en stor 6kning av antalet per-
soner dver 80 ar.

En central frdga for vard- och omsorgskontoret
framat ar kompetensforsérjning. Kontoret kom-
mer att pdbérija ett tydligare arbete med frégan
som omfattar omraden som attraktiv arbetsgi-
vare, attrahera och behdlla personal, utbildning,
nya arbetssatt, sjukfr@nvaro och férdelning av
arbetsuppgifter etc.

Heltidsresan har skapat en dverkapacitet av an-
stalld personal och den resursen som skapas
méste planeras pd ett bra sitt. Det kommer att
medfora att andelen arbetad tid som utfors av
timvikarier kommer att minska framoéver. Samti-
digt &r de demografiska utmaningarna stora med
en alltmer 8ldrande befolkning som gér att alla
verksamheter inom vard- och omsorgskontoret
kommer att behdva uttkas de ndrmsta dren.

D3 sjukskrivningstalen varit héga inom vard- och
omsorgskontoret kommer arbetet med friskfak-
torer att intensifieras under 2024.

Den snabbast vaxande malgruppen inom vard-
och omsorgskontoret ar personer med demens-
sjukdom. For narvarande véantar ett fatal perso-
ner pa verkstéllighet till sarskilt boende for &ldre.
Verksamheten kommer behdva fortsatta utok-
ningen av antalet platser pd sarskilt boende
framover. P& Trosagarden planeras det fér en ny
avdelning med 10 platser som kan starta i slutet
av 2024 eller bérjan av 2025, beroende pa be-
hov. Det finns ocksd ett beslut om att omvandla
ytterligare platser pa trygghetsboendet till kort-
tidsplatser vilket ger ytterligare 5-7 korttidsplat-
ser samtidigt som det gamla korttidsboendet da
kan omvandlas till 5 nya permanenta platser.

Det har under 3ret kommit ménga statsbidrag
inom aldreomsorgen, det &r sjalvklart valkomna
medel men allt kan inte g8 till att 6ka verksam-
heten permanent dad den I8ngsiktiga finansie-
ringen ar oklar. Vissa av statsbidragen kommer
att vara dven under nasta 3r.

Det har kommit en utredning om en aldre-
omsorgslag som ska komplettera Socialtjanstla-
gen. Utredningen innehaller en struktur fér en
nationell kvalitetsordning som bland annat inne-
fattar en meningsfull tillvaro, individanpassning
och tillganglighet. De foreslar atgarder for att
starka halso- och sjukvdrden i kommunerna. Det
ska till exempel vara méjligt att fa en medicinsk
beddmning av ldkare dygnet runt och madjligt att
vid behov fa en medicinsk bedémning av sjuk-
skoterska dygnet runt i kommunens primarvard.
Det foreslds ocksd att det ska finnas en lednings-
ansvarig fér kommunens primarvard, och att det
i regionen ska finnas en ledningsansvarig for pla-
nering och samordning av halso- och sjukvards-
insatser i kommunens primarvdrd. Regeringen
har meddelat att de inte avser att ga vidare med
en sarskild dldreomsorgslag men att de férslag
som tagits fram ska beaktas i framtagandet av
den nya Socialtjanstlagen.

Utredningen framtidens socialtjdnst har lamnat
sitt slutbetankande, dar ingdr en éversyn av So-
cialtjanstlagen (SolL). Forslaget innebar bland an-
nat att Socialtjanstlagen 6ppnas upp fér en for-
enklad handlaggning och beslutsfattande av
vissa arenden. Aven forslag frdn &ldreomsorgs-
lagsutredningen ska beaktas har. Regeringen av-
ser troligtvis att inféra en ny socialtjanstlag som-
maren 2025 och statsbidrag for att méta den nya
lagen finns avsatta for 8ren 2024-28.

Det har tillkommit ett fortydligande i Social-
tjdnstens mojligheter att anvanda digital teknik
inom hemtjdansten eller i sarskilda boendeformer
for dldre. Det gor det enklare att anvanda val-
fardsteknik och det kan exempelvis réra sig om
trygghetslarm med gps-funktion, I&dkemedelsro-
botar och kamera for tillsyn i bostaden

SKR och staten har traffat en dverenskommelse

om att vidareutveckla den nira varden. Malet

med omstaliningen av hélso- och sjukvdrden &r

att patienten far en god, nidra och samordnad
o . . o

vard som starker halsan. Den bygger pa samver-

kan mellan den regiondrivna primérvdrden och



den kommunala halso- och sjukvarden och hur
omsorgen kan underlattas och hur granssnittet
mellan dessa verksamheter bor se ut. Arbetet ut-
gor ett viktigt steg i en strukturférandring av det
svenska hélso- och sjukvdrdssystemet, som in-
nebar att primarvarden blir den verkliga basen
och forsta linjen i halso- och sjukvarden. I region
Soérmland finns det projektledare som arbetar
med fr@gan tillsammans med de nio kommu-
nerna och regionen. I Trosa kommun finns det en
processledare som arbetar med inférandet.

Huvudmannaskapsutredningen har presenterat
sitt forslag under 2023 och foreslar att staten tar
ett samlat ansvar for beslut om och finansiering
av insatsen personlig assistans. Kommunerna
ska fortsatt ha ett ansvar foér att utféra insatsen
personlig assistans om den enskilde begar det.
Forslaget ar att det statliga huvudmannaskapet
ska trada i kraft den 1 januari 2026.

Socialstyrelsen har tagit fram underlag for en
nationell strategi fér anhériga. Kommunerna ar
skyldiga att erbjuda stdd till anhdriga som ger
vard eller stod till ndgon de star néra.

VERKSAMHETSMATT

Budget Utfall Budget
2023 2023 2024

Demografi aldre/antal
per aldersgrupp

65-79 ar 2748 2813 2746
80-89 &r 836 829 900
90 - 122 116 130

UPPLYSNING OM VASENTLIGA
PRIVATA UTFORARE

Hemtjansten i Trosa kommun omfattas av lagen
om valfrihet (LOV). Det innebar att brukare av
hemtjanst kan vélja andra utférare an kommu-
nen. I Trosa kommun finns det, i dagslaget, ingen
annan godkdnd utférare an kommunen. Under
dret har nytt forfrgningsunderlag tagits fram
och annonserats for att férséka fa till fler valmoj-
ligheter for brukarna.

Det kommunala utférandet av personlig assistans
ar upphandlat och ligger i extern regi sedan fem
&r. Under 2022 gjordes en ny upphandling och

det tidigare upphandlade féretaget fortsatter
som tidigare.

D38 det varit ett antal beslut som inom aldre-
omsorgen som inte kunnat verkstallas internt har
verksamheten kopt platser pd externa boenden,
framst platser for korttidsboende.

Verksamheten fortsatter att kdpa platser for
gruppbostad samt delvis fér daglig verksamhet
for personer som ingar i LSS personkretsar.



VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS MAL 2023-26

Mal

Malprecisering

Upp-
fyllelse Trend

Utfall

Méatmetod

Kommentar

Rubrik

Brukare inom
1. aldreomsorgen ar
sammantaget néjda

For att uppnd méalet (gront) ska Trosa kommun
tillhéra de 25 % bésta i riket inom omradena sarskilt
boende och hemtjanst. For delvis uppfyllt (gult) s
ska malet uppn8s inom ett av omr&dena. Uppnas inte

o e o o Y- T
malet (rétt) inom nagot av omradena ar malnivan
inte uppfylld.

89%

Sébo 81 % Hemtjanst

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg-

helhetssyn ID:U21468
Brukarbeddmning sarskilt boende

aldreomsorg - helhetssyn ID:23471 Kalla:

Kolada

M3let att ligga bland de 25 % bésta
uppfylls inte inom ndgot av
delomr8dena

Brukare inom
aldreomsorgen ska kanna
sig trygga i sitt hem med
stod

For att uppnd malet (gront) ska Trosa kommun ha
ett index p& minst 90 inom omr&dena sarskilt boende
och hemtjanst. For delvis uppfyllt (gult) s ska malet

o - o P 2
uppnas inom ett av omrédena. Uppnas inte mélet
(rott) inom négot av omradena ar malnivan inte
uppfylld.

79 %

Sabo 87 % Hemtjanst

Brukarbeddmning hemtjanst - Trygghet,

andel ID:U21505
Brukarbedémning sarskilt boende -
Trygghet, andel ID:U23251
Kolada

Kalla:

Indexet uppnas inte inom ndgot av
omrédena

Kommunens verksamheter
for personer med
funktionsnedsattning
fungerar bra

For att uppnd malet (grént) ska Trosa kommun
tillhdra de 25 % basta i riket. Om resultatet &r sémre
an de 25 % béasta uppn8s inte malet (rétt).

plats 16 i riket

Trosa kommun &r pd

Medborgarundersékningen - Kommunens

verksamheter for personer med
funktionsnedsattning fungerar bra i
kommunen, andel % ID:N0O0535
Kalla: Kolada

Trosa kommun ligger blande de 25
% bésta i riket

Vérd- och omsorgskontoret
4. har engagerade
medarbetare

For att uppnd méalet (gront) ska Trosa kommun
tillhéra de 10 % bésta i riket inom omradena sarskilt
boende, hemtjanst och funktionsnedsattning. For
delvis uppfyllt (gult) s& ska m&let uppnds inom tva

o o . o N )
av omradena. Uppnas inte malet (rétt) inom minst
tvd av omrédena ar malnivan inte uppfylid.

Verksamheten har det

hogsta resultatet i
Sverige inom
omrédena sarskilt
boende och
funktionsnedsattning
men &r inte bland de
25 % bésta inom
hemtjanst.

Q_

Medarbetarengagemang (HME) -

hemtjanst dldreomsorg - Totalindex

1D:U21200

Medarbetarengagemang (HME) - sarskilt

boende aldreomsorg - Totalindex
1D:U23200

Medarbetarengagemang (HME) - omsorg
om personer med funktionsnedséttning,

andel (%) ID:U25200
Kalla: Kolada

5. Vard- och
5. omsorgskontoret ar
kostnadseffektivt

For att uppnd malet (gront) ska vard- och
omsorgskontoret inte 6verstiga
nettokostnadsavvikelsen inom omradena
aldreomsorg och LSS. For delvis uppfyllt (gult) s8 ska
nettokostnadsavvikelsen inte dverstigas inom ett av

9 = ) ) -
omradena. Overstigs nettokostnadsavvikelsen inom
bagge omrddena uppfylls inte malet (rott).

Aldreomsorg 8,7 %
LSS 8,4 %

Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%)

ID:N20900
Nettokostnadsavvikelse LSS (%)
ID:N28018

Kolada

Kalla:

Hogre standardkostnad inom b&de
aldreomsorg och LSS

Vérd- och omsorgskontorets
transporter sker fossilfritt

For att uppnd malet (gront) ska 90 % av vard- och
omsorgskontorets bilar drivas av fossilfria drivmedel.
For delvis uppfyllt (gult) s& ska 80-89 % av bilarna
drivas av fossilfria drivmedel. Om resultatet &r samre
&n 80 % uppnas inte malet (rétt).

96%

Egen matning som utfors &rsvis vid
o ;
arsskiftet

96% av bilarna drivs av fossilfria
drivmedel. Dock sd &r enbart 65 %
av den tankade mangden drivmedel
fossilfritt.




For att uppnd malet (gront) ska 85 % av Inom aldreomsorgen

medarbetarna inom aldreomsorg ha skyddad har 71% av

yrkestitel underskoterska ar 2026 (2023 80 %, 2024- personalen

25 83 %), 85 % av medarbetarna inom verksamhet underskoterskeutbildn
7. Vérd- och for personer med funktionsnedsattning ska ha ing, inom Egen matning som utférs Srsvis vid
omsorgskontorets personal relevant utbildning for uppdraget 8r 2026 (2023 80 O _ funktionsnedsattning 5Esskiftet ing uttors arsvis vi
har ratt kompetens %, 2024-25 83 %), 90 % av medarbetarna inom har 85% adekvat :

myndighetsenheten ska relevant utbildning for utbildning och inom

uppdraget. . For delvis uppfyllt (gult) s& ska tva av myndighetsenheten

omradena uppfyllas. Uppnas inte mélet (rott) inom har 100 % relevant

ndgot av omradena &r malnivan inte uppfylld. utbildning







Vard- och omsorgskontoret Tjansteskrivelse

Mia Kihlstrand Datum

Enhetschef Stod och utvecklingsenheten 2023-03-08

mia.kihlstrand@trosa.se Diarienummer
VON/2024:9

Kvalitetsberattelse 2023

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkanner Kvalitetsberéttelse 2023.

Arendet

Enligt foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9, 7 kap 1 §) bor den som bedriver socialtjanst varje ar uppratta en kvalitetsberattelse.
Den beskriver hur verksamheten bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete, vilka atgarder som
vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har uppnatts.

Kravet pa god kvalitet galler bade enskild (naringsidkare som bedriver socialtjanst) och offentlig
verksamhet inom socialtjansten.

Resultat fran bland annat avvikelser, internkontroll, granskning och pa annat satt
uppmarksammade handelser bor ligga till grund for vard- och omsorgsnamndens fortsatta
forbattringsarbete 2024. Prioriteringar for 2024 ligger till grund for att kvalitetssékra
verksamheten.

Fredrik Yliman Mia Kihlstrand
Produktionschef Vard och omsorg Enhetschef Stéd- utvecklingsenheten
Bilagor

Kvalitetsberattelse 2023

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00  Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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Sammanfattning

Enligt foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9, 7 kap 1 §) bér den som bedriver socialtjanst varje ar uppratta en
kvalitetsberattelse. Den beskriver hur verksamheten bedrivit ett systematiskt
kvalitetsarbete, vilka atgarder som vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet och
vilka resultat som har uppnatts.

Kravet pa god kvalitet galler bade enskild (naringsidkare som bedriver socialtjanst)
och offentlig verksamhet inom socialtjansten.

1. Inledning

Enligt foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9, 7 kap 1 §) boér den som bedriver socialtjanst varje ar uppratta en
kvalitetsberattelse. Den beskriver hur verksamheten bedrivit ett systematiskt
kvalitetsarbete, vilka atgarder som vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet och
vilka resultat som har uppnatts.

Det systematiska kvalitetsarbetet utgar fran dvergripande mal och grundldggande
varderingar i Socialtjanstlagen (SOL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Motsvarande galler for kommunala halso- och sjukvarden
som regleras i halso- och sjukvardslagen (HSL).

Kravet pa god kvalitet galler bade enskild (naringsidkare som bedriver socialtjanst)
och offentlig verksamhet inom socialtjansten. Kvalitetsbegreppet omfattar
socialtjanstens verksamhet pa alla nivaer: strukturinriktade, allmant inriktade och
individinriktade insatser. Medborgare har ratt att fa adekvat stéd och hjalp av god
kvalitet.

Socialstyrelsen beskriver kvalitet med féljande definition: att en verksamhet uppfyller
de krav och mal som galler fér verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter om
halso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till vissa funktionshindrade och
beslut som har meddelats med stdd av sadana foreskrifter.

Socialstyrelsen har ocksa identifierat kvalitetsindikatorer for socialtjanstens arbete och
definierat deras betydelse.

Enligt dessa ska verksamhetens tjanster:

e bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet

e utga fran en helhetssyn, vara samordnade och praglas av kontinuitet

e vara kunskapsbaserade och effektivt utférda

e vara tillgangliga och jamlikt fordelade

e vara trygga, sakra och praglas av rattssakerhet i myndighetsutovningen.

Dessa indikatorer fungerar som utgangspunkter vid verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling samt i allt kvalitetsarbete.
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Vard och omsorgsfoérvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
faststalldes under 2021. Av ledningssystemet framgar hur ansvaret ar fordelat i
forvaltningen, vilka omraden som ingar, vilka processer, rutiner och stodjande
dokument som ar kopplade till respektive omrade. Har framgar ocksa hur uppfdljning
sker.

Processer och rutiner utgér ledningssystemets mest grundlaggande delar och ar
darfor viktiga for kvalitetssakringen av verksamheterna.

Vard och omsorgsfoérvaltningen har identifierat féljande huvudprocess utifran
lagstiftningen:

Styrande dokument

Huvudprocess
“::x” Kontakt Identifiera behow Genomféra Uppfaljning ‘“ml
Stodprocesser

Ekonomi Personal ‘ ‘ IT ‘ ‘ Kvalitet ‘

Grunden for att utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten ar ett valfungerade och
systematiskt kvalitetsarbete. | detta arbete ingar att uppmarksamma och férebygga
kvalitetsbrister och ta hand om synpunkter och klagomal i syfte att férbattra
verksamheten for brukarna och minska risken fér missforhallanden.

Kvalitet i vard och omsorgsverksamheten innebar att vi skapar varde tillsammans med
dem vi ar till for.

2. Organisatoriskt ansvar och roller i kvalitetsarbetet

Ett valfungerande kvalitetsarbete férutsatter att det finns en tydlig ansvarsférdelning
och befogenheter for att implementera, utveckla och vidta atgarder inom
verksamhetens enheter.

Kvalitet ar ett personligt atagande dar varje chef och medarbetare har ett ansvar for
kvaliteten i sitt arbete. Chefer och medarbetare pa alla nivaer inom vard- och
omsorgsverksamheten ansvarar for att ta del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Vard och omsorgsnamnden har skapat en struktur for ansvarsférdelningen nar det
galler ansvar och utveckling av kvalitetsfragor vilken féljer nedan:
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Vard och omsorgsndamnden

Namnden beslutar om ledningssystem for kvalitet, beslutar om mal och matvarden for
verksamheten och foljer upp malen. Namnden ska ocksa forsakra sig om att det
bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i 6vrig yrkesmassigt bedriven verksamhet dar
namnden upphandlar tjanster eller har avtal med.

Produktionschef

Produktionschefen ansvarar for att leda och fordela férvaltningens kvalitetsarbete i
enlighet med ndmndens direktiv och Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad.
Produktionschefen har aven det yttersta ansvaret for att utvardera och forbattra
kvalitetsarbetet.

Enhetschef Stod och utvecklingsenheten

Enhetschefen ansvarar for att forvalta ledningssystemet for kvalitet utifran namndens
direktiv och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Enhetschefen ansvarar ocksa for att det systematiska kvalitetsarbetet planeras,
genomférs, dokumenteras och f6ljs upp samt upprattar atgardsplan for

overgripande forbattringsarbete inom verksamheten. Enhetschefen har ocksa ansvar
for utredning av Lex Sarah samt att sammanstalla Kvalitetsberattelsen for
férvaltningen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

| varje kommun ska det enligt HSL 11 kap 4§ finnas en medicinskt ansvarig
sjukskoterska. | halso- och sjukvardsférordningen (2017:80) beskrivs att MAS
ansvarar for att patienten far en andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet
inom kommunens ansvarsomrade, att beslut om att delegera ansvar fér halso- och
sjukvardsuppgifter ar férenliga med patientsakerheten och att det finns
andamalsenliga och val fungerande rutiner fér lakemedelshantering och att
rapportering enligt 6 kap 4§ patientsakerhetslagen (2010:659) utférs. Medicinskt
ansvarig sjukskoterska utreder alla allvarliga handelser inom vard och omsorg som
galler halso- och sjukvard efter delegation av namnden.

Enhetschef

| uppdraget som enhetschef ingar att ta fram verksamhetsnara mal och ansvara for att
de ar val kdnda inom ansvarsomradet. Enhetschefen ska sakerstalla att medarbetarna
pa enheten arbetar i enlighet med ledningssystemet.

Medarbetare

Det ar i motet mellan brukare och medarbetare som det verkliga kvalitetsarbetet ager
rum och darfér &r medarbetaren den viktigaste lanken i kvalitetskedjan.

Alla medarbetare ska kontinuerligt medverka i det systematiska kvalitetsarbetet.

Av 14 kap. 2 § socialtjdnstlagen (2001:453) och 24 a § LSS framgar det att var och en
som fullgér uppgifter inom socialtjénst eller i verksamhet enligt LSS &r skyldig att
medverka i verksamhetens kvalitetsarbete.
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3. Systematiskt forbattringsarbete

| det systematiska forbattringsarbetet l1aggs vikt vid férebyggande atgarder for att
kunna forhindra att missférhallanden och andra avvikelser intraffar. Den som bedriver
verksamhet ska undersdka verksamhetens resultat och kontrollera kvaliteten.
Darutover ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter tas emot, utredas,
sammanstallas och analyseras for att sakra kvaliteten.

| kvalitetsberattelsen framgar en sammanstallning pa hur vard och
omsorgsforvaltningen arbetat med nedanstdende modell och vad man har lart sig
under arets gang som hjalper oss att forbattra kvaliteten i omsorgen.

e Arbeta utifrén faststéllda
processer och rutiner

. Ta emot rapporter,

klagomal och

synpunkter - utred,

sammanstéll och analysera

e Identifiera krav och mal
i lagstiftningen

e Planera arbetet for att
sakerstalla dessa krav och
mal - ta fram processer
och rutiner

e Riskanalyser
Planera IGenom1‘ora

Forbattra

Félja upp och utvérdera

rocesser och rutiner - arbeta
b resultatet - egenkontroll

Utveckla och forbattra
fér att uppnd krav och méal

Riskanalys

Riskanalys ar en metod for att férutse och férebygga skador och andra negativa
handelser som kan drabba brukare. Riskanalys handlar om att kartldgga risker som
finns i verksamheten, eller som kan ténkas uppsta vid férandringar i verksamheten.

Riskanalyser handlar om flera olika saker till exempel att:

e regelbundet se 6ver verksamhetens kvalitet och hitta langsiktiga |6sningar

¢ hitta forklaringar till klagomal, avvikelser eller negativa resultat i
brukarundersékningar

e uppmarksamma och komma till ratta med problem kring omsorgsinsatser

o forebygga skador.

arbeta for att verksamheten ska bli mer brukarcentrerad.

Internkontrollplan

Varje ar ska en ny internkontrollplan arbetas fram och antas av namnden. Den nya
internkontrollplanen bygger dels pa den riskanalys som arligen goérs av férvaltningens
ledningsgrupp géllande de upptackter som gjorts i samband med utférd internkontroll.
Internkontroll 2023 genomfdrdes utan att nagra brister pavisades.

Sida 6 (14)
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Egenkontroll

Till skillnad fran riskanalyser som innebar att arbeta forebyggande, innebar
egenkontroll att granska och utvardera om verksamheterna bedrivs enligt lagkrav,
kvalitetskrav och andra uppsatta mal. Egenkontroll &r en form av intern granskning
som ger verksamheten en mojlighet att forbattra kvaliteten och utveckla
verksamheterna.

Egenkontrollen kan exempelvis innehalla granskning av journaler, akter och annan
dokumentation, mottagning och hantering av synpunkter och klagomal fran brukare
och anhdriga. Egenkontrollen kan ocksa innehalla jamférelser med andra kommuner
eller med verksamhetens resultat fran tidigare ar, exempelvis i brukarundersokningar
eller Oppna jamférelser.

Inom samtliga enheter under Vard och omsorgskontoret finns framtagna ars-hjul for
att fortydliga vilka egenkontroller som ska genomféras. Egenkontroller har genomférts
2023.

Rutiner

Det ingar i det systematiska kvalitetsarbetet att félja upp och revidera rutiner kopplat
till kvalitet och ledningssystemet.

Uppdatering av samtliga riktlinjer och rutiner i ledningssystemet ar ett pagaende
arbete utifran férandringar och behov. Oversyn av flera rutiner har skett under 2023.

GDPR

For att uppfylla stallda lagkrav som foljer av Dataskyddsférordningen (GDPR) har
personuppgiftsbitradesavtalet (Pub) uppdaterats.

Rapportering har skett till den arliga GDPR rapporten som tas fram av kommunens
dataskyddsombud.

Uppdatering av registerforteckning samt anpassade forteckningar i Draftit, ett system
for registrering av personuppgifter har genomférts.

En personuppgiftsincident ar t. ex. en sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller
olaglig forstoring, forlust eller andring av de personuppgifter som behandlas.

En sammanstalining av samtliga enheters incidentrapportering gérs och presenteras
arligen for enhetscheferna.

Personuppgiftsincidenter rapporteras till Integritetsmyndigheten (IMY).

Under 2023 inkom det totalt atta incidentrapporter. Ingen av dessa anmaldes vidare till
tillsynsmyndigheten Integritetsmyndigheten (IMY). Personuppgiftsincidenterna
handlade exempelvis om réjande av personuppgifter via e-post, réjande av
information pa grund av fel behorighetstilldelning, forvaxling av matlador, fel i sdnd-
listor samt dokumentation om andra brukare som Idmnats hos brukare. Samtliga
personuppgiftsincidenter har foranlett till olika atgarder inom verksamheten.

Arbete med att kompetenshdjning i verksamheterna gallande hanteringen av
personuppgiftsincidenter har pagatt under 2023.
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Stod och utvecklingsenheten har under aret fortsatt att sékerstélla att nuvarande
digitala system och kommande digitala verktyg foljer lagkrav samt att
behdrighetskontrollera och se till att kunskapen om hanteringen av dessa verktyg
finns. Detta ar ett fortsatt och prioriterat omrade 2024.

Kontinuerligt arbete med informationssakerhet pa forvaltningsniva har skett genom att
klassificeringar/identifieringar av eventuella sakerhetsbrister har atgardats i samtliga
system som anvands av forvaltningen.

Myndighetsenheten

Myndighetenheten arbetar med en framtagen digital malstyrningstavia som stdd till att
fa gemensam kontroll och 6verblick pa enhetens arbete kopplat till enhetens uppsatta
mal. Myndighetenheten har egna enhetsmal gallande handlaggningstider, uppféljning
av tidigare fattade beslut samt utveckling och kompetens. Myndighetsenheten arbetar
aktivt med inkomna avvikelserapporter genom att ta upp dessa pa APT, identifiera
eventuellt behov av rutinférandringar och/eller genomgang av enhetens rutiner samt
eventuellt behov av utbildningar. Vid behov vidtar myndighetschefen nédvandiga
atgarder utifrdn den gemensamma analysen av avvikelserapporten. Genom detta
arbetssatt blir medarbetarna involverade och det finns ett tydligt forum for att arbeta
med avvikelser.

Ovriga forum for systematiskt forbattringsarbete ar drendedragningar och metodméten
dar fokus ar att sakerstalla att utredningsarbete bedrivs likartat och att rattssékra
beddmningar gors. Myndighetsenheten har regelbundet metodstéd pa enheten med
olika aktuella teman beroende pa behovet av att implementera olika arbetssétt.
Granskning av personakter skedde pa myndighetsenheten under 2023. Resultatet
visar att bistandshandlaggarna uppfyller de krav som kan stéllas pa vad galler
dokumentation och rattssaker handlaggning.

Utférarverksamheter for dldreomsorg

En egenkontroll i utférarverksamheterna utgoérs genom stickprovsgranskning av
dokumentation och genomférandeplaner som gérs en gang per ar av
kvalitetsutvecklaren. 2023 ars granskning visar en forbattring for flera verksamheter.
Generellt sa uppfyller journalerna stéallda krav. Andelen daganteckningar minskar och
halso- och sjukvardsanteckningar ar mer relevanta an i tidigare granskningar. Fler
HSL-anteckningar skrivs i vardplanen. Ett arbete med rubriksattningen i journalerna
gjordes i slutet av 2023, vilket férhoppningsvis ska leda till att det blir I1attare att hitta i
journalen. Gallande genomférandeplaner sa har fortfarande inte alla en aktuell
genomférandeplan. Jamfért med 2022 har resultatet forbattrats markant for flera
enheter, men arbetet maste fortsatta. Dokumentationsombuden har upplevts vara ett
stdd for verksamheterna och har under 2023 tillsammans med kvalitetsutvecklaren
stottat med utbildning och kunskap om den sociala dokumentationen genom
deltagande pa enheternas APT.

Det genomfors ett antal statistik och uppgiftsinsamlingar varje ar. Ett nytt satt att mata
kvalitet togs fram under 2022 via undersdkningen hemtjanstindex. Resultatet av den
matningen pavisade ett flertal forbattringsomraden. Verksamheten arbetade under
2023 med att kvalitetssékra uppgifterna som beddémdes enkla att atgarda. Resultatet
av detta visade sig i hemtjanstindex 2023 da Trosa kommun hade gjort framsteg inom
samtliga omraden.
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Utforarverksamheter for funktionshinderomradet

Inom funktionshinderomradet har stickprovsgranskning av dokumentation och
genomfdrandeplaner genomforts. Granskningen av journal och genomférandeplan
visade att funktionshinderomradet behdver arbeta med forbattringar. Inom omradet
har i princip alla omraden 100% godkanda journaler. Andelen godkanda
genomfdrandeplaner dkar. Kvalitetsutvecklare har under 2023 bjudits in till
arbetsplatstraffar inom verksamhetsomradet for att fordjupa diskussion om social
dokumentation.

4. Brukarundersokning

Brukarnas upplevelse av bland annat inflytande, trygghet och bemétande har matts
genom Socialstyrelsens nationella enkatundersokning riktad mot brukare inom
aldreomsorgen. Undersékningen omfattar brukare med insatserna hemtjanst i ordinart
boende och i sarskilt bostad. Resultaten for 2023 ars undersékning inom
aldreomsorgen i sin helhet far hemtjansten ytterligare nagot samre resultat an tidigare
ar. Resultaten for de sarskilda boendena har ocksa sjunkit 2023. Forbattringsomraden
som har kunnat urskiljas inom saval hemtjanst som pa sarskilt boende ar fragor som
ror inflytande, bemoétande samt trygghet. De befintliga resultaten uppvisar att
namndens mal avseende ndjdhet och trygghet endast delvis uppfylls.

Inom hemtjansten har man utifran dessa forbattringsomraden arbetat med att ta fram
nytt informationsmaterial till brukarna, nytt introduktionsmaterial till vikarier, éversyn av
scheman och planering for att 6ka kontinuiteten samt utvecklat rollen “fast
omsorgskontakt”.

Pa sarskilt boende har man utifran ndmnda férbattringsomraden arbetat med
anhorigtraffar och boenderad dar man har haft dialog samt éppnat upp fér synpunkter
gallande forbattringar pa boendet.

En brukarundersokning inom funktionshinderomradet har skett under hésten 2023.
Enkaten ar anpassad till Vard och omsorgsnamndens mal. Resultatet av
undersokningen anvands av enhetschef och gruppchefer som underlag i
utvecklingsarbetet. Involvering av brukare i har skett i olika forum.

Utifran undersdkningen kan man se att ndjdhet, trygghet, delaktighet samt
sjalvbestdmmande har 6kat bland brukarna sedan undersdkningen 2022. Detta ar en
effekt av att fokus i utvecklingsarbetet har varit att arbeta mer personcentrerat med
individuella 16sningar inom exempelvis kommunikation och insatsplanering.
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5. Avvikelser

| Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9 anges att inkomna rapporter, klagomal
och synpunkter ska sammanstallas och analyseras for att den som bedriver
verksamhet enligt SOL och LSS ska kunna se monster eller trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet. Det kan exempelvis vara att man inte har utfért det
som ar faststallt i rutiner eller i den enskildes genomférandeplan. Det kan ocksa
handla om olampligt bemétande mot brukare, eller bristande samverkan mellan olika
verksamheter och huvudman.

Utover avvikelser som personalen sjalv rapporterar kommer aven klagomal och
synpunkter fran brukare och anhériga som ska hanteras som en del i det systematiska
forbattringsarbetet.

Avvikelser
Begreppet avvikelser i redovisningen innefattar:

e avvikelser enligt SOL inom aldreomsorgen och funktionshinderomradet
e klagomal och synpunkter
e Lex Sarah

Under 2023 har samtliga enheter i Vard och omsorg rapporterat in totalt 203
avvikelser.

Inom hemtjansten rapporterades 164 avvikelser under 2023.

Dessa handlade om ej utférda omvardnadsinsatser, brister i dokumentation samt
informationsmissar.

Inom sarskilt boende rapporterades 26 avvikelser under 2023.
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Dessa handlade om brist i omvardnad, dokumentation, sprakforstaelse samt
kontinuitet.

Inom funktionshinderomradet rapporterades 1 avvikelse in under 2023.

Denna avvikelse rorde otrygghet vid sjukresa vilken kopplas till extern utférare och
atgardades genom kontakt med denna.

Inom myndighetskontoret rapporterades 12 avvikelser in under 2023. Dessa rérde
interna samverkansfragor gallande informationsbrister samt handlaggning.

Nar det galler Trosa kommuns upphandlade utférare av personlig assistans skickar
foretaget arligen en kvalitetsrapport dar siffror om avvikelser framgar.

Verksamheten via entreprenad for personlig assistans hade inga avvikelser
registrerade under 2023.

Analys

Det storsta antalet avvikelser forekommer i hemtjansten och den stoérsta andelen av
dessa handlar om missade insatser, brister i planering samt informationsmissar.

Hemtjansten hanterar ett stort flode med insatser dagligen och planeringen styrs av
olika handelser. Bevakning av inkommande information som ligger till grund fér
planeringen fran myndigheten, halso- och sjukvardsenheten, Regionen samt dven fran
individen och dennes anhoriga I6per konstant. Detta fléde som ar bade stort och
manga ganger ofdrutsett kraver standig éversyn av planeringen samt information till
berérda om alla andringar som sker. Hemtjansten utférde totalt 255 861 besodk under
2023.

Pa sarskilt boende handlar de flesta avvikelserna om fordréjning vid larm, brister i
spraket samt personalkontinuiteten pa sommaren.

Fordrojning vid larm &r en upplevelse av lang vantan vid larmtryckning. Brister i
spraket ligger till underlag till avvikelser dar boende inte har forstatt information fran
personal. Personalkontinuiteten upplevs av boende som bristfallig under
sommarperioden nar det ar vikarier i verksamheten.

Det har aven forekommit avvikelser i dokumentation, dvs utebliven eller bristfallig
dokumentation inom bade hemtjansten och pa sarskilt boende. Det kan handla om att
personal inte fatt tillrackligt med information for att kdnna sig trygg i att leverera en
insats.

Atgéarder
Samtliga avvikelser har analyserats och atgardats utifran rutin fér avvikelsehantering.

Pa varje arbetsplatstraff gar enhetschefen tillsammans med personalen igenom
avvikelser som inkommit.

Avvikelserna utreds sedan och utifrén dessa utredningar tas atgarder till forbattringar
fram.
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Verksamheterna och enheten for Stdéd och utveckling samverkar i forbattringsarbetet
och om behov féreligger ses gamla rutiner éver alternativt nya skapas.

Aven arbetssétt ses éver och andras d& behov foreligger.

Verksamheten har haft behov av utbildning i avvikelserapportering, social
dokumentation samt uppférande av genomférandeplaner som Stéd och
utvecklingsenheten tillhandahallit under 2023.

Klagomal och synpunkter

Trosa kommun har kommungemensam hantering av klagomal och synpunkter fran
medborgare. Hanteringen sakerstaller att dessa tas tillvara for att kunna atgarda eller
forbygga fel och brister. Synpunkter och klagomal kan inkomma vid besok, via
telefonsamtal, brev, e-post eller formular pa hemsidan.

Nar dessa inkommer skickas de vidare till ansvarig i forvaltningen, alternativt till extern
utférare.

Analys sker sedan i respektive verksamhet/utforare for att synliggdra och atgarda
eventuella brister.

Vard- och omsorgskontoret har mottagit 4 synpunkter och 4 klagomal under 2023 och
aterkoppling har skett till samtliga brukare/anhériga.

Synpunkterna har handlat om information pa hemsidan, postrutiner pa sarskilt boende
samt 6nskan om anslutning till seniorwebben.

Tva klagomal har inkommit till hemtjansten, dessa har rort rokning pa arbetstid samt
bilkdrning i for hog hastighet i tatbebyggt omrade.

Tva klagomal har inkommit till sarskilt boende, dessa har rort fastnad hiss under
renoveringsarbete samt felaktig hantering av sopor.

Missforhallanden enligt Lex Sarah

Att rapportera missférhallanden och utreda handelser som inneburit hot mot eller har
medfort konsekvenser for enskildas liv, sakerhet, fysiska eller psykiska halsa
(definition enligt SOSFS 2011:5) tillhér det systematiska kvalitetsarbetet. Det kan
exempelvis vara fysiska, psykiska, sexuella eller ekonomiska évergrepp (stdlder). Det
kan ocksa vara brister i bemoétande, rattssakerhet vid handlaggning eller brister i
utférandet av insatser.

Alla som arbetar i verksamheten ska ké&nna till skyldigheten att rapportera
missforhallanden och patagliga risker for missférhallanden. Ledningen ska informera
sin personal om lex Sarah rapporteringsskyldigheten minst en gang per ar.
Rapportering av handelser som intraffat inom Vard och omsorgsverksamheter utreds
av enhetschef pa Stéd och utvecklingsenheten.

Allvarliga missférhallanden, det vill siga handelser som har medfort allvarliga
konsekvenser eller risk for allvarliga konsekvenser for brukarens liv och hélsa, ska
anmalas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Under 2023 har 2 Lex Sarah rapporter inkommit, vilka beddomts som avvikelser.
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| upphandlad verksamhet ar det verksamheten sjalv som ansvarar for att utreda
missférhallanden och anmala dessa till IVO. Den upphandlade verksamheten ska
ockséa informera den namnd som ar ansvarig for den drabbade brukaren.

Under 2023 har ingen utredning enligt Lex Sarah gjorts inom upphandlad verksamhet.

6. Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn inom hélso- och sjukvarden,
socialtjansten samt verksamheten enligt lag om stéd och service for vissa
funktionshindrade. IVO har ett tydligt uppdrag att ha patient- och brukarperspektiv i
tillsynen.

IVO inledde 2022 en tillsyn med syftet att granska halso- och sjukvardsinsatser pa
sarskilda boenden utifran pandemins effekter. Utifran denna tillsyn tog IVO beslut om
ytterligare en uppfoljning som resulterat i ett framtaget svar 2023, vilket presenterats i
Vard och Omsorgsnamnden.

Utifran detta svar finns framtagna aktiviteter som verksamheterna ska arbeta vidare
med 2024.

IVO godkande det inrapporterade svaret och avslutade arendet i mars 2024.

7. Kompetensutveckling

Vard och omsorgskontoret har en hog andel personal med adekvat utbildning vilket ar
en viktig forutsattning for god kvalitet i utférandet. Gemensamma satsningar pa
kompetensutveckling har skett genom att vidareutbilda personal inom
Aldreomsorgslyftet samt dven interna utbildningar pé kliniskt traningscentrum (KTC) i
egen regi under 2023.

Da framtidens omsorg kraver hogre kompetens gallande omvardnad av multisjuka
samt demenssjuka personer kravs en samlad insats for att starka underskoterskeyrket
vilken ar den stora yrkeskategorin inom omsorgen.

Underskoterskors kompetens ska starkas och anvandas ratt. Under 2023 har man
inom hemtjansten startat en servicegrupp som arbetar med serviceinsatser for att
avlasta underskoterskorna sa att dessa kan agna arbetstiden at omvardnadsinsatser
samt fran legitimerad personal delegerade arbetsuppgifter.

Detta gor att dven legitimerad personal avlastas arbetsuppgifter. Arbetet med att
sakerstalla att kompetenser anvands pa ratt satt ar viktigt for att kunna attrahera
arbetskraft i framtiden. Parallellt ska det erbjudas behovsframtagna samt systematiska
utbildningar pa kliniskt tréningscentrum (KTC) for att méta personalens behov av
kompetensforstarkning. En framtagen plan finns fér KTC som har redovisats i Vard
och omsorgsnamnden.

8. Verksamhetsuppfdljning extern

All upphandlad och avtalad verksamhet ska f6ljas upp arligen. Det galler bade de som
bedrivs pa entreprenad och i privat regi. Verksamhetsuppféljning gors utifran avtal
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med externa verksamheter samt lagstiftning och 6vriga regelverk. Uppféljningen har
under hdsten 2023 skett av kommunens upphandlade verksamhet for personlig
assistans. Uppfdljningen visade att den externa utféraren foljer de krav som
kommunen stéller och erbjuder insatser av god kvalitet.

Da kommunen inte langre har nagra LOV-utférare inom hemtjanst sa gjordes inga
uppfdljningar enligt mallen fér LOV-uppfdljning.

9. Prioriteringar 2024

» Fortsatt 6versyn av riktlinjer och rutiner som ger stéd for kvalitetsarbetet i vard
och omsorgsverksamheten.

> Fortsatt stod till utvecklingsomraden utifran brukarundersdkningar.

» Fortsatt arbete med forbattringsomraden utifran avvikelser, klagomal och
synpunkter.

» Fortsatt stod till kompetensforsdrjning och utbildning inom yrkeskategorier i
vard och omsorg.

» Fortsatt arbete med systemférvaltning och utveckling av system.

» Fortsatt arbete med att av ndmnd beslutad handlingsplan inféra
valfardsteknik.

Utifran dessa overgripande prioriteringsomraden arbetar Stdéd och utvecklingsenheten
aven med underliggande aktiviteter.
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Patientsakerhetsberattelse 2023

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner Patientsdkerhetsberéttelse 2023 och de
foreslagna delmalen for ar 2024.

Arendet

Ar 2023 har praglats av att verksamheten forsokt ateruppta allt kvalitetsarbete som
behévt prioriteras bort under rdédande pandemin. Bedémningen &r att verksam-
heten har gjort ett gott patientsidkerhetsarbete utifran de férutsattningarna som
praglat aret. Ett framgangsrikt vaccinationsarbete dven detta ar har lett till att
smittspridningen kunnat hdllas pa I8ga nivaer. Vidare har stort arbete handlat om
att fa till en god kontinuitet bland personalen och skapa férutsattningar for aktivt
teamarbete. Flera initiativ har tagits for att forflyttning av arbetsuppgifter ska
kunna ske s3 att varje profession ska kunna arbeta pa toppen av sin kompetens.

Flera kompetenshéjande insatser har genomférts under aret som tex fler utbildade
underskéterskor samt utbildning i praktiska vardmoment vilket i sin tur kommer
leda till 6kad patientsakerhet. Den framtagna handlingsplanen for 6kad patientsa-
kerhet har tydligt beskrivit nuldgesanalysen och bekréftat en del omraden som
verksamheten har under kontroll. Handlingsplanen har &ven pavisat de utvecklings-
omraden som verksamheten behéver arbeta med under kommande aren. Under
varje utvecklingsomrdde har det skapats olika aktiviteter som behéver genomféras
och pabérjas. Bedémningen &r att en viss struktur kommer skapas framdver dver
patientsakerhetsarbetet i och med att handlingsplanen fér patientsakerhetsarbetet
tagits fram. Aven ett arshjul for patientsakerhetsarbetet har tagits fram som kom-
mer att underlatta for verksamheten nar olika aktiviteter ska genomforas.

Framoéver behdver verksamheten hitta struktur éver hur férflyttningen av arbets-
uppgifter mellan olika professioner ska ske pa ett patientsikert satt. Resurser kom-
mer behévas for att fortsatta satsa pa utbildning for grundldggande hélso och sjuk-
vardsinsatser och skapa en struktur éver kunskapsniva som kravs fér att kunna ar-
beta inom verksamheten. Vidare behéver det preventiva arbetet utvecklas mer och
aktivt deltagande i olika kvalitetsregister behdver 6ka. Verksamheten behéver hitta
battre struktur dver avvikelseanalyser da det idag fdrekommer olika kvalitet pd hur
analyser av avvikelser sker pa ett strukturerat satt.
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Inledning

Utformningen for patientsakerhetsberattelsen utgar fran lagkrav och féljer strukturen fér den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsakerhet. | de fall lagkrav finns gors hanvisningar under respektive
rubrik.

Mallen utgar aven fran metodiken fér systematiskt kvalitets- och patientsakerhetsarbete.

Syftet med att anvanda sig av samma mall ar att belysa 6nskvard struktur éver arbete med
patientsékerhet i Trosa kommun och involvera hela Vard och omsorgskontoret att utga ifrdn denna
struktur vid allt patientsdkerhetsarbete. Aven den framtagna handlingsplanen for dkad patientsakerhet
foljer samma struktur och har en direkt koppling mellan patientsdkerhetsberattelsen. Under 2023 har
det tagits fram en handlingsplan som utgar fran de identifierade nationella fokusomradena fér God och
saker vard 6verallt och alltid.

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse. Syftet
med patientsdkerhetsberattelsen ar att 6ppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av
arbetet med att forbattra patientsakerheten.

Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med
att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar
samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsékerhetsberattelsen ska upprattas arligen, finnas tillganglig for den som vill ta del av den och
den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for patientsakerhet.

xex Yo, Svery,

Oka risk- Oka kunskap
medvetenhet om infraffade

och beredskap vardskador

Engagerad
ledning och
tydlig styrning

Starka Tillfarlitliga
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Kalla: Socialstyrelsen "Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvarden 2020-2024"
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SAMMANFATTNING

Under 2023 har verksamheten aterigen forsokt hitta tillbaka till arbete som fick sta tillbaka under
pandemin. Framgangsrikt arbete med att vaccinera alla patienter som velat bli vaccinerade med
sammanlagt tva doser under aret har troligen lett till att vi inte haft nagon storre smittspridning i
véara verksamheter. Flera av uppsatta mal fér verksamheten under 2023 har antingen uppfyllts
eller att plan finns nar arbetet ska borja, vilket bér ses som framgang trots radande férhallanden
och utmaningar som verksamheten provats for under aret. En viss struktur over
patientsdkerhetsarbetet kommer att skapas framdver i och med framtagande av den lokala
handlingsplanen for 6kad patientsakerhet. Den sammanfattande bedémningen ar att
verksamheterna har gjort ett gott arbete utifran de férutsattningar vi haft for att uppna god
patientsdkerhet under 2023.

Viktigaste atgarder som vidtagits for att 6ka patientsdkerheten

e Utbildning av underskoéterskor i praktiska vardmoment

o Arbete med kontinuiteten bade bland legitimerad - och omvardnadspersonal

o Medverkande i olika kvalitetsregister for det preventiva arbetet

o Omfattande 6versyn av delegeringsforfarande, struktur, rutiner och kvalitetssakring

¢ Framtagande av lokal handlingsplan for 6kad patientsakerhet

¢ Omfattande insatser kring BPSD utbildning och implementering

o  Struktur dver Klinisk traningscenter (KTC), utbildningssamordnare

e Framgangsrikt vaccinationsarbete med bade var och hdstdoser

o Omfattande atgarder kring patalade brister fran IVO och tillsyn som genomférdes pa sabo

Framtiden — inriktning for okat patientsdkerhetsarbete

Verksamheten har for avsikt att fortsatta arbeta med uppsatta mal for att uppna god patientsékerhet
med god kvalitet. Dessa mal ska uppnas genom féljande arbete:

e  Struktur dver komptentenshdéjande insatser, interna och externa utbildningar av bade
omvardnadspersonal och legitimerad personal

e Implementering av den lokala handlingsplanen i patientsdkerhet

o Forflyttning av kompetens sa att varje profession ska kunna arbeta pa toppen av sin
kompetens

o Fortsatt medverkande i olika nationella matningar sdsom PPM, Svenska HALT samt olika
kvalitetsregister som Senior Alert, BPSD, SveDem och Palliativa registret

o Systematiskt arbete med avvikelsehantering med tydlig struktur

o Digital Iakemedelssignering, erbjuda digitala hembesok

o Inféra lakemedelsautomater

o Dokumentera enligt ICF struktur, implementera nytt journalsystem for legitimerad personal

e Aktivt arbete med planerade atgarder efter IVO:s tillsyn av SABO.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

For att kunna né den nationella visionen "God och saker vard — 6verallt och alltid” och det
nationella malet “ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”, har fyra grundlaggande
forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen fér 6kad patientsékerhet (se sid 2. for
en helhetsbild).

Det pagar en forflyttning av varden i hela landet dar primarvarden ska vara navet for denna forflyttning.
Alltmer avancerad halso och sjukvard utférs idag inom den primarvard som aven kommunerna har
ansvar Over. For att moéta dessa forandringar och samtidigt sakerstalla en god och saker vard behdver
patientsékerhetsarbetet starkas och utvecklas pa alla nivaer.

Systematiskt patientsakerhetsarbete

Enligt SOSFS 2011:9 ska varje vardgivare aktivt arbeta med att skapa systematik i arbete med
patientsdkerhet. Malet under 2023 har varit att ta fram en lokal handlingsplan for patientsakerhet inom
vard och omsorg i Trosa kommun. Syftet med en lokal handlingsplan for patientsékerhet har varit att
utifran vard och omsorgskontorets bedémningar av nuldget och behov av utveckling identifiera
gemensamma mal, omraden for aktiviteter samt hitta viktiga principer som ska vagleda verksamheten
i att kunna fatta viktiga beslut. Tidigare saknade vard och omsorgskontoret ett strukturerat arbete inom
patientsakerhet varfér denna handlingsplan ska ses som en ram for fokuserat utvecklingsarbete inom
hela vard och omsorgskontoret i Trosa kommun. Handlingsplanen bygger pa en nuldgesanalys. Den
utgar ifran de omraden som identifierats under analysen som bedémdes ha ett stort strategiskt varde
for att kunna genomféras inom hela verksamheten. Den inkluderar dven pagaende arbeten som
behdver fortsatt fokuseras pa.

Denna handlingsplan ska vara av dynamisk karaktar och foljas upp arligen i verksamheten.
Prioriterade omraden som tagits fram under analysen ska inkluderas i verksamhetsplaner och arbete
behdver ske aktivt under hela aret. Vid framtagande av nuldgesanalysen har enhetschefer fran
hemtjanst, hemsjukvard, sarskilda boenden samt funktionshinderomradet medverkat, men aven
representant fran legitimerad personal dar Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) lett arbetet.
Prioriterade omraden har tagits fram i samrad med enhetschefer for utférarverksamheter samt
godkants av vard och omsorgschefen. Framtagen handlingsplan galler for perioden 2024-2026,
darefter gors en ny nulagesanalys av patientsakerhetsarbetet. Strukturbild nedan éver lokal
handlingsplan.

Vision: Stérkt patientsékerhet och god kvalitet genom séker vérd och omsorg med patienten som medskapare
Mal: Vard och omsorg i Trosa kommun ska genomsyras av en god patientsékerhetskultur

Nationell handlingsplan fér patientsakerhet |

| ] ] il .
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Nationell mall fér patientsékerhetsberéttelser




Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundlaggande foérutsattning for en saker vard ar en engagerad och s
kompetent ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden pa alla nivaer. )
Vid framtagande av den lokala handlingsplanen visade analysarbetet att

kunskapen om patientsakerhet behdver starkas pa flera ledningsnivaer. De

identifierade prioriteringar handlar om att ta fram grundlaggande utbildning inom

patientsékerhet for ledningen, skapa forutsattningar for enhetschefer till

fortbildning samt kdnnedom om ansvaret som medfdljer rollen och initiera till

analysdagar med ledningsgruppen. Analysen pavisade ocksa att vilja i verksamheten finns att lara nytt
och ta ansvar vilket ses som en positiv férutsattning till fortsatt arbete.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1§, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Vard och omsorgsnamnden har totalt sex évergripande mal som berér kompetens, nojdhet,

trygghet, personal, ekonomi samt miljo. Framtagna mal paverkar indirekt patientsakerheten i flera
avseenden nar det bland annat géller kompetens, trygghet och néjdhet.

Verksamhetens uppdrag Aktivitet

Personal som arbetar inom vard — och Oka andelen med formell kompetens
omsorgskontoret ska ha rdtt formell Oka antalet specialistunderskéterskor
kompetens

Kortare fortbildningar fér personal

Oka utnyttjande av KTC

\Vardtagare ska kdnna sig trygga i sitt hem  Inféra valfardsteknik och folja den framtagna

med stéd handlingsplanen for inférande av valfardsteknik

\Vardtagare ska vara sammantaget nojda Réatt insats utford i ratt tid och aven uppfoljd i ratt
med vard och omsorgskontoret i Trosa tid
kommun

Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1§ och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§p 1

Vard och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden i Trosa kommun ar vardgivare av halso-och sjukvard och har ett
Overgripande ansvar for att planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
kravet pa god halso- och sjukvard uppratthalls. Namnden ansvarar for att det finns ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet och att detta integreras med de befintliga
systemen for budget- och verksamhetsplanering. Detta innebar ansvar fér att verksamheten ar
organiserad och ges forutsattningar i syfte att uppratthalla god kvalitet och hdg patientsakerhet.

Vard och omsorgschefs ansvar

| Trosa kommun ar det vard och omsorgschef som ar lagstadgad verksamhetschef for halso- och
sjukvard (HSL). Vard och omsorgschefen ska kommunicera och omsatta namndens dvergripande
strategier och mal inom vard och omsorg. Ansvaret avser att verksamheten tillgodoser hdg
patientsakerhet och god kvalitet av varden som framjar kostnadseffektivitet.



Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

| varje kommun ska det enligt HSL 11 kap 4§ finnas en medicinskt ansvarig sjukskoéterska. | halso-
och sjukvardsférordningen (2017:80) beskrivs att MAS ansvarar for att patienten far en
andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade, att beslut om
att delegera ansvar for halso och sjukvardsuppgifter ar férenliga med patientsdkerheten och att det
finns andamalsenliga och val fungerande rutiner for Iakemedelshantering och att rapportering enligt
6 kap 4§ patientsakerhetslagen (2010:659) utférs. Medicinskt ansvarig sjukskoterska utreder alla
allvarliga handelser inom vard och omsorg som galler hdlso- och sjukvard efter delegation av
namnden.

Enhetschef

Enhetscheferna i verksamheten ar ansvariga for att en god och séker halso- och sjukvard
bedrivs inom sin respektive enhet och vard och omsorgschefen har ansvaret for att leda och
fordela enhetschefernas arbete, samordna, félja upp och initiera férandringar.

Legitimerad personal

Legitimerad personal ansvarar for att halso- och sjukvardsarbetet foljer vetenskap och beprévad
erfarenhet. En patient ska ges sakkunnig och omsorgsfull halso- och sjukvard och varden ska sa
langt det ar mojligt utformas och genomféras i samrad med vardtagare. Vardtagaren ska visas
omtanke och respekt. Legitimerad personal ansvarar fér att anmala avvikelser, medverka i
utredning samt vidta nédvandiga atgarder for avvikelser som berdr halso och sjukvard.

Delegerad hélso och sjukvardspersonal

All personal inom vard och omsorg har en skyldighet att rapportera avvikelser i
verksamhetssystemet. Samtlig personal har ocksa en skyldighet att folja uppsatta riktlinjer sa att en
patientsdker verksamhet kan uppratthallas. Delegerad omvardnadspersonal som utfér delegerade
halso och sjukvardsuppgifter omfattas av halso och sjukvardslagen (HSL).

Patienthamnden

Om vardtagare eller narstaende vill framféra ett klagomal till vardgivare kan denne vanda sig till
patientnamnden. Patientnamnden fattar inga medicinska beslut, men kan hjalpa och stddja
patienter i att fa sina klagomal besvarade av vardgivaren. De klagomal som kommer in till
patientnamnden framfors till vardgivaren som genom sin utredning av klagomalet kan hitta atgarder
for att forbattra verksamheten.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:94 kap. 6 §och 7 kap. 2§ p 3
Samverkan férekommer bade internt och externt och ar en viktig del i patientsakerhetsarbetet
for att férebygga vardskador. Hur samverkan gar till regleras i diverse samverkansdokument
och éverenskommelser genom bl a:
e Lansgemensam struktur for Narvard i Sérmland dar verksamheten deltar i olika
arbetsgrupper
e Smittskydd och vardhygien, bl a bekostnad av hygiensjukskotersketjanster
e Kvalitetsgranskning lakemedel fran Svensk Dos AB
e Palliativ vard, lansgemensam rutin
e Lokalt avtal om lakarmedverkan for radgivning, stdéd och fortbildning.
o Overenskommelse som reglerar ansvar och samverkan inom halso och sjukvarden
mellan Region Sérmland och kommunerna i Sérmland.
e Samordnad vardplanering, rutiner kring utskrivningsprocessen.
¢ MAS/MAR natverk dar alla Sérmlands kommuner ar representerade
e Lokal samverkan mellan vardcentral, specialistsjukvarden SSIH och kommunen
e Uppsokande tandvard, riktlinjer for munhalsobeddémningar samt utbildning for personal.
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e Samverkan Forskning och utveckling (FOU)
e Nara vard — samverkan mellan lokala processledare

Nar det galler den externa samverkan pa lokal niva saknas det fortsatt samverkan kring
patienter som tillhér psykiatri. Det férekommer samverkan idag pa lansniva i tex arbetsgruppen
for psykiatri och funktionshinder. Informationen och arbetssatt beddms ha svart att na ut i
verksamheten pga att det behdvs en lokal férankring ocksa kring dessa patientgrupper.
Beddmningen ar att dessa patienter riskerar att inte f& en sammanhallen vard.

Den interna samverkan inom vard och omsorg behdéver ocksa utvecklas for att férebygga
vardskador. | och med flera omorganisationer internt med olika team som inte har
forutsattningar att arbeta tatt med varandra uppstar patientsékerhetsrisker. Det har under aret
gjorts ett omtag inom detta omrade for att tex legitimerad personal ska kunna arbeta med sina
team i hemtjansten dar ansvarsomraden fortydligas. Detta har kravt en del
organisationsférandringar samt schemaférandringar for personalen.

Vid framtida forandringar av team behdver hansyn tas till hur hela teamet paverkas av en
forandring, dvs all legitimerad personal, omvardnadspersonal men aven bistandshandlaggare.
Syftet bor alltid vara att bibehalla en god kontinuitet i teamet sa att forutsattningar ska finnas for
den nara varden och gemensamma planeringen kring insatser som ror individen. Malet ska vara
att alltid genomfora risk och konsekvensanalyser vid férandringar som berdr verksamheten och
som kan paverka patientsakerheten. Denna atgard har aven identifierats vid framtagande av
den lokala handlingsplanen for patientsékerhet.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

| Trosa kommun finns det en 6vergripande informationssakerhetspolicy som tydliggor
ansvarsfordelningen. Alla uppgifter som ror patientens personliga foérhallanden, till exempel
hélsotillstand, sjukdom, behandling eller andra privata férhallanden, skyddas av sekretess.
Inom vard och omsorg fors patientjournalen i verksamhetssystemet Treserva och varje gang en
journal I&ses registreras aktiviteten och darmed finns mdjligheten att hdmta ut loggar for
aktiviteter. Forutom i verksamhetssystemet finns aven tillgang till att I1dsa Region Sérmlands
patientjournaler via Nationell patientdversikt (NPO) vilket forutsatter att patienten &r inskriven i
hemsjukvard och att samtycke fran vardtagaren har inhamtats. Verksamheten har dven en rutin
for loggkontroll som beskriver vad som behdver kontrolleras samt ansvarsfordelningen. Denna
rutin behdver verksamheten vara battre pa att félja da det sallan utférs nagra sadana
loggkontroller. Ansvaret for loggkontroll dligger enhetschefer som med hjalp av systemforvaltare
kan fa fram begarda loggar i verksamhetssystemet.

GDPR ombud har genomfort ett stort arbete med att klassa verksamhetens dokumentation samt
alla system som hanteras inom verksamheten. Detta har lett till att det finns en bra systematik
nar det galler vad som ska forvaras samt vad som inte far sparas. Det &r alltid en risk att
hantera patientjournaler och personuppgifter pa papper. Verksamheten har idag fortsatt manga
aktiviteter dar pappershantering férekommer och darmed risker for personuppgiftsincidenter. Att
prioritera digitalisering i alla dess former bor anses vara prioriterat omrade framéver for att bade
sakerstalla hantering av personuppgifter och effektivisera verksamheten.

Det saknas idag en struktur i verksamheten éver anvandning av mobila enheter och information
som hanteras i dessa enheter. Eftersom alltmer av information hanteras mobilt idag behdver
verksamheten skapa en robust organisation kring denna del. Flera personuppgiftsincidenter har
intraffat under aret som bero6r felaktig hantering av personuppgifter i mobila enheter. Det saknas
idag forutsattningar att pa ett sakert satt skicka och ta emot filer mobilt tex pa ett sar. Vidare



behdéver kunskapen om informationssékerhet inom hela varsamheten forbattras da det idag
saknas kunskap inom vissa omraden och kdnnedom om géllande lagar.

En god sakerhetskultur

En grundlaggande foérutsattning for en saker vard ar en god sakerhetskultur.
Sakerhetskulturen ska genomsyra alla delar av varden och framja en 6ppen
kommunikation i det dagliga arbetet kring identifierade risker. Att skapa tid for
larande och reflektion inom verksamheterna ar en god grund for att framja god
sakerhetskultur. Vard och omsorgsnamndens évergripande mal nar det galler
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ar ett totalindex pa 85. Patientsakerhet

och arbetsmiljé hanger ihop och paverkar varandra varfér det ar av betydelse att lyfta
fragorna inom verksamheten.

a

Under analysarbetet for framtagande av den lokala handlingsplanen identifierades behov av en
regelbundenhet i arbete med sakerhetskulturen. Ett prioriterat omrade i handlingsplanen blev att
verksamheten ska under nastkommande ar implementera SKR:s verktyg fér sakerhetsarbete, Hallbar
sakerhetsengagemang (HSE). Syftet bor vara att skapa dialog inom forvaltningen samt kunna félja
upp sakerhetskulturen sa som med HME enkaten. Nar det galler mer patientspecifika bedémningar
kring risker gors det olika typer av riskbedémningar vid anslutande till tex hemtjanst eller hemsjukvard.
Enheterna anvander sig av arbetsplatstraffar som oftast sker manadsvis for att diskutera tex intraffade
avvikelser, risker samt olika handelser. Vidare utfér verksamheten risk och konsekvensanalyser nar
den specialiserade varden ska utféras av den kommunala primarvarden. Dessa analyser ar till grund
om varden beddms kunna utféras pa primarvardniva dar en god patientsékerhet alltid efterstravas.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns tillrackligt med

personal som har adekvat kompetens och goda férutsattningar for att utféra sitt ':!~'
arbete. | verksamheten finns idag behov av att skapa en grund for tex @3
introduktionsutbildningar. Det finns framtagna olika checklistor fér introduktion e
av nya medarbetare dar majoriteten av utbildningar som ska genomféras ar "L‘;‘,‘,,":e’:e‘;‘s"

webbaserade. Det saknas en gemensam struktur dver kompetens och utbildning

inom verksamheten idag. Vilken ar den Iagsta nivan som accepteras nar det galler kunskapsniva
idag? En kompetensutvecklingsplan behdéver tas fram och en struktur éver kompetensstegen bland
alla professioner.

Framtagna handlingsplanen pekar pa att behov finns av att ta fram en kompetensutvecklingsplan for
vard och omsorg vilket ar ett paAgaende arbete. Vidare har handlingsplanen pekat ut att varje
profession behéver ha en kompetensutvecklingsplan som gar att anvanda pa individniva dar aven en
invertering av befintlig kunskap kartlaggs pa individniva. En struktur éver introduktionen behdver ocksa
tas fram enligt framtagen handlingsplan.

En Oversikt av aktiviteter som verksamheten arbetat med under 2023 inom ovanstaende omrade
presenteras nedan:

o Kiiniskt traningscenter (KTC), en samordnande funktion har anstallts for att bygga upp en
struktur éver arbetet med interna utbildningar och inventera vilka behov som verksamheten
nar det galler praktisk traning i olika arbetsmoment

e Fortsatt utbildning av flera underskéterskor med den nationella satsningen Aldreomsorgslyftet.

o Fortsatt intern utbildning av underskoéterskor i praktiska moment, vilket idag inte 1ars ut under
utbildningstiden fér underskoterska.



¢ Intensiv hemrehabilitering (IHR) har startats upp men svarigheten har varit att identifiera
patientgruppen varfér projektet inte uppfyllt férvantningarna.

o Uppstart av palliativa gruppen med tvarprofessionella aktiviteter

e Inférande av fast omsorgskontakt i hemtjansten

o Fortsatt arbete med BPSD register och utbildningar fér medarbetare

o En stor dversyn av delegeringsférfarande med flera férandringar

o Arbete med flera atgarder som redovisats till IVO inom bl a vard och omsorgspersonalens
kompetens, dokumentation, delegering osv.

Patienten som medskapare

Patientens och narstaendes delaktighet i varden ar en grundlaggande
forutsattning for en séker vard. Varden blir sdkrare om patienten ar Patienten

som med-

valinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska sa langt som mgjligt utformas och  EEZS
genomforas i samrad med patienten. Att patienten beméts med respekt skapar
tillit och fortroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Vid ankomstsamtal eller arlig omvardnadsplanering finns det rutiner pa att ett sk inskrivningssamtal
ska genomforas dar aven anhdriga till patienten om det ar lampligt far delta. Under ett sddant samtal
planeras varden samt adekvata mal satts upp tillsammans med patienten. Aven samtycke till olika
kvalitetsregister och dverforing av information inhdmtas. Nar fler aktérer ar inblandade i en patients
vard ska en sk Samordnad individuell planering (SIP) genomféras.

Genom att olika kvalitetsregister anvands involveras patienter att medverka samt aven vid utredning
av allvarliga vardskador. Onskvart ar att verksamheten i hégre utstrackning arbetar preventivt mot
olika patientforeningar eller brukarrad. Framtagen handlingsplan pekar ut nagra atgarder for att
involvera patienter och deras anhdriga vid tex olika férandringar i verksamheten som ar av stérre
betydelse och paverkar patienterna. Atgarderna som behéver tas fram &r att skapa olika dialogforum
och mojligheter till samtal fér inhamtningar av synpunkter fran patienter och anhériga vid storre
verksamhetsférandringar. Det behdver aven skapas aterkommande dialog med olika patientféreningar
dar olika patientgrupper finns representerade for att erbjuda aterkommande utbildningsinsatser i det
preventiva arbetet.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5kap. 2§, 7§, 88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Vardgivaren ska utéva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som
kravs for att vardgivaren ska kunna sakra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta
jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, i jamférelse med andra
verksamheter, nationella och regionala uppgifter.

Verksamheten har en utarbetad rutin for egenkontroll som ses 6ver arligen och
uppdateras for nastkommande ar. Det ar en form av internkontrollplan som
ansvarig enhetschef eller annan befattning ska sakerstalla att atgarderna
ar utférda. Nedan foljer en sammanfattning éver de egenkontroller som
genomforts under aret och berér halso och sjukvard. Bilaga 1 ger en
oversiktsbild 6ver egenkontrollplanen gallande hélso och sjukvard. Infér
2024 har aven ett arshjul tagits fram som berér patientsakerhetsomradet
och ses som en hjalp for verksamheten att regelbundet utfora olika
egenkontroller.

10



Smitta

Att hygienrutiner finns och efterlevs samt erbjuda personal vaccin aven mot andra sjukdomar sadsom
sasongsinfluensa och ev hepatit. Tillse att pandemiplan finns och uppdateras arligen och som tar hojd
for fler smittor som ar i form av bade dropp, luftburen och kontaktsmitta.

Skydds och begransningsatgarder

Att all berdrd personal genomgatt webbutbildning i 0-vision via Svenskt demenscentrum. Utbildning i
vad som ar skydds och begransningsatgard samt vilka alternativa metoder som finns. Enhetschefer tar
hjalp internt nar behov finns av att utbilda storre grupper av medarbetare samt diskutera olika
dilemman som kan uppsta ibland. Verksamheten har en 6vergripande rutin pa hur dokumentation av
insatta skydds och begransningsatgarder ska ske i verksamhetssystemet.

Dokumentation

Att dokumentation sker enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) och ar korrekt och att viktiga uppgifter
ar latta att hitta. Granskningen av journal gérs av MAS med en stickprovskontroll 1 gang/ar. Nar arets
journalgranskning genomférts av MAS framkommer det en varierande grad av kvalitet i
dokumentationen. Pga att verksamhetssystemet inte ar anpassad enligt sk ICF standarden ser
journalerna olika ut och det ar mgjligt att skriva langa journalanteckningar som sedan ar svara att hitta.
Journaler pa en 6vergripande niva uppfyller det som behdver finnas i en journal daremot ses kvaliteten
pa dokumentationen skilja sig stort. En av IVO:s konstaterade brister vid SABO granskningen som
genomfordes 2022 visar pa att dokumentationen inte utférs pa ett tydligt satt. IVO framférde bl a att
brytpunktssamtal inte dokumenteras i tillracklig omfattning av sjukskéterskor samt att det saknas
aktuella vardplaner hos mer &@n halften av granskade journalerna. Den interna granskningen visar pa
en annan bild &n den som IVO patalar. Daremot har verksamheten upptackt att en sk vardplan inte
benamns i journalsystemet som vardplan utan har en annan benamning. Flera av bristerna som IVO
har papekat har nu atgardats.

Verksamheten har aven fattat ett beslut under 2023 att inleda ett arbete med att inféra en annan
modul i verksamhetssystemet som ska galla for legitimerad personal och deras dokumentation. Den
nya modulen heter Halsodrende och kommer att implementeras under 2024. | och med denna
overgang kommer verksamheten att sékerstalla att dokumentationen ar uppbyggd enligt sk ICF
standard samt att sk KVA koder regelbundet aterrapporteras till Socialstyrelsen i den omfattning som
dessa koder produceras. Den nya uppbyggnaden av journalsystemet ska forhoppningsvis leda till en
mer standardiserad dokumentation och bygger pa att olika processer for varje behov skapas i
systemet. FOr den legitimerade personalen kommer den nya modulen att innebara ett helt nytt satt att
dokumentera pa an vad det gors idag varfor stora utbildningsinsatser kommer behdvas.

Uppfoéljning av privata utférare

Att uppfdljning av privata utférare sker enligt program for uppféljning och tillsyn av verksamhet som
utférs av privata utférare i Trosa kommun. MAS tillsammans med verksamhetsutvecklare genomfor
dessa uppfoljningar. Vid arets uppféljning uppdagades brister i delegeringsforfarandet som snabbt

atgardades av den privata utforaren.

Liakemedelskontroll

Enligt gallande rutiner utfér verksamheten kontroller av bade patientens samt akut och buffertférrad
lakemedel dar utgadngsdatum och avrékning av narkotiska preparat gérs. Arlig lakemedelsgranskning
har utférts av en extern granskare. Efter granskningen har enheterna fatt till sig krav pa atgarder som
behovt vidtas. Dessa atgarder foljs upp arligen vid extern granskning. De identifierade bristerna
handlar om att rutinen for stadning manatligen samt hallbarhetskontroller inte utférdes. P& en
Overgripande niva visade arets granskning av lakemedelshantering pa en god foljsamhet och inga
allvarliga avvikelser kunde ses vid granskningen. Nar det galler leverans och mottagande av
lakemedel behdver framfér allt hemsjukvarden se dver deras rutin da det alltid kravs att en mottagare
signerar mottagna leveranser. Detta har verksamheten arbetat med och patalat for leverantéren sa att
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gallande rutiner ska foljas aven av leverantéren. Verksamheten behéver sakerstalla att befintliga
rutiner efterlevs nar det galler de identifierade bristerna som hittats.

Basala hygienrutiner

Tva punktprevalensmatningar har genomférts under aret dar féljsamheten mattes nar det gallde
basala hygienrutiner och kladregler, se bilaga 2. Féljsamheten inom verksamheten lag pa 65,4 %
korrekt i alla 8 steg under varens matning. Under héstens méatning visade foljsamhet pa 50,3% for hela
verksamheten. Aven detta ar bor resultatet ses som ett underbetyg pa féljsamheten. Alla enheter
aterrapporterar i sina berattelser att de kommer arbeta med att férbattra foljsamheten under
nastkommande aret. Underlaget har anvants till att sprida information pa enheternas arbetsplatstraffar
for att 1ara och analysera.

Det ar en stor variation mellan enheterna i resultatet. Det finns verksamheter som har en god
féljsamhet och redovisar fina resultat. Det ar framfor allt hemtjansten och vissa sarskilda boenden som
behdver arbeta med att ta fram handlingsplaner for att forbattra resultatet i féljsamheten for basala
hygienrutiner och kladregler.

Det steget som behdver blir battre och dar flesta bristerna finns ar desinfektion av handerna bade fére
och efter arbetsmoment. Det finns aven brister i nar férkldde anvands samt dven handskar. Riktade
utbildningsinsatser och installningen till féljsamhet ar avgérande om verksamheten ska forbattra sina
resultat. De lokala hygienombudens roll behdver foértydligas och utrymme ges for att deras arbeta ska
kunna komma till gagn for varje enhet. Tat kontakt med regionens vardhygien och enheternas
hygienombud behdéver finns fér rad och vagledning.

Nutrition

Verksamheten har en évergripande vagledning fér nutritionsbedémning som utgar fran Socialstyrelsen
foreskrifter och allmanna rad om férebyggande av och behandling vid undernaring. Varje enhet har
behdvt ta fram lokala rutiner for detta arbete med utgdngspunkt fran en 6vergripande rutin som tagits
fram med stdd av nya féreskriften. Syftet har varit att i lokala arbetsrutiner identifiera hur bedémningen
av undernaring ska goras samt nar det ska gdras och vilken behandling som ska sattas in. For detta
andamal anvands kvalitetsregister Senior alert. Det ar darfor av stor vikt att verksamheten foljer
framtagna rutiner och regelbundet utfor nutritionsbedémningar. Under aret har féljsamheten varierat
nar det galler registreringar i Senior alert dar sarskilda boenden utfér registreringar i stérre
utstrackning an vad hemsjukvarden gor. Detta arbete behdver forbattras sa att bedémningar
genomfors regelbundet aven inom hemsjukvarden.

Oka kunskap om intriaffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1§, PSL
2010:659 3 kap. 3 § a

ka kunskap om

Att identifiera, utreda samt mata intraffade vardskador leder det till 6kad inafode vérdskador
kunskap om vad som drabbar patienterna nar utfallet av varden inte blivit som ”
planerat. For att undvika att den enskilde ska drabbas av en vardskada ska den @
som upptacker en avvikande handelse skyndsamt vidta nédvandiga atgarder “

som behdvs samt informera om upptackta riskerna. Om en vardskada redan uppstatt

ska atgarder genomforas sa att vardskada far sa liten effekt som mgjligt for den drabbade. Handelser
ska alltid bedémas, atgardas och utredas dar dessa har intraffat. Syftet ar att utveckla en larande och
transparent organisation. | verksamheten finns ett fungerade digitalt stéd fér avvikelsehantering.
Identifierat utvecklingsomrade ar att verksamheten behdver hitta en struktur och systematik vid analys
av intréffade avvikelser.

Under 2023 har det sammanlagt intraffat fem avvikelser som bedémdes vara av allvarligare karaktar.
Tva av dessa arenden beddémdes vara sa pass allvarliga att tva Lex Maria anmalningar har gjorts och
skickats till IVO. Bada dessa arenden handlade om férvaxling av Iakemedel som skett i verksamheten
att patienter forvaxlas med varandra och far varandras lakemedel. Flera atgarder har vidtagits for att
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liknande handelser inte ska intraffa igen och aterrapporterats till IVO. Verksamheten har fortfarande
inte fatt nagot beslut fran IVO i dessa tva arenden.

De andra avvikelserna som beddémdes vara av allvarligare karaktar dar en férdjupad handelseanalys
gjordes av MAS handlade om att en patient utvecklat sar, férvaxling av dosett och att Iakemedel givits
av en sjukskoterska utan giltig ordination. Aven dessa avvikelser har lett till att atgarder behévt vidtas
for att liknande handelser inte intraffat igen, som tex férandring i arbetssatt, kartlaggning av
strukturerad kommunikation och atgarder for att forbattra dokumentationen.

Inspektion for vard och omsorg (IVO) har under 2021-2022 genomfért nationell granskning av landets
sarskilda boenden som en foljd efter identifierade brister under covid 19 pandemin. De omraden som
granskades var; individuell beddmning och kompetens, kontinuitet och dokumentation, lakemedel
samt vard i livets slutskede. Vid journalgranskning som IVO genomférde under 2021 har risker
identifierats inom omradet kontinuitet och dokumentation samt lakemedel i Trosa kommun. Under
hosten 2022 foljde IVO upp journalgranskningen med att bl a intervjua sjukskéterskor, ledningen samt
nagra patienter.

Vard och omsorgsnamnden fick ett beslut fran IVO i bérjan av 2023 och redovisade darefter atgarder
enligt patalade brister. | juni 2023 fick vard och omsorgsnamnden ett nytt beslut fran IVO med krav pa
aterredovisning inom nagra omraden som bedémdes vara otillrackliga samt dven effekter pa sedan
tidigare vidtagna atgarder. Detta arbete har verksamheten arbetat med under hela hdsten och i bérjan
av 2024. Flera atgarder har och kommer att behéva vidtas som rapporteras till IVO. Aterredovisningen
innehdll tva delar varav forsta delen berérde de atgarder som IVO bedémde vara otillrackliga och del
tva handlade om effekterna av tidigare vidtagna atgarder. En handlingsplan har tagits fram for
atgarderna med tydlig ansvarsfoérdelning och period fér nar rapporterade atgarder skall vidtas och
implementeras. IVO har i bérjan av 2024 fattat ett nytt beslut i arendet och beslutat att avsluta tillsynen
eftersom IVO beddmt att atgarderna som redovisats ar tillrackliga for de patalade bristerna.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Det har tidigare inte funnits en tydlig systematik i verksamheten over ’2\
patientsakerhetsarbetet. Att arbeta med systematiskt kvalitets- och THiilion ok b
patientsakerhetsarbete ligger aven i linje med omstallningen till Nara Vard. # *
Darfor har det under aret tagits fram en lokal handlingsplan fér 6kad

patientsdkerhet som har sin utgédngspunkt i den nationella handlingsplanen for ’
patientsakerhet. Aven mal och vision med patientsékerhet har tagit fram.

Handlingsplanen stracker sig mellan 2024—2026 for att darefter genomféra en ny nuldgesanalys och
utvardera arbetet med framtagen handlingsplan. Den lokala handlingsplanen for 6kad patientsakerhet
lyfter fram fem fokusomraden och fyra grundldggande férutsattningar for 6kad patientsdkerhet. Det har
till varje omrade tagits fram och prioriterats minst en aktivitet som behéver arbetas med under
nastkommande tre aren. Syftet ar att varje ar félja upp aktiviteter som identifierats och redovisa dessa
i patientsakerhetsberattelsen. Handlingsplanen foljer aven mallen for denna
patientsékerhetsberattelse varfér det forhoppningsvis kommer vara lattare att forsta olika begrepp.

Vid nyanstaliningar genomgar all personal introduktionsutbildning enligt uppdaterad checklista for
introduktion, bl a galler det utbildning i basal och hygienrutiner och férflyttningsutbildning. Den arliga
sommarutbildningen fér alla sommarvikarier anses idag vara ett implementerat satt att introducera nya
medarbetare som ska arbeta under sommaren. Vilka utbildningar som en medarbetare férvantas ha
genomgatt under aret framgar av den uppdaterade checklistan och ska vara individuell.
Delegeringsutbildningen for lakemedel har standigt setts dver och kommer aven framdver att behéva
ses over for att fungera pa ett tillfredsstallande satt. Utmaningen framdver kommer ligga i att
verksamheten behover sakerstalla ett tillfredsstallande satt fér den som atar sig en delegering att aven
kunna fa en uppf6ljning inom en tid efter mottagen delegering. Har finns tankar att arbeta mer
teamsvis sa att delegerande sjukskéterskor aven har en vardaglig anknytning till den som mottagit en
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delegering. Pa det sattet ar det mer naturligt att det skapas en nédvandig dialog mellan den som
delegerar och den som mottar en delegering.

Trosa kommun har avtal om I&karinsatser i den kommunala halso- och sjukvarden som framst berér
aldreomsorgen, vard- och omsorgsboenden samt hemsjukvard. Avtalet foljs upp arligen genom
faststallt frageformular. Syftet ar att sakerstalla kvaliteten i givna insatser och identifiera eventuella
brister samt inhamta underlag till forbattringsarbete. Uppféljningen foljer en avsedd mall dar olika
fragestallningar berérs som tex lakarmedverkan i tid, Iakemedelsgenomgangar, SIP anvandning och
utbildning som ombesdrjs av lakaren. Identifierade forbattringsomraden for aret ar att fler SIP behover
utféras samt hitta en systematik i hur rapporteringen over antalet inskrivna patienter i hemsjukvarden
ska ske.

Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan manniskor,
teknik och organisation. Forutsattningarna for sakerhet férandras snabbt och

Stiker vard
har och nu

det ar viktigt att agera pa stérningar i nartid. Vid nulagesanalysen till den lokala ‘;{:\i

handlingsplanen konstaterades det finnas utmaningar nar det galler saker
bemanning, saker arbetsmiljo samt det dagliga patientsdkerhetsarbetet.

Har varden varit saker? — nagra exempel fran verksamheten

Omvardnadstraffar — En omvardnadstraff ar ett méte mellan olika professioner dar olika behov samt
atgarder diskuteras kring en patient. Framtagen rutin géllande omvardnadstraffar behdver fullt ut
implementeras inom alla enheter. Utmaningarna har framfér allt varit framfér inom hemsjukvarden dar
kontinuiteten varit bristfallig under aret pga att teamen inte foljts at bland alla professioner. Foér att
komma till ratta med det behévde hemsjukvarden arbeta mer i team som féljer tex hemtjanstens team.

Vaccinering — Aven detta ar har vaccinationsarbete varit framgang for verksamheten dar bade var-
och hostdoser av olika vaccin givits till patienterna. Detta arbete kommer aven i fortsattningen att
behdva ske for att skydda de allra skdraste patienterna vi har. Bedémningen ar att vaccinationsarbetet
har fungerat val och med en framgangsrik planering har verksamheten haft en god téckning bland
vaccinerade.

Palliativ vard — Fler utbildade underskéterskor inom palliativ vard finns idag i verksamheten. Det har
under aret aterstartats en tvarprofessionell arbetsgrupp for palliativ vard. Gruppen har aterkommande
haft traffar och diskussioner kring olika teman. Dock saknas det idag ett tydligt syfte om mal med
denna grupp vilket kan leda till att kunskapen som idag finns bland vissa medarbetare inte far en
spridning Over hela verksamheten. Det behdver fran ledningens hall tydligt beskrivas vad
arbetsgruppen ska ha for syfte, mal och hur deras arbeta ska fortga framat.

Nar det galler antalet utbildade omvardnadspersonal som genomgatt tandvardens
munhalsoutbildningar har det minskat sedan forra aret och far ses som ett underkant resultat.
Verksamheten behdver utbilda all sin personal i munhalsobeddmningar for att kunna identifiera risker
och vidta atgarder hos patienterna nar det galler deras munhalsa. Verksamheten har totalt utbildat 20
personal med hjalp av tandvarden. Ar 2022 var det 28 personer som genomgatt denna utbildning. |
j@mfoérelse fran tandvarden har Trosa vard och omsorg utbildat minst antal medarbetare under senaste
aren. Tandvardens munhalsobedémningar visar aven pa att var kommuns patienter i allmanhet har
nagot samre tandhalsa an évriga kommuner i lanet vilket innebar att verksamheten behdver arbeta
mycket mer kring dessa fragor och utbilda omvardnadspersonal i hogre utstrackning an idag.

Digitalisering —VVerksamheten har under aret tagit fram en handlingsplan for valfardsteknik samt
anstallt en projektledare som ska leda flera av initierade projekt. Nar det galler pilotprojekt att
implementera digital signering i verksamheten har resultatet inte varit tillfredsstallande pga olika
problem med saker inloggning och att personalen som fatt prova digital signatur blivit standigt
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utslangda ur systemet. Nya forsok planeras under kommande aret. Det behdvs mer hjélp fran IT
avdelningen vid inférande av olika digitala verktyg i verksamheten. Onskvart &r att i en snabbare takt
implementera olika digitala I6sningar. Verksamheten har dock prioriterat vilka digitala I6sningar som
ska inforskaffas vilket ar positivt.

Demensvard — Allt fler medarbetare har genomgatt Beteendemassiga och psykiska symtom vid
demens (BPSD) utbildningar samt dven enhetschefer vilket ses som positivt. Verksamheten har @ven
arbetat med att ta fram en handlingsplan fér demensvarden och presentation ska ske for
ledningsgruppen. Det framgangsrika arbetet med BPSD aterspeglas i inrapporterade data kring tex
olampliga lakemedel dar Trosa vard och omsorg har minst [akemedel i lanet som ses som olampliga
for patienter med demenssjukdom. Fortsatt utrymme behdver ges fér arbetsgruppen som driver dessa
fragor och fortsatta utbilda &nnu fler medarbetare i BPSD samt frigbra resurser for att det fina arbetet
med BPSD kan fortsatta.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortldpande arbetet inom

halso- och sjukvarden. Nar resultaten anvands for att forstd vad som bidrar till
sakerhet, hallbarhet, 6nskvard flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten
utvecklas sa att kvaliteten och sékerheten 6kar och risken fér vardskador ﬁ

minskar. | verksamheten finns utmaningar med tydligheten nar det galler

inhamtning och samordning av olika data fran tex olika kvalitetsregister och aktivt “
arbete med dessa. Vidare behdver analyser av producerade data tillgangliggéras

for alla medarbetare for att kunna skapa larandemiljé och spridning av kunskap. | nulaget saknas det
systemstod for detta arbete varfér mycket tid Iaggs pa manuell hantering for att kunna sprida en viss
kunskap. Utmaningen finns dven nar det galler hur kunskapen ska spridas inom verksamheten sa att
det kommer till gagn for varje medarbetare.

Verksamheten ar idag ansluten till féljande kvalitetsregister: Senior Alert, Svenska HALT, Palliativa
registret, BPSD register, SveDem samt PPM.
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Stairka analys,
arande och uiveckling

Senior Alert

Registrering sker med riskbeddmning och ar ett verktyg for att stédja vardprevention, prevention for
aldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt, utveckla ohalsa i munnen och/eller har
problem med blasdysfunktion. Beddmningen ska uppdateras minst var 6:e manad oftare vid behov. Se
bilaga 3 for 6versiktligt resultat for detta och tidigare ar. Under 2023 har det totalt registrerats 75
individer i hela Vard och omsorg i Senior Alert. Det syns framfor allt en 6kning pa Haradsgarden som
arbetat med kvalitetsregistret och gjort en stor férbattring sedan férra aret. Utmaningar finns i
hemsjukvarden som aven tidigare ar inte kommit i gang med detta arbete. Verksamheten har inte
hittat arbetssatt for att arbeta med kvalitetsregister. En rutin finns framtagen for hur detta arbete ska
fortga men har inte implementerats inom hemsjukvarden och hemtjansten. Att 16sa
inloggningsforfarande for omvardnadspersonal sa att aven dem kan gora registreringar ses som en
I6sning pa detta. Sedan behdver férutsattningar finns i verksamheten for att aktivt kunna arbeta med
kvalitetsregister.

Svenska HALT

Ar en méatning som genomférs nationellt p& sarskilda boenden dar vardrelaterade infektioner och
antibiotika anvandning mats under en bestamd tid. Matningen fér 2023 pavisar goda resultat som pa
alla delar visar ett mycket battre resultat i jamforelse med genomsnittet nationellt. Lag andel forskrivet
antibiotika samt lag andel riskfaktorer sa& som urinkateter, trycksar och andra sar i jamférelse med
ovriga nationen. Trosagarden uppvisar dock 0kat andel trycksar under 2023 vilket ska analyseras
vidare varfor detta uppkommit. Svenska HALT genomfors en gang arligen under hosten.
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Palliativa registret

Svenska palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister som har till syfte att férbattra varden i livets
slutskede. Legitimerad personal dokumenterar i registret de vardtagare som avlider inom vara
verksamheter dar vi har ett halso- och sjukvardsansvar. Spindeldiagram, se bilaga 4, visar vard och
omsorgens resultat for forvantade dodsfall i forhallande till Socialstyrelsens mal varden for
faststallda kvalitetsindikatorer for ar 2023.

Verksamheten har under aret totalt registrerat 51 vantade dodsfall i registret. Det ar en god féljsamhet
bland de flesta kvalitetsindikatorerna som ligger vid eller ver malet, dock ar det tva omraden som inte
nar upp till acceptabel niva. Det ar munhalsobeddémningar under sista levhadsvecka samt
smartskattning som ar dokumenterad sista levnadsveckan. Dessa tva indikatorer visar pa ytterligare
forsamring i jamforelse med forra aret. Bedomningen ar att smartskattning gors men inte
dokumenteras. Nar det galler munhalsobedémningar behdver ett stérre omtag kring utbildning vidtas.

BPSD register

Kvalitetsregister BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens) anvands for att
identifiera beteendemassiga och psykiska symtom och vidta ndédvandiga atgarder for att minska
lidande och 6ka livskvaliteten for vardtagare med demenssjukdom. Satsning pa utbildning i BPSD for
bade personal och enhetschefer har fortsatt under aret. En handlingsplan har tagits fram av
arbetsgruppen som aktivt arbetar med utbildningar och har kunnat féljas enligt plan. Verksamheten
redovisar fina resultat nar det galler teamarbete da alla professioner som bedéms vara med oftast
aven ar med vid skattningen. Vidare har patienter med demenssjukdom inom Trosa vard och omsorg
minst antal olampliga Iakemedel i hela lanet, dvs lakemedel som anses vara olampliga att forskriva till
patienter med demenssjukdom. Fortsatta utbildningssatsningar behovs for att kunna bibehalla det fina
arbetet som ocksa ger tillfredsstallande resultat.

Utskrivningsklara dagar (UK) for Trosa vard och omsorg 2023

Verksamheten redovisar for aret nagot fler utskrivningsklara dagar an fér tidigare ar, se bilaga 5.
Shittresultatet for utskrivningsklara dagar 2022 lag pa 0,51 dagar/vardtillfalle vilket ska anses som ett
mycket bra resultat i sammanhanget. Snittresultatet for utskrivningsklara dagar for 2023 lag pa 0,81
dagar/vardtillfalle. Utmaningen for aret som varit lag i bérjan av aret da verksamheten pavisade 6kade
antal UK dagar samt under juli manad. Sammanlagt ar bedémningen att verksamheten pavisat goda
resultat nar det galler utskrivningsklara dagar och ligger dérmed i snitt med 6vriga lanet.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:95kap. 5§, 7kap. 2§p 5

Antalet inrapporterade avvikelser fortsatter att 6ka i verksamheten aven fér foregaende ar. Arbete
med den 6vergripande rutinen fér avvikelser samt mojligheten for alla medarbetare att pa ett enkelt
satt skriva avvikelser ses som nagra orsaker till att avvikelserapporteringen fortsatter att 0ka. Det
ar varje enskild enhetschef som ar ansvarig for att hantera uppkomna avvikelser och analysera
dessa. De flesta avvikelser inom ldkemedel och fall anvander enhetscheferna legitimerad personal
i utredningen. Fortsatt arbete behdver goras i verksamheten kring utbildningsinsatserna for att
belysa detta omrade och diskutera i verksamheten vad en avvikelse ar samt syftet med avvikelser.
Nar det galler HSL avvikelser férekommer det i stort sett korrekt inrapporterade avvikelser dar det i
de allra flesta fall varit befogat att skriva avvikelser. H6g medvetenhet hos medarbetare ses nar det
galler rapporteringsskyldigheten kring risker som uppmarksammas. Bedémningen ar att annu
storre morkertal finns nar det galler intraffade avvikelser kring bl a Iakemedelshantering for
utebliven signering eller andra risker som uppkommit vid hantering av [akemedel.
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Analys av avvikelser

For en 6versikt 6ver alla intréffade avvikelser inom omradet halso och sjukvard se bilaga 6. Det
totala antalet avvikelser under aret inom omradet halso och sjukvard ligger pa 2041. De flesta
avvikelserna berér omradet lakemedel och fall. Nar det galler fall ligger antalet avvikelser nagot
lagre an tidigare ar, inom alla boendeformer. En liten 6kning av antalet som faller och skadar sig
syns ocksa i arets inrapporterade avvikelser for fall. Samtidigt ar det ibland svart att bedéma om ett
fall lett till en skada i det initiala skedet. Rehabiliteringsteamet har fortsatt utbildat medarbetare
under aret i forflyttningsutbildning. En annan forklaring till att fallavvikelser minskar nagot for i ar ar
att det tidigare skrivits avvikelser pa nagra enstaka individer som haft mycket falltendenser och lett
till att avvikelser skrivits pa varje fall. Aterkommande fall pa individniva ska snarast laggas upp en
plan for att forebygga fall men aven diskutera kring nar fallavvikelser ska skrivas pa enskilda fall.

Nar det galler lakemedelsavvikelser ses ocksa en 6kning av antalet avvikelser som nar hogsta
nivaer nagonsin i statistiken. Orsakerna i de flesta fall ar att lakemedel av nagon anledning inte
getts till patienter eller att signering uteblivit. Andra orsaker till avvikelser kan vara att patienten fatt
lakemedel vid fel tidpunkt eller brister i kommunikation och planering. Det totala antalet
inrapporterade avvikelser som berér lakemedel ar 910 for ar 2023. Bedomningen ar att morkertalet
ar mycket storre an det eftersom avvikelser inte alltid skrivs. Detta kan ses vid bl a granskning av
signeringslistor dar uteblivna signeringar finns och ar aterkommande problem. Antalet avvikelser
dar lakemedel inte givits till en patient 6kade ocksa vilket ska ses som allvarligt. Av nagon
anledning som inte alltid gar att forklara far patienter inte sina lakemedel. Detta &r helt oacceptabelt
och verksamheten maste far bukt med problematiken. Att I1akemedel inte ges av olika anledningar
kan forsamra patientens prognos och ar patientosakert.

Ett stort arbete har genomforts under aret nar det galler delegeringsférfarandet fér att kunna
handha lakemedel. Efter IVO:s papekande har flera atgarder vidtagits som tex att delegeringar ska
ske i mindre team, att bade teori och praktik ska vara sékerstalld innan delegering utfardas samt att
underlaget for delegeringsutbildningen ser likadant ut éver hela vard och omsorg. Det nya
konceptet kommer att utvarderas under kommande aret. Bedémningen ar att hdgre kunskapskrav
kommer stéllas pa medarbetare som vill ha delegering for att utféra halso och sjukvardsuppgifter.

Aven handlingsplanen fér 6kad patientsakerhet har pekat ut avvikelsehantering som nagot som
verksamheten behdver bli battre pa. ldag rapporteras det in avvikelser vilket ses som positivt.
Daremot finns det ingen systematik i sjalva analysen av dessa avvikelser. Det finns dock enheter
dar denna del fungerar ocksa pa ett tillfredsstallande satt. P4 en dvergripande niva ses dock inte
nagon systematik i avvikelsehantering for att tex se trender gentemot atgarder som vidtagits och
vad dessa atgarder lett till resultat.

Externa avvikelser

Det har inkommit totalt tolv avvikelser/ klagomal fran externt dar bade patienter haft synpunkter pa
varden och avvikelser fran region Sérmland. Klagomal/avvikelser handlar om brister i
kommunikation, utebliven dokumentation/SIP, missnéje med bedémning, brister i
lakemedelshantering samt aven planering kring patienter. Verksamheten har svarat pa alla dessa
avvikelser samt vidtagit atgarder for att minimera risker att liknande intraffar igen.

Nar det galler externa avvikelser som Trosa vard och omsorg skickat till externa vardgivare, galler
framfor allt region Sérmland har det varit totalt 16 avvikelser under aret. Avvikelserna handlar om
bristande handlaggning, brister i Idkemedelshantering, brister i bemdtande samt brister i
dokumentation/6verrapportering. Med mindre justeringar i verksamhetssystemet har det idag gjorts
mojligt att kunna folja dessa avvikelser pa ett lattare satt an tidigare vilket ses som framgang. Det
ar aven mycket enklare for all personal att skriva denna typ av avvikelser som berér andra
vardgivare i och med denna justering i verksamhetssystemet.
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Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5kap. 3§,3a§och6§, 7kap. 2§p 6

Nar det galler synpunkter for halso och sjukvard finns det inte méjlighet att fa fram enskild statisk
inom omradet i nuvarande verksamhetssystem. Det ar idag inte mojligt att sortera ut dessa
klagomal som specifikt berdr halso och sjukvard. Bedémningen ar ocksa att synpunkter som
kommer in inte 1&ggs in i systemet for att kunna hdmta ut statistik utan i stallet hanteras direkt via
tex telefon eller mail. Det finns flera satt att Iamna in synpunkter och klagomal till verksamheten
som tex via telefon, E-tjanst eller via brev.

Nar det géller arenden hos Patienthamnden har enligt ndAmndens statistik inkommit sammanlagt
fem arenden dar vard och omsorg varit benamnd. Arenden handlar om synpunkter kring bristande
omvardnad, bristande information, bristande rehabilitering, ej inskickad patient till sjukhus i tid samt
missndje med personalens agerande. Dessa arenden har verksamheten svarat pa. Ett av dessa
fall har aven foranlett att anmalan till IVO gjorts av anhdrig dar arenden fortsatt pagar.

Oka riskmedvetenhet och beredskap 5\

Alla delar av varden behéver planera for en halso- och sjukvard som flexibelt iy i
kan anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt forandrade férhallanden med =
bibehéllen funktionalitet, &ven under ovéantade férhéllanden. Verksamheten @gj
behdver hantera kommande utmaningar med kompetensforsérjningen for att allt

fler medarbetare ska aven kunna utféra halso och sjukvardsuppgifter. Det har ‘
under aret anstallts en samordnande funktion for Kliniskt traningscenter (KTC) for att samordna alla
interna utbildningar som idag kan bedrivas pa KTC. Detta ar mycket positivt dd samordning kravs men
aven att kunskapskraven behdver sakerstallas att dessa haller en acceptabel niva vid alla utbildningar

som genomférs pa KTC.

Verksamheten har dven deltagit i en kommundévergripande 6vning for att trdna olika mdjliga scenario
som skulle kunna uppsta i framtiden. Det har lett till att beredskapen har kunnat testas och laras av
iscensatta scenario. En utvardering av denna dvning vantas komma under aret. De som medverkat vid
Odvningen beskriver dagen som larorik och samtidigt vacker det en kedjereaktion i évriga verksamheten
att fortsatta arbete med beredskap aven framover.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Omstallningen till nara vard tillsammans med regionen kommer paverka hela verksamheten nar det
galler samverkan kring vardtagare. Detta arbete ar omfattande och kommer att krédva bade resurser
och tid. Patientsdkerhetsarbetet ar ocksa kravande och ska inte ses som en enskild del i arbetet
kring patienten utan ska implementeras i det vardagliga arbetsmiljdéarbete, utveckling och larande.

Den stdrsta utmaningen som verksamheten har framfor sig ar att behalla kompetensen och skapa
forutsattningar for kompetensutveckling. | och med att antalet utbildade underskéterskor dkar stadigt
for varje ar behdver aven arbetsuppgifter forflyttas fran tex den legitimerade personalen till utbildade
underskoéterskor. En kompetensforflyttning ar nédvandig for alla parter for att verksamheten ska
kunna klara av framtida utmaningar nar det galler kompetensférsoérjningen.

Flera enheter rapporterar att mal for kommande aren handlar om kontinuitet bland personalen,
félisamhet i de nationella kvalitetsregister, strukturerad avvikelsehantering, det forebyggande arbetet
kring patienterna och samverkan bade externt och internt.

Den lokala handlingsplanen for 6kad patientsakerhet har pekat ut bade en vision och mal med
patientsdkerhetsarbetet. Visionen ar starkt patientsédkerhet och god kvalitet genom séker vard och
omsorg med patienten som medskapare. Det 6vergripande malet ar att vard och omsorg i Trosa
kommun ska genomsyras av en god patientsdkerhetskultur. Vidare har handlingsplanen pavisat fyra
grundlaggande forutsattningar och fem fokusomraden som verksamheten ska arbeta efter. Viktiga
utmaningar och majliga insatser har identifierats under analysarbetet och utmynnat i en tydligare
struktur 6ver patientsékerhetsarbetet under kommande aren. For att ytterligare fortydliga detta arbete
har ett arshjul i patientsakerhet tagits fram.

Nedanstaende delmal har tagits fram utifran arets patientsakerhetsberattelse och de identifierade
forbattringsomraden som framkommit.

Delmal:

e  Struktur 6ver komptentenshdéjande insatser, interna och externa utbildningar av bade
omvardnadspersonal och legitimerad personal

¢ Implementering av den lokala handlingsplanen i patientsakerhet

o Forflyttning av kompetens sa att varje profession ska kunna arbeta pa toppen av sin
kompetens

e Fortsatt medverkande i olika nationella matningar sdsom PPM, Svenska HALT samt olika
kvalitetsregister som Senior Alert, BPSD, SveDem och Palliativa registret

o Systematiskt arbete med avvikelsehantering med tydlig struktur

o Digital lakemedelssignering, erbjuda digitala hembesok

e Infbra lakemedelsautomater

e Dokumentera enligt ICF struktur, implementera nytt journalsystem for legitimerad personal

e Aktivt arbete med planerade atgarder efter IVO:s tillsyn av SABO.
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Strategier for att uppna malen

Delmal

Struktur 6ver kompetenshdjande insatser,
interna och externa utbildningar av bade
legitimerad och omvardnadspersonal.

Kompetensinventering pa enhetsniva, arshjul som

Strategi

beskriver nar och vilka utbildningar medarbetare ska
genomga under aret med utgangspunkt i befintlig
checklista 6ver utbildningar. Skapa 6vergripande
organisation for KTC samt ansvarsfoérdelning och utbud
pa utbildningar.

Implementering av den lokala
handlingsplanen i patientsakerhet

Arbeta aktivt med beslutade atgarder for 2024 dar varje
atgard har minst en ansvarig profession for att
sakerstalla att arbetet paborjas.

Forflyttning av kompetens sa att varje
profession ska kunna arbeta pa toppen av
sin kompetens.

Genom regelbunden utbildning och sakerstallande av
kunskap ska forflyttningen av arbetsuppgifter ske fran tex
legitimerad personal till utbildade underskoterskor.

Fortsatt medverkande i olika nationella
matningar sdsom PPM, Svenska HALT
samt olika kvalitetsregister som Senior
Alert, BPSD, SveDem och Palliativa
registret

Utveckla arbete med kvalitetsregister, genom utbildning
och samverkan internt. Aktuella kvalitetsregister ska vara
Senior Alert, Palliativa registret, BPSD, SveDem, PPM
samt Svenska HALT. Efterfraga resultat pa enhetsniva.

Dokumentera enligt ICF struktur,
implementera nytt journalsystem for
legitimerad personal

Inféra Halsoarende for legitimerad personal och skapa
tydliga processer for dokumentation

med tydlig struktur

Systematiskt arbete med avvikelsehantering Enhetsvis skapa struktur 6ver systematisk

avvikelsehantering dar risker identifieras, atgardas samt
foljs upp pa enhetsniva. Identifiera riskomraden pa
Overgripande niva och vidta nédvandiga atgarder.

hembesok, lakemedelsautomater

Digital lakemedelssignering, erbjuda digitala Bredd infora digital signering, initiera tillsammans med

Trosa vardcentral digitala hembestk samt om maijligt
implementera hemmonitorering.

IAktivt arbete med planerade atgarder efter
IVO:s tillsyn av SABO.

Implementera rapporterade atgarder i verksamheten
enligt framtagen atgardsplan.
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BILAGA 1 — Oversikt egenkontroll gillande hilso och sjukvard

Egenkontroll Omfattning Redovisning

Smitta 1 gang/ar Sakerstalla att hygienrutiner finns och
ar uppdaterade, erbjuda vaccin till
medarbetare redovisas arligen via
internkontrollplan

Skydds och 1 gang/ar Att all personal genomgatt utbildning i

begransningsatgarder 0 vision via Demenscentrum.
Enhetschef ansvarar for kontroll samt
uppfoljning.

Dokumentation Kollegial Legitimerad personal redovisar

journalgranskning enligt
rutin, manatligen. MAS
granskar journaler 1
gang/ar

manatligen pa sina apt enligt rutin och
framtagen mall. MAS sammanfattar i
patientsakerhetsberattelsen.

Uppfdljning av privata
utférare

Arligen

MAS medverkar vid uppféljningen av
privata utférare

Lakemedelskontroll

Enligt rutin, manatligen

Protokoll fors, stickprovskontroller av
enhetschef for halso och sjukvard
goérs. Sammanfattas infér extern
granskning av lakemedelshantering.

Foljsamhet i basal hygien
rutiner och kladregler

2 ganger / ar, PPM
matning. Alla
utférarenheter ska
medverka

Uppfdéljning sker via nationell databas
for PPM matningar, sammanstalls av
MAS och redovisas pa ledningsgrupp

Egenkontroll medicinsk
tekniska produkter (MTP)

2 ganger/ar enligt
arshjul

Redovisa infor
patientsékerhetsberattelsen arligen,
kontroll sker enligt gallande riktlinje.

Avvikelser

Enhetschef ansvarar for
att uppkomna avvikelser
handlaggs inom skalig
tid

Aterkoppling inom egna enheten via
olika forum samt sammanstalining
Over aret sker via avvikelsesystemet i
Treserva

Kvalitetsregister

Kontinuerligt arbete

Senior Alert, BPSD, Svenska Palliativa
registret, SveDem, HALT
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BILAGA 2 - Foljsamhet basala hygienrutiner och kladregler

Resultat for varen 2023

Totalt 65,4% av observationerna hade korrekt handhavande i alla 8 steg.
Andel med korrekt

Trosa kommun

P

Resultat for hosten 2023

Trosa kommun

91,4%
2‘0 4b Gb 8’0 100
B Andel med korrekt i samtliga 8 steg [l Andel med korrekt i samtliga 4 hygiensteg Andel med korrekt i samtliga 4 kladregler
Totalt 50,3 av observationerna hade korrekt handhavande i alla 8 steg.
Andel med korrekt
50,3%

_5418%

91,8%

(') 2'0 4'0 61) Bb 160

B Andel med korrekt i samtliga 8 steg [l Andel med korrekt i samtliga 4 hygiensteg

Andel med korrekt i samtliga 4 kladregler
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BILAGA 3 — Senior Alert

Senior Alert senaste 3 aren

Registrering Senior alert antal unika personer

Totalt

Hemsjukvard

Angsgérden

Trosagarden
Haradsgarden

27
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Haradsgarden Trosagarden Angsgarden Hemsjukvard Totalt

W 2023 29 28 12 6 75
w2022 0 36 8 3 47
w2021 27 45 17 2 91

2023 w2022 m2021
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BILAGA 4 - Palliativa registret

Palliativa registret — resultat 2023

Kvalitetsindikator i %

Antal viantade
Kvalitetsindikator Resultat |Malvarde | Antal utférda | dédsfall
Vardplan 82,4 100 42 51
Dok. brytpunktssamtal 84,3 98 43 51
Ord. inj stark opioid vid
smartgenombrott 100 98 51 51
Ord. inj angestdampande vid behov 100 98 51 51
Smartskattats sista levnadsveckan 49 100 25 51
Dok. munhalsobeddmning sista
levnadsveckan 43,1 90 22 51
Utan trycksar (kategori 2—4) 96,1 90 49 51
Mansklig narvaro i dodsdgonblicket 84,3 90 43 51

Palliativa register kvalitetsindikatorer 2023

=@=PResultat

Mansklig narvaro i
dodsogonblicket

Utan trycksar (kategori 2-4)

T

Dok. munhélsobeddmning
sista levnadsveckan

Malvarde

=—@=Antal utforda

Vardplan
100
90

\

Antal vantade dodsfall

Dok. brytpunktssamtal

behov

Ord. inj stark opioid vid
smartgenombrott

Ord. inj angestdampande vid

Smartskattats sista
levnadsveckan
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BILAGA 5 — Utskrivningsklara patienter (UK dagar)

Utskrivningsdagar (UK) 2023

UK dagar 2023
Manad Eskilstuna |Flen | Gnesta | Katrineholm | Nykoping |Oxel6sund |Strangnds |[Trosa | Vingaker | Snitt alla
per
manad
Januari 0,09 2,06 0,79 0,15 1,32 1,34 0,54| 0,60 0,79 0,85
Februari 0,49(1,78| 0,52 0,27 1,49 2,17 0,16| 1,91 0,94 1,08
Mars 0,10|0,82 1,38 0,22 1,07 3,83 0,22| 0,53 1,68 1,09
April 0,19/0,56 0,13 0,29 1,82 0,41 0,52| 0,58 1,31 0,65
Maj 0,07|0,79 0,44 0,77 1,33 4,25 0,55| 0,62 2,90 1,30
Juni 0,11]0,73 0,16 0,10 1,78 0,81 0,53| 0,72 1,51 0,72
Juli 0,11/0,91| 0,25 0,29 1,37 1,14 0,72| 1,08 0,46 0,70
Augusti 0,09|0,97 0,02 2,49 1,24 1,19 0,94| 0,76 0,25 0,88
September 0,18 1,02 0,09 0,50 1,10 1,13 0,56| 0,97 0,42 0,66
Oktober 0,14]1,93 0,14 0,16 0,61 3,29 0,38| 0,91 0,29 0,87
November 0,31|0,57 0,39 0,27 1,56 2,29 1,01| 0,93 0,65 0,89
December 0,56/0,95| 0,28 0,27 1,35 1,91 1,60| 0,16 0,28 0,82
Snitt respektive Snitt alla
kommun 0,20(1,09 0,38 0,48 1,34 1,98 0,64| 0,81 0,96 0,88 | hela aret




BILAGA 6 — Avvikelser hélso och sjukvard

Antal HSL avvikelser

HSL avvikelser senaste 3 aren

2500
2000
1500

1000 m 2021

500 m 2022

0 W 2023
HSL avvikelser
m2021 1990

m 2022 1879
W 2023 2041

Fordelning efter orsak

Fordelning av avvikelser efter orsak

1000 904 902
800
530
600
400
200
0 P
Lakemedel Fall Ovrigt
m 2021 556 904 530
W 2022 720 902 257
m 2023 910 780 351
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Likemedelsavvikelser efter typ
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Redovisning av utférd internkontroll 2023 fér vard- och
omsorgsnamnden

Forslag till beslut

Vard och omsorgsndmnden godkanner utférd interkontroll 2023.

Sammanfattning

Internkontroll avseende 2023 ar genomférd. Vard- och omsorgsnamnden antog
2023-03-15 internkontrollplan fér 2023. Redovisning av genomférd internkontroll
visar pa vissa anmaérkningar.

Utifrdn genomfdrd internkontroll 2022 och riskanalys har férvaltningen satt som
mal framat att kontrollera att det gérs en riskanalys pa alla nya brukare samt att
det finns hygienrutiner och att dessa efterlevs. Medicinskt ansvarig sjukskéterska
kommer att granska att dokumentationen som goérs enligt hdlso- och
sjukvardslagen (HSL) &r skriven pa ett satt som framjar patientsakerheten.
Verksamhetsutvecklaren kommer pa8 motsvarande satt granska att den sociala
dokumentationen ar &ndamalsenlig. Vidare kommer den sociala dokumentationen
att foljas genom att ett slumpmassigt urval av genomférandeplaner granskas i form
av aktualitet och innehdll. D& det upptackts felaktigheter i svar pd diverse enkéter
kommer kvalitetsenheten att kvalitetsgranska alla enkater innan de skickas in.

Verksamheten kommer att skapa analysdagar dar bl.a. avvikelser kan analyseras ur
ett 6vergripande perspektiv, det géller avvikelser enligt bdde hélso- och
sjukvardsinsatser samt insatser enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL). D& Trosa kommun hamnat 13gt
i det nya hemtjanstindexet avseende néjdhet med utférande och bistandsbeslut har
det tagits fram en atgardsplan som ska féljas upp. Vidare ska det tas fram en
kompetensutvecklingsplan for att undvika personalbrist, dvertidsarbete, bristfalliga
sprakkunskaper etc. Vidare ska det sakerstéllas att det finns rutiner fér utrymning
av verksamhet samt att minst en utrymningsévning ska ske under aret.

Bakgrund

Internkontrollplanen avser atgarder som bidrar till att utveckla och sakerstalla
funktion och kvalitet i kommunens samtliga verksamheter och ddarmed minska
risken for avsiktliga eller oavsiktliga fel.

Internkontrollen syftar till att:

- Trygga kommunens tillgﬁngar, forhindra férluster

- Sakerstdlla att lagar, bestémmelser och éverenskommelser efterlevs

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00  Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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- Minimera risker, sakra system och rutiner

- Sdkra att resurser anvands i enlighet med tagna beslut
- Sakra en rattvisande redovisning

- Skydda politiker och personal fran grundldsa misstankar

Ansvarsfordelning

I 6 kap. 1 och 7 §§ kommunallagen framgar styrelsens och ndmndernas ansvar for
den interna kontrollen. Revisorernas uppgifter framgér av 9 kap. 7 §.

Enligt reglemente for intern kontroll framgar bl.a. féljande:

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en god
intern kontroll. I detta ligger ett ansvar for att en organisation kring intern
kontroll upprattas inom kommunen.

Namnderna har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Den enskilda namnden har dérvid att tillse

att en organisation upprattas for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade, samt att regler och anvisningar antas fér den interna
kontrollen.

Produktionschefen eller motsvarande inom ndmnds verksamhetsomrade
ansvarar for att konkreta regler och anvisningar utformas for att uppratthalla
en god intern kontroll. Dessa regler ska antas av respektive namnd.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivder i organisationen ar skyldiga
att folja antagna regler och anvisningar om intern kontroll, samt att
informera 6vriga anstallda om reglernas och anvisningars innebdrd. Vidare
har de att verka fér att de arbetsmetoder som anvands bidrar till en god
intern kontroll.

Brister i den interna kontrollen ska rapporteras till narmaste chef.

Utférd internkontroll 2023

Internkontroll fér 2023 &r genomfdrd och visar pa vissa brister. Enkéter som ska
besvaras av vard- och omsorgskontoret hanteras alltid av stéd- och
utvecklingsenheten for att sdkerstalla att informationen blir korrekt och enhetlig.

Analysdagar har inte genomfdrts utan verksamheten har i stallet haft
kvalitetsméten manadsvis.

Riskanalyser pa nya brukare gérs och dér &r en del att analysera risken foér hot och
vald, vid risker uppréttas en sarskild handlingsplan och vid kognitiv svikt &ven en
bemoétandeplan. Det som kan ses ar att dessa riskanalyser inte alltid gérs inom
rimlig tid samt att vissa inte féljs upp vid andrade behov.

Det finns utrymningsplaner men utrymningsévningar har inte skett under aret.
Verksamheten har sokt statsbidrag for att genomféra evakueringsévningar pa de
sarskilda boendena under 2024.
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Det finns hygienrutiner som &r kanda och genomgangna pa alla arbetsplatser. Men
punktprevalensmatning av efterlevnaden av rutinen, som sker 2 génger per &r,
visar fortfarande att alla punkter inte féljs av alla, sarskilt punkten att sprita
handerna innan man tar pa handskar missas.

Det finns sprakombud inom de flesta enheter dar behov finns, nasta steg blir att
infor spraktester innan anstélining, kopplat till det behévs ocksa sprakutbildning.

Det &r fortsatt svart med kompetensférsérjningen, sarskilt fér legitimerad personal
och inom hemtjansten. En kompetensforsdrjningsplan har tagits fram och ar klar
varen 2024.

Respektive enhet gér riskanalyser utifran arbetsmiljdaspekter da det finns
anledning for det, exempelvis vid omorganisationer och vid stor arbetsbelastning.

En dtgardsplan utifran rankingen i hemtjénstindexet ar gjord och 3tgarder ar
genomfdrda. Verksamheten klattrade fran plats 258 till plats 83 i hemtjénstindexet.

Granskningen av dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL) visar dven
2023 att det finns utvecklingsbehov i dokumentationen, den féljer gallande
foreskrifter men viss information kan vara svar att hitta da den star i Idpande
journaltext i verksamhetssystemet. Ny modul fér halso- och sjukvard, i
verksamhetssystemet, inférs under 2024 som kommer att underlatta strukturen
och méjligheten att dokumentera och hitta information. Det finns fortfarande ett
problem i att halso- och sjukvardsdokumentation gérs i den sociala journalen i
stallet for i kopplade vardplaner, det har dock foérbattrats avsevért under aret.

Granskningen av den sociala dokumentationen visar en fortsatt férbattring mot
tidigare 8r men det finns en skillnad i hur dokumentationen sker pd olika enheter.
Det har ocksa visat sig att flesta brukare har en genomférandeplan men att alla inte
ar aktuella, dock har kvaliteten forbattrats pa de genomférandeplaner som skrivs.
En andring i verksamhetssystemet har gjort att en automatisk notis om att
genomfdrandeplan d@r uppdaterad syns i journalanteckningarna. Granskningen visar
ocksa att den sociala dokumentationen i stort har férbattrats mot tidigare ar. D3
vard- och omsorgskontoret infért individens behov i centrum (IBIC) har en stor del
av personalen utbildats i dokumentation men granskningen visar att
utbildningsinsatserna behdver fortsatta dven framat.

Alla chefer kontrollerar analyslistorna for att tillse att ratt I6ner betalas ut. Nar ny
chef startat sin anstédllning har det varit ett glapp i kontroll av analyslistor, det ar
dock tillrattat framover.

Bisysslor kontrolleras arligen och bedéms utifran bisysslans art. Nar férandringar
sker i verksamheten upprattas riskanalyser ur ett arbetsmiljdperspektiv, vid risker
uppréttas sarskild handlingsplan. N&r riskanalyserna upprattas &r utgangspunkten
att arbetstagarorganisationer och medarbetare ska vara delaktiga. Nar en
medarbetare slutar sker ocksd, i de flesta fall, ett avslutssamtal for att fanga upp
férbattrings- och férandringsforslag.
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Registerforteckningen har setts 6éver och den finns inlagd i ett digitalt system.

Delegeringsordningen ses éver minst en gang varje ar. SKLs skrift om mutor och
jév tas upp arligen pa arbetsplatstriffar och finns dven tillganglig pa personalens
kontor pa vissa arbetsplatser. De externa utférarna foljs upp. Alla féretag som utfor
hemtjanst enligt lagen om valfrihet (LOV) samt upphandlad leverantér av personlig
assistans foljs upp arligen. I nuldget saknas externa utférare inom hemtjanst varfor
inga kontroller genomforts dar.

Fredrik Yliman
Produktionschef
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Internkontrollplan 2024 fér Vard- och omsorgsndmnden

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner internkontrollplan fér 2024.

Sammanfattning

Enligt kommunallagen ska namnderna férsakra sig om att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Varje
ar ska en ny internkontrollplan arbetas fram och antas av ndamnden. Den nya
planen bygger dels pa den riskanalys som arligen gors och dels pa de upptéackter
som gjorts i samband med utford internkontroll. Internkontroll avseende 2023 ar
genomférd och visar pa vissa anmérkningar/brister.

Utifran genomférd internkontroll 2023 och riskanalys har férvaltningen satt som
mal framat att medicinskt ansvarig sjukskdterska kommer att granska att
dokumentationen som goérs enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) &r skriven pa ett
satt som framjar patientsdkerheten. Verksamhetsutvecklaren kommer pa
motsvarande satt granska att den sociala dokumentationen &r andamalsenlig.
Vidare kommer den sociala dokumentationen att féljas genom att ett slumpmassigt
urval av genomférandeplaner granskas i form av aktualitet och innehdll. D& det
ibland brister i kommunikation vid utskrivningar fran sjukhus och vid gemensamma
patientdarenden med regionen ska nya 6verenskommelser féljas samt fler initiativ till
samordnad individuell plan (SIP) tas av verksamheten.

Verksamheten ska arbeta med utbildning och évning i utrymning av dldreboendena
under 3ret. Vidare ska den nyframtagna kompetensutvecklingsplanen arbetas med
for att undvika personalbrist. Vid de fall dar personalbrist &nda@ uppstar ska
riskanalys finnas for att undvika alltfér stor psykisk belastning.

Vidare ska det sakerstallas att det finns rutiner for basala hygien samt kontrollera
att dessa f6ljs genom sd kallad punkprevalensmaétning. For att undvika att halso-
och sjukvardsdtgarder utfors felaktigt maste vardplanerna vara tydliga samt att
internutbildning via det kliniska traningscentret sker regelbundet.
Lakemedelsavvikelser dkar i verksamheten och delegeringsutbildningen samt
rutinerna skarps for att minska avvikelserna.

Det finns ocksd gemensamma kontrollpunkter som ska genomfdras av samtliga
chefer i kommunen sasom kontroll av att ratt 16n betalas ut, att inga otillatna
bisysslor finns, att informationssakerheten och mutor och oegentligheter diskuteras
pa arbetsplatstraffar, att delegeringsordningen &r relevant med mera.

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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Bakgrund

Enligt kommunallagen ska namnderna forsdkra sig om att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande sétt.
Kommunstyrelsen har aven faststallt kompletterande instruktioner gallande intern
kontroll. Vard- och omsorgsndmndens arbete med intern kontroll sker i enlighet
med dessa instruktioner.

Intern kontroll medger mdéjligheten att i ett tidigt skede identifiera eventuella
svagheter eller brister i verksamhetens rutiner. Den bidrar darmed till att starka
dndamalsenligheten och effektiviteten inom ndmndens férvaltningsorganisation.
I praktiken innebar den interna kontrollen ett sakerstdllande av att diverse
arbetsmoment utférs pa ett tillfredsstillande satt. Det kan gélla personalens
befogenheter, organisatoriska aspekter, redovisning och allehanda administrativa
rutiner.

Varje ar ska en ny internkontrollplan arbetas fram och antas av namnden. Den nya
planen bygger dels pa den riskanalys som arligen gors av forvaltningen och dels pa
de upptackter som gjorts i samband med utférd internkontroll. Uppmarksammad
"risk” beddéms utifr@n sannolikhet och konsekvens. Bedémningen gérs utifran skalan
1-5. Bedémningsvardena multipliceras med varandra och utgér det sa kallade
riskvardet.

Internkontroll 2023

Noteringar som gjorts utifrén 2022 3rs internkontroll &r:
e Rutiner for riskanalyser finns pa alla enheter och riskanalyser och
handlingsplaner gors vid behov, de kan dock féljas upp oftare.

e Enkéter som ska besvaras av vard- och omsorgskontoret hanteras alltid av
stdd- och utvecklingsenheten for att sdkerstalla att informationen blir
korrekt och enhetlig.

¢ Analysdagar har inte genomférts utan verksamheten har i stallet haft
kvalitetsmdten manadsvis

e En 3tgérdsplan utifrdn rankingen i hemtjanstindexet &r gjord och atgérder &r
genomfdrda. Verksamheten klattrade fran plats 258 till plats 83 i
hemtjanstindexet.

e Det finns utrymningsplaner men utrymningsdévningar har inte skett under
dret. Verksamheten har sokt statsbidrag for att genomfora
evakueringsdvningar pa de sarskilda boendena under 2024.

e Granskningen av dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL)
visar aven 2023 att det finns utvecklingsbehov i dokumentationen, den foljer
gallande foreskrifter men viss information kan vara svar att hitta d& den star
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i Il6pande journaltext i verksamhetssystemet. Ny modul fér hdlso- och
sjukvard, i verksamhetssystemet, inférs under 2024 som kommer att
underlatta strukturen och méjligheten att dokumentera och hitta
information. Det finns fortfarande ett problem i att halso- och
sjukvardsdokumentation gérs i den sociala journalen i stallet for i kopplade
vardplaner, det har dock forbattrats avsevart under aret.

e Granskningen av den sociala dokumentationen visar en fortsatt forbattring
mot tidigare ar men det finns en skillnad i hur dokumentationen sker pa
olika enheter. Det har ocksa visat sig att flesta brukare har en
genomférandeplan men att alla inte ar aktuella, dock har kvaliteten
forbattrats pa de genomférandeplaner som skrivs. En &ndring i
verksamhetssystemet har gjort att en automatisk notis om att
genomférandeplan dar uppdaterad syns i journalanteckningarna.
Granskningen visar ocksa att den sociala dokumentationen i stort har
forbattrats mot tidigare ar. D& vard- och omsorgskontoret infort individens
behov i centrum (IBIC) har en stor del av personalen utbildats i
dokumentation men granskningen visar att utbildningsinsatserna behdéver
fortsatta aven framat.

o Det finns hygienrutiner som &r kdnda och genomg&ngna pa alla
arbetsplatser. Men punktprevalensmaéatning av efterlevnaden av rutinen, som
sker 2 ganger per ar, visar fortfarande att alla punkter inte f5ljs av alla,
sarskilt punkten att sprita handerna innan man tar pa handskar missas.

e De externa utférarna féljs upp. Alla foretag som utfér hemtjanst enligt lagen
om valfrihet (LOV) samt upphandlad leverantdr av personlig assistans féljs
upp arligen. I nuldget saknas externa utférare inom hemtjénst varfér inga
kontroller genomférts dar. Checklista for vad som ska kontrolleras finns
framtagen for att sdkerstélla kvaliteten pa uppféljningen samt att samtliga
foretag foljs upp pa ett likvardigt satt. Kravatgarder sker enligt policy nar
skal for det foreligger.

e Registerférteckningen, enligt GDPR, har setts dver dven detta ar, det finns
ett system for att handha registerforteckningen, tidigare kontroller visar
dock att det inte finns nagra icke anmalda register inom kontoret.

e I 6vrigt kan noteras att rutinerna kring analyslistor, bisysslor, oegentligheter
etc. foljs som tankt.

Internkontrollplan 2023
Varje ar ska en ny internkontrollplan arbetas fram och antas av namnden. Den nya
planen bygger dels pd den riskanalys som &rligen gérs av férvaltningen och dels pa
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de upptackter som gjorts i samband med utférd internkontroll. Uppmarksammad
"risk” beddéms utifran sannolikhet och konsekvens. Bedémningen gérs utifran skalan
1-5. Beddmningsvardena multipliceras med varandra och utgér det s3 kallade
riskvardet. Internkontrollplanen bestar dels av verksamhetsspecifika
kontrollpunkter och dels av kommungemensamma. De sistnamnda tas fram av
kommunkontorets internkontrollgrupp och ska finnas med i alla namnders
internkontrollplaner. Aven de gemensamma kontrollpunkterna har justerats, se
bilagor.

Utifrdn genomfdrd internkontroll 2023 och riskanalys har férvaltningen satt som
mal framat att medicinskt ansvarig sjukskdterska kommer att granska att
dokumentationen som goérs enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) &r skriven pa ett
satt som framjar patientsidkerheten. Verksamhetsutvecklaren kommer pa
motsvarande satt granska att den sociala dokumentationen &r andamalsenlig.
Vidare kommer den sociala dokumentationen att foljas genom att ett slumpmassigt
urval av genomférandeplaner granskas i form av aktualitet och innehdll. D3 det
ibland brister i kommunikation vid utskrivningar fran sjukhus och vid gemensamma
patientdrenden med regionen ska nya 6éverenskommelser féljas samt fler initiativ till
samordnad individuell plan (SIP) tas av verksamheten.

Verksamheten ska arbeta med utbildning och évning i utrymning av aldreboendena
under ret. Vidare ska den nyframtagna kompetensutvecklingsplanen arbetas med
for att undvika personalbrist. Vid de fall dar personalbrist and& uppstar ska
riskanalys finnas for att undvika alltfér stor psykisk belastning.

Vidare ska det sdakerstéllas att det finns rutiner fér basala hygien samt kontrollera
att dessa f6ljs genom sa kallad punkprevalensmatning. For att undvika att halso-
och sjukvardsatgérder utfors felaktigt maste vardplanerna vara tydliga samt att
internutbildning via det kliniska traningscentret sker regelbundet.
Lakemedelsavvikelser dékar i verksamheten och delegeringsutbildningen samt
rutinerna skarps for att minska avvikelserna.

Det finns ocksd gemensamma kontrollpunkter som ska genomfdras av samtliga
chefer i kommunen sdsom kontroll av att ratt |6n betalas ut, att inga otilldtna
bisysslor finns, att informationssakerheten och mutor och oegentligheter diskuteras
pa arbetsplatstraffar, att delegeringsordningen &r relevant med mera.

Det finns ocksd gemensamma kontrollpunkter som ska genomféras av samtliga
chefer i kommunen sasom kontroll av att ratt 16n betalas ut, att inga otillatna
bisysslor finns, att informationssakerheten och mutor och oegentligheter diskuteras
pa arbetsplatstraffar, att delegeringsordningen &r relevant med mera.

Ansvarsfordelning

I 6 kap. 1 och 7 §§ kommunallagen framgar styrelsens och ndmndernas ansvar for
den interna kontrollen. Revisorernas uppgifter framgar av 9 kap. 7 §.
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Enligt reglemente for intern kontroll framgar bl.a. féljande:

e Styrelsen har det 6évergripande ansvaret for att tillse att det finns en god
intern kontroll. I detta ligger ett ansvar fér att en organisation kring intern
kontroll upprattas inom kommunen.

e Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom
respektive verksamhetsomrade. Den enskilda namnden har darvid att tillse
att en organisation upprattas for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade, samt att regler och anvisningar antas for den interna
kontrollen.

e Produktionschefen eller motsvarande inom namnds verksamhetsomrade
ansvarar for att konkreta regler och anvisningar utformas for att
uppratthalla en god intern kontroll. Dessa regler ska antas av respektive
namnd.

e Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen ar skyldiga
att félja antagna regler och anvisningar om intern kontroll, samt att
informera 6vriga anstallda om reglernas och anvisningars innebérd. Vidare
har de att verka for att de arbetsmetoder som anvands bidrar till en god
intern kontroll.

Brister i den interna kontrollen ska rapporteras till ndrmaste chef.

Fredrik Yliman
Produktionschef

Bilagor

1. Internkontrollplan 2023
2. Riskanalys 2023
3. Riskanalys gemensamma kontrollpunkter



Lrosa

Namnd/forvaltning:

For tidsperiod:

Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund for denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras I6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.
Rapportering ska géras till VON och revision 1 géng per ar pa genomférda kontroller och dess resultat.

Internkontroliplan

Vard och omsorg

2024-01-01 2024-12-31

Rutinnummer/rutin Riskvdrde [Kontrollmoment Metod Uppfolining [Ansvarig [Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (N&r?) (Vem?) till
Administration/ overgripande
Stickprov av anteckningar inom
Dokumentation/patientsékerhet 12 Utbildning for all personal. Stickprov social doll<umer.1talt|on"samt 29/8r KVC/MAS pC
av anteckningar. dokumentation utifran hélso- och
sjukvérdslagen
. . Kontroll att 6verenskommelser
Nya Overenskommelser kring foljs samt att enheterna initerar
Bristfallig samverkan 16 utskrivning fran sjukhus, initiera SIP, J ) 1 gdng/ar EC PC
) SIP samt risk- och
risk- och konsekvensanalyser
konsekvensanalyser
Personal/ Arbetsmiljo
Utrymning av verksamhet 12 Att det finns rutlne_.r fqr uigrymnlng. av Kontrolluav l:utlper samt 1 g&ng/ar EC pC
verksamhet samt évning i utrymning |genomférd 6vning
. Spridning av olika former av smitta i [Att hygienrutiner finns och o o
Smitta 12 verksamheten efterlevs (Anmala till SAM) 2 gang/ar EC PC




Kompetensbaserad rekrytering,
kompetensutveckling, utbilda redan

Félja att verksamheten utbildar

Personalbrist 16 " s personal kontinuerligt samt att 1 gdng/ar EC PC
anstallda, félja o L
. kompetensforsérjningsplanen féljs
kompetensforsérjningsplan
Att riskanalys ska finnas for olika
° . ° N arbete. Diskussion och samtal pa
Stor pafrestning pa organisation och -
Psykisk belastnin 12 individ med anledning av APT och utv. samtal. Anmala 1 gang/ar EC PC
Y 9 . 9 arbetsskador o tillbud till SAM, 9ang
personalbrist . L
handledning extern, félja
kompetensutvecklingsplan
Brukare/ Kund
E;tl)'(rgtfteraall:io-t ?,Tg sjukvardsatgdrder Stickprovskontroll av vardplaner
Patientsakerhet 12 gt vid samt antal genomférda 1 gdng/ar | KvC/MAS PC
kompetensforskjutning av .
. utbildningar KTC
arbetsuppgifter
. . . ° Att vi foljer
Felaktig Iakemedelshantering 12 Felaktig hantering av lakemedel fran l&dkemedelshanteringsrutiner samt| 1 gdng/&r | EC/ MAS PC
delegerad personal .
analys av avvikelser
Gemensamma kontrollpunkter som ska genomforas av samtliga chefer
Personal
Att alla chefer manatligen kollar sina Chef enl
Ratt 16n* 12 analyslistor - (ratt 16n till ratt Kontroll analyslista Manatlig S PeC
delegation
person).
Att alla chefer efter genomférda
. % utvecklingssamtal har en uppdaterad |, ,. . ° ° Chef enl.
Bisysslor ° inventeringslista pd medarbetarnas Vid utvecklingssamtal 1 gang/ar delegation PC
eventuella bisysslor.
Personal slutar i kommunen * 12 Kommundvergripande rutiner Genomférda avslutningssamtal 1 gdng/ar Chef enl. PC
efterlevs nar personal slutar. delegation
. . Komplett dversyn och
e Att riskanalyser genomfors och att o - o 0 Chef enl.
X
Arbetsmiljo 12 eventuella handlingsplaner upprattas. genomlasning av befintlig 1 gang/ar delegation KC

riskanalys och handlingsplan

Ovrigt




Oegentligheter eller missbruk i

Att kommunkoncernens riktlinjer mot
mutor och oegentligheter har
diskuterats arligen p& varje enhets

arbete* 12 APT samt information om hur man Stickprov APT-protokoll 1 gang/ar EC PC
anmaler oegentligheter eller
misskoétsel i arbetet.

Uppféljning av privata utforare

enligt Program for uppfoljning och

insyn av verksamhet som utférs 8 Enligt forfragningsunderlag Komplett 1 gdng/ar | KvC/MAS PC

av privata utférare i Trosa

kommunf* - I

Registerforteckning, enligt o . ° °

dataskyddsférordningen, 10 Genomgang minst en gang per ar, Komplett 1 gang/ar GDPR- PC
gors i Draftit ambassador

komplett och korrekt *

. . Informationshanteringsplanen ar . ° °

Informationshantering * 9 aktuell och kand inom organisationen Stickprov APT-protokoll 1 gang/ar EC PC
Systemsakerhetsanalyser for de egna

Informationssékerhet * 15 informationssystemen har genomférts med |Stickprov APT-protokoll 1 gang/ar EC PC

stdd av SKR:s KLASSA




Bilaga

Risk Beskrivning Atgird (Vad gor vi?) Sannolikhet |Konsekvens (11 Riskvidrde
(1-5) 5) (sannolikhet
5=mycket hdg 5=mycket hog X
1=mycket |13g 1=mycket lag konsekvens)
Administration/overgripande
Systematisk analys av Inférande av analysdagar dar inkomna
avvikelser gors inte fullt ut, avvikelser analyseras pa ett 6vergripande
uppfoljning av &tgarder gérs plan
Avvikelser inte alltid 3 3 9
Brister i dokumentation bdde
social samt hélso- och Utbildning for all personal. Stickprov av
sjukvardsdokumentation, svart |anteckningar.
Dokumentation/patientsékerhet att hitta, brister i patsakerhet. 4 3 12
Sakerstalla 6verforing av varddata i ny
Byte av modul . o
- u modul, rensa och skriva nya vardplaner,
iverksamhetssystem galland IR
halso och sjukvard utbildning i nya modulen, ta fram nya
Byte av modul HSL rutiner 2 4 8
Att vi har ett aktuellt och tillgéngligt
Vi kan inte minimera risker for [kvalitets- och ledningssystem, rensa bland
att dokument inte gamla dokument, uppdatera
hittas/finns/kommunicerats dokumenthanteringsplan -
Att vi inte hittar viktiga dokument sharepointéverforing 3 3 9
Behorighetstilldelning till vara Rutiner och standarder for tilldelning av
system, risk att personal ser behorigheter, tydlig information till
mer an de behdver i sin personal vad som &r tilldtet, slumpvisa
Offentlighet och sekretess yrkesutdvning loggkontroller 3 3 9
Brister i kommunikation nar . ] Q
S Inféra geografiska omraden,
flera yrkeskategorier ar o - o
inblandade i omvardnadstraffar, prioritering av
Bristféllig kommunikation mellan :: Iim a etl_ sa:"lma arbetsuppgifter
yrkeskategorier och enheter rukare/patien 3 3 9
Brister i kommunikation vid Nya éverenskommelser kring utskrivning
utskrivningar, gemensamma fran sjukhus, initiera SIP, risk- och
Bristféllig samverkan med andra patientdrenden konsekvensanalyser
verksamheter 4 4 16




Bilaga

Fel statistik fr&n systemet

Sékerstalla inmatning av uppgifter,
sdkerstdlla att utdatan stammer

Felaktiga statistikuppgifter 9
Kunskap kring anmaélan etc. Utbildning/info 1 g/&r for all personal
Lex Sarah/Lex Maria 6
Personal/arbetsmiljo
Risk for hot och vald da nya Att vi har en aktuell riskanalys och att den
brukare kommer till finns tillganglig for personal samt att det
verksamheten eller nér behov |finns rutin for hur vi hanterar om det
Hot o vald foréndras hos brukare intraffar (Anmala till SAM) 8
Utrymning av verksamhet vid . o ;
ex hot, brand etc. Kontroll av rutiner, évning i utrymning
Utrymning av verksamhet 12
Personal kan ej gora sig Q I ° I
férstadda ordentligt, personal _Sprakutb|ldn|ngar, sprakombud, utbildning
. . P i yrkessvenska
klarar ej delegeringsutbildning
Personal med bristfalligt sprak 6
Finns ej tillrdckligt med personal|Kompetensbaserad rekrytering,
med formell kompetens att kompetensutveckling, utbilda redan
Saknar personal anstalla anstallda, folja kompetensférsérjningsplan 16
. ° L . Att hygienrutiner finns och efterlevs
Smitta Vardhygienisk smitta (Anméla till SAM)
12
Risk for stick eller skarskada vid ARt rutiner for hu.r m?n ska anvanda .
! u - - ) ) produkter med risk for detta samt hur vi
Stick/skarskada felaktig hantering vid stickande °
och skirande arbete ska hantera det om skada uppstar.
(Anmala till SAM) 6




Bilaga

Belastningsskador

Felaktig arbetsstallning och
utférande av arbetsmoment

Att riskanalys ska finnas for olika arbeten.
Att utbildning, instruktioner finns for att
anvéanda hjalpmedel for att minska
riskerna. Diskussion och samtal p& APT
och utv. samtal finns kring detta. Anmaéla
arbetsskador o tillbud till SAM

6
Att riskanalys ska finnas for olika arbete.
Stor pafrestning pa organisation [ Diskussion och samtal pd APT och utv.
Psykisk belastning arbete och individ med anledning av samtal. Anmala arbetsskador o tillbud till
personalbrist SAM, handledning extern, framtagande av
kompetensutvecklingsplan 12
. Tillgéng till nakotikaklassade Kontroller utférs enligt rutin. (Uppdaterade
Missbruk ] . N
preparat (Missbruk) rutiner finns) 6
Brukare/Kund
Stéld, ekonomiska oegentligheter :aer;céTavande av enskildas Rutiner finns och personalen informeras 6
rutin finns fér hur vi kontrollerar
Patientsakerhet Digitala system som ej fungerar |trygghetslarm samt reservrutiner néar
system ligger nere 9
Patientsakerhet for dalig kontinuitet hos brukare Arbe_ta systema_'slskt med kontinuitet,
speciellt i hemtjansten 6
Risk att halso- och
sjukvardsatgarder utfors
Patientsakerhet felaktigt vid Utbildning via KTC samt tydliga vardplaner
kompetensforskjutning av
arbetsuppaifter 12
Felaktig likemedelshantering Fc—ilaktlg hantering av lakemedel Att vi foljer Ialfe.mede.:ls.hanterlngsrutlner
fran delegerad personal for brukare. Folj statistik 12
Ratt personalbemanning. Kontinuerligt
vardegrundsarbete. Folja
Utsatt for otilldtna skydds- och Utfors pga av tex beddmd fara |genomfdrandeplanen. Fdlja lag och
begrénsningsatgarder for skada/liv forordning om sjélvbestammande. I dialog
med den enskilde. 0-vision,
webutbildnina 9




Sannolik- Riskvéarde
het (1-5) |Konsekvens(1{ (sannolikhet x
5=mycket 5) konsekvens)
Stjarnpunkter 2024 Kontrollmoment hég 5=mycket hég Virde 8 eller
1=mycket | 1=mycket I&g | hogre ska med i
1&g IK-planen
Registerforteckning, enligt |Genomgang minst en gang per ar, gors i Draftit.
dataskyddsforordningen, 2 5 10
komplett och korrekt *
Att alla chefer efter genomforda
) " utvecklingssamtal har en uppdaterad
Bisysslor inventeringslista pa medarbetarnas eventuella 3 3 9
bisysslor.
- Att riskanalyser genomfdrs och att eventuella
Arbetsmiljo handlingsplaner uppréttas. 4 3 12
o Att alla chefer m3natligen kollar sina analyslistor -
Ratt 16n * (rétt 16n till ratt person). 3 4 12
Att kommunkoncernens riktlinjer mot mutor och
Oegentligheter eller oegentligheter har diskuterats arligen p& varje 3 4 12
misskotsel i arbete * enhets APT samt information om hur man
anmaler oegentligheter eller misskoétsel i arbetet.
Systemsakerhetsanalyser for de egna
Informationssakerhet * informationssystemen har genomforts med stod av 3 5 15
SKR:s KLASSA
Informationshantering * .Informatlon.sha.nterlngsplanen ar aktuell och kand 3 3 °
inom organisationen
Personal slutar i kommunen [Kommundvergripande rutiner efterlevs nar 3 a 12
* personal slutar.
Uppfdljning av privata
utférare enligt Program for
uppfoljning och insyn av Enligt forfragningsunderlag 2 4 8

verksamhet som utfors av
privata utforare i Trosa
kommun *
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Vard- och omsorgsnamnden Tjansteskrivelse

Vard- och omsorgskontoret Datum

Fredrik Yllman 2024-03-05
Produktionschef Diarienummer
0156-521 15 VON/2024:12

fredrik.yllman@trosa.se

Yttrande &ver motion — kvalitet och kompetens i vard och
omsorg

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens forslag till kommunfullmdktige

Kommunfullmaktige avslar motionen kvalitet och kompetens i vard och omsorg till
kommunfullmaktige, anmald 2023-05-03.

Arendet

Marie Kjellgvist (V) och Gitte Jutvik Guterstam (V) har [dmnat in motionen kvalitet
och kompetens i vard och omsorg. I motionen féres|as;
1. Att sex timmars arbetsdag foér vardpersonal dldre &n 60 &r utreds.
2. Att sex timmars arbetsdag foér vardpersonal dldre &n 60 ar inférs under
mandatperioden.

Yttrande

Det pagar eller har pagatt en del férsék med att inféra sex timmars arbetsdag inom
offentlig verksamhet, de flesta har dock avslutats da de varit i projektform och det
har inneburit alltfér stora kostnader fér verksamheten kombinerat med brist pa
utbildad personal, sarskilt inom vardverksamheter. Det har dock funnits lyckade
forsdk bland exempelvis socialsekreterare som arbetar 6 timmars arbetsdag med
bibehallen arbetsproduktion.

Ekonomiska konsekvenser

Att genomfdra en arbetstidsférkortning enligt motiondrernas férslag innebar
ekonomiska konsekvenser fér vard- och omsorgsnamnden samtidigt som det finns
betydande svarigheter att kompetensférsérja den arbetstid som foérsvinner da
personer dver 60 ar minskar sin arbetstid.

N&r en heltidsanstalld person arbetar 30 timmar per vecka minskas dennes
veckoarbetstid med sju timmar. Inom vard- och omsorgskontoret arbetar i dag 30
personer, 60 ar och aldre, i vdrdnara yrken (&ldreomsorg). De har en genomsnittlig
sysselsattningsgrad pd 95 %, eller omréknat, en arbetstid om 35,5 timmar per

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00 e Fax: 0156-520 17 ¢ E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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vecka. Om dessa medarbetare skulle arbeta 30 timmar per vecka kommer det att
minska den totala mangden arbetade timmar med 159 per vecka eller motsvarande
4,3 heltidstjanster. En underskéterskas totala 16nekostnad ar drygt 500 tkr per ar
sa denna minskning kostar da vard- och omsorgskontoret cirka 2 150 tkr per ar,
exkluderat kostnader fér obekvam arbetstid. Forskningsresultaten ar tvetydiga vad
galler pdverkan pa sjukfranvaron dar det saknas entydiga resultat som visar pa en
minskad sjukfr@nvaro inom vard och omsorg. Aven i de fall dér sjukfr@nvaron har
minskat har det inte, pa Idnga védgar, motsvarat de 6kade I6nekostnader som en
arbetstidsminsking innebar.

Kvalitetseffekter

Det finns positiva effekter av att inféra sex timmars arbetsdagar da forskning tyder
pa att det finns positiva halsoférdelar med, exempelvis, 6kad dterhdmtning, battre
balans mellan arbete och privatliv och forbattrad sémn. Det skulle ocksd kunna
innebéra positiva kvalitetseffekter i verksamheten d& personalen kénner sig mer
aterhamtad och kan arbeta mer effektivt under de timmar de ar i tjdnst samt att
samverkan med brukare ocksa kan bli battre.

Motiondrerna pekar i motionen pa att manga brukare med hemtjanst &r missnéjda.
Socialstyrelsens brukarundersékning, vad tycker de dldre om &ldreomsorgen, visar
att 89 % av brukarna inom hemtjénsten i Trosa kommun ar sammantaget néjda
med verksamheten. Det finns sjalvklart forbattringar att géra och dar ar kontinuitet
ett av de viktigaste omradena att forbattra.

Foresprakare fér sex timmars arbetsdag menar att en person sannolikt arbetar mer
effektivt i sex timmar &n i atta timmar och darmed férlorar inte arbetsgivaren pa
att minska arbetstiden. Det kan s&kert finnas fog for en sddan tanke inom vissa
verksamheter. Inom vard- och omsorgsverksamheter kravs dock bemanning dygnet
runt, arets alla dagar. Om férslaget att minska arbetstiden skulle breddinféras
skulle det innebéra att verksamheten behdver ga fran tre skift per dygn till fyra
skift per dygn med stor rekrytering som féljd. Om det enbart géller de éver 60 ar
kommer 6vriga medarbetares schema att paverkas och de behéver troligtvis arbeta
langre arbetspass for att kompensera for de som arbetar sex timmar. Det ar
samtidigt svart att inféra sex timmars arbetsdag for nattpersonal da ett skiftbyte
skulle behéva ske vid 03.30 pa natten d& medarbetaren som &r 60 ar eller aldre
behdver ga hem efter att ha arbetat sina sex timmar. Det kan troligtvis ocksa anses
som orattvist bland den évriga personalen att de som &r aldre &n 60 ar ska fa
battre schema, med kortare arbetsdagar och bibehallen 16n, som d& paverkar 6vrig
personal pa ett negativt sitt med férsdmrade scheman.

Kompetensforsorjning

Vard- och omsorgskontoret har idag utmaningar med att rekrytera utbildad
personal, sarskilt vad det galler legitimerad personal samt inom hemtjansten. Att
da I3ta den anstéallda personalen arbeta farre timmar for att kompensera deras
arbetstid med nyanstélld personal kommer att &n mer spa pa
kompetensutmaningen, sérskilt som Trosa kommun och évriga Sverige star infér en
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demografisk utmaning med en alltmer aldrande befolkning som kréver en stor
okning av personal och arbetade timmar inom omsorgen framat. Trosa kommun har
ocksa satsat stort pa heltidsresan de senaste &ren som méjliggjort fér en stor andel
av personalen inom vard- och omsorgskontoret att arbeta heltid, samtidigt finns
méjlighet att ga ner i tid i 6verenskommelse med sin ndrmsta chef.

Sammanfattning

Demografiska utmaningar med en aldrande befolkning ger stora
rekryteringsutmaningar de narmsta aren, att dessutom addera ytterligare
rekrytering for att den anstédllda personalen inte arbetar heltid kommer att innebara
stora svarigheter for verksamheten och d& séarskilt for hemtjénsten. D& det
dessutom ger stora kostnader fér verksamheten samtidigt som den kommunala
ekonomin &r anstrdngd blir det svart att 16sa den utmaningen. Trosa kommun &ar
dven bundna av centrala kollektivavtal som reglerar heltidsmattet fér personal och
lokala kollektivavtal maste férhandlas fram innan en eventuell férandring kan ske.
Om beslut fattas att g@ vidare med motionérernas férslag behéver en noggrann
konsekvensutredning genomforas.

Fredrik Yliman
Produktionschef

Bilagor

Motion om kvalitet och kompetens i vard och omsorg

Beslut till

Kommunfullmaktige



Kvalitet och kompetens i vard och omsorg

Personal med kompetens och kansla ar grunden fér kommunens uppdrag till medborgarna vad det
galler vard och omsorg. Verksamhet inom vard och omsorg ar inte central i samhallsdebatten men
nar behovet ar dar blir vi varse vad som ar viktigt i valfarden. Under pandemin riktades stralkastarna
mot de dldres situation och bristerna blev synliga. Kommunen har stora utmaningar vad det géller
kvalitet ddr manga brukare med hemtjénst i nuliget &r missndjda. Okad kontinuitet och personal
med kompetens ar efterfragad bade av arbetstagare och brukare.

Véansterpartiet har sedan lange drivit kravet pa sextimmars arbetsdag inom vard och omsorg, vilket
ocksa provats. | nagra kommuner har man nu infort en variant dar personal dldre an 60ar erbjuds
arbetstidsforkortning. Initialt ar det en kostnad men pa sikt minskar kostnaden for rekrytering,
upplarning och utbildning av ny personal. Att behalla duktig personal &r en investering for alla parter.

For att oka attraktiviteten och minska omsattningen av personal inom vard och
omsorg yrkar Vansterpartiet p3;

1. att sextimmarsarbetsdag for vardpersonal dldre dn 60 ar utreds,

2. att sextimmarsarbetsdag for vardpersoner aldre an 60 ar infors under
mandatperioden.

Vansterpartiet i Trosa kommun 1 maj 2023

Marie Kjellgvist Gitte Jutvik Guterstam






Dataskyddsombud Tjansteskrivelse

Tina Forstén-Karrstrom Datum
Dataskyddsombud 2024-02-20
0156-521 20 Diarienummer
dpo@trosa.se VON/2024:13

Uppféljning — Efterlevnad av dataskyddsférordningen 2023

Fdrslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att n&mnden har tagit del av
rapporten Uppféljning — Efterlevnad av dataskyddsférordningen i Trosa kommun
2023.

Arendet

Uppféljning av tillsynen har genomférts som en del av det arbete
dataskyddsombuden enligt dataskyddsforordningen ska utfora for de
personuppgiftsansvariga (som i Trosa kommun ar kommunstyrelsen, namnderna
och bolagsstyrelserna). Uppféljningen har skett under 2023 genom dialog med
dataskyddsambassadérerna, genomgang av anmaélda personuppgiftsincidenter och
en fortsatt analys av dataskyddsombudens tidigare forslag till
personuppgiftsansvariga om central styrning av autentisering och auktorisering.

Under 2024 foreslas de personuppgiftsansvariga bland annat att fortsatta arbetet
med:
e Att 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser.
o Oka kunskapen om Informationssékerhet generellt i kommunen.
e Tydliggdra ytterligare vad en personuppgiftsincident kan vara.

Under 2024 foreslar dataskyddsombudet att féljande punkter lyfts:
e Arbeta enligt uppsatt Arshjul och struktur.
e Skapa I6pande rapporter till ledning och enhetschefer.
e Mer tid eskaleras till dataskyddssamordnare for strukturerat GDPR arbete.
e Tillgodogdra sig mer kunskap om informationssakerhet.

Tina Forstén-Karrstrom
Dataskyddsombud
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Uppf6ljning - efterlevnad av
dataskyddsforordningen i Trosa kommun
2023




Datum
2023-01-28

Diarienummer

Innehallsférteckning

Sammanfattning 2023.........c.ccciiiiiiii 2
Arsplan, Strukturerat GDPR arbete........cceevirrmmmnsssrrmsnsssrmnsssssrienes 3
INcidenter.......cocoiiiiiiiiiri s 5
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GDPR organisation 2024...........ccccimverimimmrnsisss s s 10
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Sammanfattning 2023

Revision av vart digitaliseringsarbete kopplat mot dataskydd och
informationssakerhet genomférdes av Trosa Kommuns revisorer under hésten 2023
utan anmarkning.

Uppfoljning av féregdende drsmal att sakerstilla att risk- och konsekvensanalyser
finns upprattade dar det kravs har genomforts som en del av det arbete
dataskyddsombuden enligt dataskyddsférordningen ska utféra fér de
personuppgiftsansvariga (som i Trosa kommun ar namnderna och
bolagsstyrelserna). Uppféljningen har skett under 2023 genom dialog med
dataskyddsambassadérerna samt genomgang och avstdmning av systemet KLASSA
dar allt registreras.

Uppgradering och genomgang av vara behandlingar/processer som registreras i
systemet DraftIT for att sakerstélla att alla processer hdller standarden fér GDPR
art. 6 har genomforts och godkdnts av Vismas jurister.

Vid 8rets uppfoljning har fokus varit att sdkerstalla struktur och ordning kring vart
GDPR arbete. Detta har bl a inneburit internutbildning dar dataskyddsombud
genomfoért seminarier internt i Trosa Kommun om hur vi ska jobba med GDPR
generellt, genomgang av e-tjénst och stédsystem kopplat till GDPR-arbetet samt
aterigen skapa kunskap om lagar och regler som vi som kommun maste félja.

Natverk av regionens kommuner har skapats dar dataskyddssamordnare inom

respektive enhet traffas, diskuterar, utbyter erfarenheter och har [6pande méten,
t ex grupper fér Samhallsbyggnadsnamnden, Kultur- och fritidsndmnden, Teknik-
och servicenamnden, Humanistiska namnden samt V&rd- och omsorgsnamnden.

Vi har deltagit i regionsomfattade seminarier dar fokus har varit
informationssédkerhet, hur vi ska agera vid cyberattacker samt lagéndringar bdde
nationellt och internationellt.
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Arsplan 2024 Strukturerat GDPR arbete

For att dataskydd ska prioriteras i hela organisationen och att vi far ett arbetssétt
som ar mer proaktivt dn reaktivt och att det byggs in i den dagliga agendan har vi
skapat ett arshjul for de aktiviteter vi behéver géra under ett ar.

Det ar ocksa for att skapa en ordning och kunna ldmna I6pande rapporter till
respektive enhet och ledningen om de utmaningar och arbete som standigt pagar
inom omradet GDPR och informationssakerhet.
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Datum Aktivitet Malgrupp Syfte
*SakerstallaArsplanen Dataskyddssamordnare Att sparka igang arets arbete med GDPR
Januari *Forsta manadsmdotet med DSS gruppen  [DSO Sdkerstdlla arbetschema och férdelning.
*Manadsmdte DSS gruppen
*Arbete med uppféljning efterlevnad av
dataskyddsforordningen. Dataskyddssamordnare Sakerstdlla att vi har allt pa plats samt
*Genomgang av risk- och Enhetschefer samt att innehdllet &r uppdaterat
Februari konsekvensanalyser DSO och ratt.
*Presentation av rapport till namndermnma  |Ledningsgruppen
*Uthildning N152 Dataskyddssamordnare Tillsynerna kommer att intensifieras,
*Manadsmote DSS Namnderna sdkerstdlla att vi har uppdaterat oss pa
Mars *Ledningens genomgang DSO nya NIS direktivet.
Dataskyddssamordnare
*Uthildning i GDPR samtliga enheter DSO Oka kompetensen hos hela kommunen
April *Workshop DSS halvdag Samtlig medarbetare pd APT|samt 6ka intresset for GDPR.
DSO Oka kompetensen hos DSS.
*Uthildningar KLASSA och DraftIT Dataskyddssamordnare Sakerstalla att vara styrdokument ar
Maj * Genomgang av styrande dokument Ledningsgruppen uppdaterade och efterfdl]s.
*Underhall av systemet KLASSA Dataskyddsombud
Juni *Manadsmote DSS Dataskyddssamordnare Rensaoch uppdatera i vart system Klassa
Juli Paus, endast uppfoljning av incidenter
*Arbete med GDPR dagen Ta fram underlag forvardel till GDPR
*Manadsmdte DSS DSO samt DSS dagen.
Augusti * Gaigenom alla behandlingar/uppdatera Uppdatera och rensa i DraftiT.
DSO samt DSS Natverka med andra kommuner mellan-
September |*GDPR dagen pa Hedenlunda sverige och dka var kompetens.
DSO samt DSS Jobba med riktiga "case" och ldra av
Oktober *Workshop DSS varandra.
DSO samt IT
*Revision Dataskydds férordningen Dataskyddssamordnare Sédkerstalla att vi gbr vart arbete pa ett
November [*Manadsmote DSS tillfredsstallande satt enligt lag
DSO
Inventering av utbildningsbehov Dataskyddssamordnare Sakerstallavar dvergripande kompetens
Genomgang av nya lagar IT, Inkop samt planera for nastkommande ars
December [Méanadsmbte DSS Vidare till enheterna utbildningar
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Incidenter
Incidenter inkommit under 2023

Dataskyddsférordningen

En personuppgiftsincident ar enligt dataskyddsforordningens artikel 33 en
sakerhetsincident som kan innebara risker fé6r manniskors friheter och rattigheter.
En incident ska anmalas till IMY utan onédigt dréjsmal senast 72 timmar efter att
den personuppgiftsansvarige fatt vetskap om den. Anmaélan behéver inte géras till
IMY om det ar osannolikt att personuppgiftsincidenten medfér risk for personers
rattigheter och friheter.

Den personuppgiftsansvarige ska tillse att det finns rutiner fér rapportering av
incidenter, att det finns kunskap om incidenthantering i organisationen och att
incidenterna och atgéarder efterdt dokumenteras.

Under 2023 har dataskyddsombuden tagit emot 20 interna anmalningar av
personuppgiftsincidenter varav 4 stycken har anmailts till Integritetsskydds-
myndigheten (IMY). Drygt halften av de internt inrapporterade
personuppgiftsincidenterna utgdrs av obehoérigt réjande via e-post, brev eller sms,
ovrig ar ofrivillig exponering av personuppgifter i form av synlig information i
papperskorgar och skrivare.

m Vard- och omsorgskontoret Skolkontoret
Kommunkontoret m Socialkontoret
Kontor Antal Incidenter
Vard & Omsorgskontoret 7
Skolkontoret 11
Kommunkontoret

Socialkontoret
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Hur manga och vad?
e Vard och Omsorg har inkommit med totalt 7 incidenter i ar.
- De senaste incidenterna bestod av att personal har skickat kansliga
uppgifter emellan sig pd sms.

- Personuppgifter kravdes per mejl av regionen vid en kallelse till
regiontraff.

o Skolkontoret har flest incidenter med 11 st.
- Det mest forekommande varit mejl som gatt ut med synliga
mejluppgifter istallet fér hemlig kopior.
- De tv3 sistkommande &r att bokautvecklingssamtal.se har
anvands vilket det inte far géras.
- samt att mycket kansliga personuppgifter har mejlats till fel
adress, den senaste ar anmald till IMY.

. Incident med Artwise telefonisystem vid éverféring fran Outlook, 1 st
Microsoft 365, 1 st
. Incident Socialkontoret felaktig utskrift av behandlingsplan, 1 st

Det blev 4 anmalningar totalt till IMY under &r 2023

Samtliga dessa avser skolan och handlar om att man skickat ut information till fel
mottagare bland annat information om person med dold identitet samt varit
oférsiktig vid grupputskick. Incidenterna som skett pa vard- och omsorgskontoret
har inte haft karaktéren “allvarliga” under 2023. Vard- och omsorgskontoret har
blivit bdttre under 2023 med hantering av personuppgifter éver lag.

Interna

anmalningar Anmalda till IMY
(inkl. de som

anmalts till
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Jamforelsematris for fokusomraden

Nedan finns en sammanstallning i tabellform per personuppgiftsansvarig

namnd/bolagsstyrelse och fokusomrade. Gront betyder att dataskyddsombuden
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beddmer att den personuppgiftsansvariga uppnar lagens krav utifran fokusomradet
och det underlag som anvants for att ta fram rapporten. Gult betyder att den
personuppgiftsansvarige uppfyller lagens krav men behdver fortsatta utveckla
fokusomradet och att vissa delar saknas for att kunna fastsld ett systematiskt
arbetsséatt. De vita falten anvénds for att det ar en svarbedémd
personuppgiftsansvarig da det inte finns ndgon direkt verksamhet med personal att
koppla till. I rapporten fér 2023 presenterar vi tva fokusomraden i tabellen.

Den enda féréndringen sedan féregdende ar &r att Kultur- och fritidsndmnden och
Teknik- och servicenamnden har fatt en bra struktur pa sitt GDPR arbete och bade

kunskap och vilja har héjts markant mycket p& grund av den

dataskyddssamordnare som tillsattes under 2023.

Fokusomrade 2021 KS HN* HN* VON | KFN | TSN SBN | MN VXL | OF REV VN | Trobo Trofi
* BoU Ifo * * * * * * * * *

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbedémningar

Fokusomrade 2022 KS HN* HN* VON | KFN | TSN SBN | MN vXL | 6F REV VN | Trobo Trofi
* BoU Ifo * * * * * * * * *

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbeddmningar

Fokusomrade 2023 KS HN* HN* VON | KFN | TSN SBN | MN vXL | OF REV VN | Trobo Trofi
* BoU Ifo * * * * * * * * *

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbedémningar

*KS
*HN BoU
*HN Ifo
*VON
*KFN
*TSN
*SBN
*MN
*VXL
*OF
*REV
*VN

Kommunstyrelsen

Humanistiska némnden Barnomsorg och utbildning
Humanistiska namnden Individ och familjeomsorg
Vard- och omsorgsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden

Teknik- och servicendmnden
Samhallsbyggnadsnamnden

Miljbnamnden

Vaxelnamnden

Overférmyndaren

Revision

Valndmnden
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Tillsyn och rapport 2023

Enligt dataskyddsférordningen artikel 39p.1b ska dataskyddsombudet 6vervaka
efterlevnaden av dataskyddsférordningen och den personuppgiftsansvariges
strategi for skydd av personuppgifter, inbegripet ansvarstilldelning, information till,
och utbildning av personal som deltar i behandling och tillhérande granskning.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) menar att den uppgiften bland annat innebar
att dataskyddsombudet:

e Samlar information om hur personuppgifter behandlas i organisationen

e Analyserar och kontrollerar om personalen féljer bestémmelser

e Utfardar rekommendationer till den personuppgiftsansvarige

2023 ar femte aret Trosa kommuns dataskyddsombud utfér en tillsyn eller
uppféljning av tillsyn med rapport till de personuppgiftsansvariga.
Dataskyddsombudet planerar att arligen kontrollera efterlevnaden av
dataskyddsférordningen och dterkomma till de personuppgiftsansvariga med en
rapport.

Tillsynen syftar till att ge de personuppgiftsansvariga namnderna och styrelserna en
bild av hur arbetet fortlépt under aret och peka pd vilka utvecklingsomrdden som
finns for att ge en aktuell lagesbild. Slutligen ska rapporten aven ge konkreta
forslag pa atgarder som kan hjalpa den personuppgiftsansvarige att skapa en plan
for det fortsatta arbetet.

Rapportering

I bérjan av 2024 har alla dataskyddsambassadérer fatt en sammanstélining av de
personuppgiftsincidenter som hor till deras personuppgiftsansvarige, som anmalts
internt under 2023. Av de incidenter som IMY har hanterat hitintills har alla
avslutats utan vidare 3tgérd. Det finns dock alltid en méjlighet for IMY att i ett
senare skede ateruppta drendet och starta en tillsyn.

Dataskyddsombudets reflektioner

Ett satt att minska risken fér aterkommande incidenter av samma karaktér &r att
prata om dem och pa sd satt 6ka medvetenheten och forbattra rutiner.
Utbildningsmaterialet som togs fram under 2022 som heter “Vad ar en incident” har
uppdaterats under 2023, materialet ska klargdra vad en incident kan vara, exempel
pa dessa och hur man ska hantera dem.
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Metod och avgransningar

Tillsynen 2023 har genomférts genom dialog kring genomgang av anmalda
personuppgiftsincidenter, kartlaggning av konsekvensanalyser och PUB avtal.

Tillsynen omfattar alla personuppgiftsansvariga inom kommunen utifrdn valda
fokusomraden. Fokusomraden &r hamtade ur lokalt kopplade projekt, omraden som
IMY namner i sin plan for tillsyn, konstaterade brister vid féoregdende tillsyn samt
domar eller andra beslut fran tillsynsmyndigheter som paverkat férutsattningarna
for behandling av personuppgifter.

De personuppgiftsansvariga som rapporten omfattar ar kommunstyrelsen,
humanistiska namnden, vard- och omsorgsnamnden, kultur- och fritidsndmnden,
teknik- och servicenédmnden, samhallsbyggnadsnamnden, miljénéamnden,
gemensamma vaxelnamnden, éverférmyndaren, revision och valnamnd samt
styrelserna for Trobo och Trofi.

Fokusomraden

Valet av fokusomraden for tillsynen 2023 ar:

o Arbete i molnbaserade system

o Uppdatering i DraftIT

o Personuppgiftsincidenter

o Konsekvensbeddmningar och riskanalyser

o Behov av utbildning ute pa enheterna

Fragor

Tre frdgor har diskuterats;

1. Har ni sakerstallt rutiner for [6pande utbildning av nyanstallda?

2. Har ni identifierat var det behéver géras nagra risk- och
konsekvensanalyser

3. Hur féljs anmalda personuppgiftsincidenter upp i er verksamhet, rutin

for atgarder?

Genomgang av samtliga interna anmalningar av personuppgiftsincidenter har
genomforts.
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GDPR Organisationen 2024

Under senare delen av 2023 har 3 st dataskyddssamordnare slutat i kommunen
vilket innebér att vi behéver rekrytera in 3 stycken per omgaende. Vi skulle dven
behéva tillsatta en dataskyddssamordnare fran personalenheten.

e 2 st till Skolkontoret.

e 1 st till Kommunkontoret/kommunikationsenheten.

e 1 st till Kommunkontoret/personalenheten.

Foreslagen arbetsfordelning Dataskyddsorganisation Trosa Kommun enligt
IMY:s rekommendationer

Dataskyddsombud
e Leder dataskyddsarbetet 6vergripande fér kommunen.
e Ser till att dataskyddsorganisationen fungerar.
e Genomfor regelbundna moten men GDPR samordnare
e Fungerar som rad och stéd.
e Har férdjupade kunskaper inom dataskydd och GDPR.

Dataskyddssamordnare

e Leder dataskyddsarbetet p@ enheterna.

e Initierar utbildningar och workshops.

e Ser till att behandlingar av personuppgifter finns registrerade i
registerférteckningen.

e Ser till att alla personuppgiftsavtal ar undertecknade.

e Hanterar begaran om registerutdrag, rattelse, radering, invandning,
begrdnsning och dataportabilitet.

e Utreder personuppgiftsincidenter i samrad med Dataskyddsombud.

Principer som ska genomsyra all personuppgiftsbehandling
e Laglighet, korrekthet och éppenhet (art. 5.1a)

Andamalsbegransning (art. 5.1b)

Uppgiftsminimering (art. 5.1¢)

Riktighet (art. 5.1d)

Lagringsminimering (art: 5.1e)

Integritet och konfidentialitet (art:5.1f)

Ansvarsskyldighet
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Roller och organisation

Personuppgiftsansvarig: Respektive Namnd, Kommunstyrelsen och respektive
styrelser i de kommunala bolagen i Trosa kommun.

Dataskyddsombud: Tina Forstén-Karrstrom, Trosa kommun

Dataskyddssamordnare:

Humanistiska ndmnden 3 st
Vard- och omsorgsndmnden 1st
TROBO AB 1 st
TROFI AB 1 st
Samhallsbyggnadsnamnden }
Miljdnamnden 1st
Teknik och Servicendmnden

Kultur och Fritidsnamnden } 1 st
Kommunstyrelsen 2 st

Reflektion frdn GDPR ambassadorerna/dataskyddssamordnarna
Svart att bedriva strukturerat GDPR da de verksamhetsnéra arbetsuppgifterna &r
manga och maste prioriteras.

Forslag fran Dataskyddsombud

Ledningen behover sdkerstalla att férutsattningar for att mer tid frigors for
dataskyddssamordnarna att skapa ett mer strukturerat och kontinuerligt arbete pa
enheterna enligt den process- och arbetssatt som rekommenderas av
Integritetsmyndigheten IMY.

- Dataskyddssamordnarens arbetsuppgifter bor bestd av att bevaka,
informera, utbilda och verkstélla centrala beslut som tagits och
samordna arbetet med detta pa respektive enhet.

- Dataskyddsombudets roll ar att vara revisor och stéd for
dataskyddsarbetet.
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Vart Regionala samarbete inom dataskyddsarbete

Vi har idag fatt igang ett givande samarbete och natverk kring dataskyddsfragor
och informationssékerhet i regionen dar representanter fran Sédermanland,
Vastmanland samt Ostergétland ingar.

Exempel pa arbete i detta natverk ar:

. Regelbundna méten for Dataskyddsombud
. Regelbundna moéten/workshops for dataskyddssamordnare fordelat per
namnd

Regelbundna utbildningsseminarier
Samarbeten kring konsekvensanalyser och andra dokument
. Rad och stéttande arbete

Vingakers
kommun

&/ Nykoping %
"

W FINSPANG S’
NORRKOPING % Oxelosund ,\L
;j Katrineholm 2

ENKOPINGS Osteraker
KOMMUN
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Forslag till utveckling under 2024

. Fortsatta 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser.
o Ta fram en ny 6vergripande plan for hur Trosa kommun ska arbeta

med dataskydd och GDPR samt arbetsprocess och arbetsférdelning
mellan Dataskyddssamordnare och Dataskyddsombud.

o Skapa mer tid och férutsattningar att arbeta med dataskydd och GDPR
for samordnarna. Som det ser ut idag prioriteras detta inte i den
utstrackning som behévs pga hég arbetsbelastning.

. Sakerstélla processen for inkép av system och tjanster med
konsekvensanalyser, pubavtal och informationshanteringsplaner innan
inkdpet gérs speciellt viktigt nér inképen gérs utan vara upphandlares
hjélp, dvs tillgdngen av avtalskompetens kring bl a
personuppgiftsbitradesavtal, samt teckna personuppgiftsbitradesavtal
som eventuellt saknas.

Ta fram utbildning och skapa kunskap kring informationssakerhet generellt fér att
kunna hantera olika typer av sakerhetsincidenter, detta ar ett vidare begrepp som
utpekade personer pa respektive enhet bér ha kunskap om och utbildas i, det kan
vara informationssakerhet, fysisk sakerhet, IT sakerhet etc. Arbeta strukturerat
med GDPR och dataskyddsférordningen.

UTvecklmq
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Arbete sedan foregdende rapport

Efter revisionen fér 2022 har arbetet fortgdtt med att utveckla och férbattra
kommunens arbete med personuppgiftsfragor:

Arbete som genomforts under 2023

e Klassning av kommunens system fortsatter kontinuerligt.
Nu i version KLASSA 4.0

e Flera risk- och konsekvensanalyser har genomforts

e Flera kontor arbetar med de interna anmalningarna av
personuppgiftsincidenter for att visa pd konkreta exempel och lara
organisationen av tidigare handelser. Informationen tas upp pa t.ex.
arbetsplatstraffar (APT).

e Alla system har nu férvaltningsplaner med tydliga systemdgare

e Beslutssystemet Hypergene ar implementerat och anvands ndstan fullt ut

e Mobilt e-SITHS ar nu installerat och i testfas.

e Utbildningsinsatser &r genomférda pd samtliga forvaltningar

e Nytt sakert arendehanteringssystem LEX ar installerat fér hela kommunen
att anvanda.

Forslag till forbattring under 2024:

e Fortsatta 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser.

e Skapa mer tid och forutsattningar att arbeta med dataskydd och GDPR f6r
ambassadorerna/samordnarna. Som det ser ut idag prioriteras detta inte i
den utstréckning som behdvs pa grund av hég arbetsbelastning.

e Fortsatta att informera om vad en GDPR incident kan vara.

e Ta fram utbildning samt kommunikationsplan fér att skapa kunskap kring
informationssakerhet och GDPR generellt for att kunna hantera olika typer
av sdkerhetsincidenter, detta ar ett vidare begrepp som utpekade personer
pa respektive enhet bér ha kunskap om och utbildas i, det kan vara
informationssakerhet, fysisk sdkerhet, IT sakerhet etc.
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Nyheter inom GDPR omradet

Svenskarna och internet

- 2023 ars rapport publicerad

Arets upplaga av rapporten “Svenskarna och internet” publicerades nyligen. Det &r
Internetstiftelsen som star bakom rapporten och som arligen genomfér en studie av
svenska folkets internetvanor och attityder gentemot en mangd olika fragor kopplat
till internet, digitalisering och data. Studien tar upp ett brett spektrum av teman,
men vi noterar sarskilt att det finns ett kapitel som heter “Attityder till personliga
data och dvervakning pa néatet”.

Bland annat framgar féljande av rapporten:

Drygt hélften av de tillfragade personerna kdnner sig kridnkta av insamling av
personliga data pa natet.

Merparten vill inte ha anpassad reklam utifran den personliga data som deras
internetanvandning genererar.

Drygt halften, i synnerhet unga personer, anser inte att det ar ok att en
arbetsgivare tittar pd deras publika internetinformation och sociala medier infér en
anstallning.

Merparten &r positiva till kameradvervakning med ansiktsigenkanning pa offentlig
plats for brottsbekdmpande syften, och nastan alla tycker att polisen vid
brottsmisstanke ska ha réatt att ta del av privata konversationer pa nétet.

Unga man verkar vara mer mana om sin integritet pd natet &n andra grupper. Den
gruppens attityder till personliga data pa natet skiljer sig i flera fr&gor fran
befolkningen i stort.

Rapporten "Svenskarna och internet 2023" i sin helhet, och dven sammanfattningar
av olika slag, finns att ta del av p@ webbplatsen www.svenskarnaochinternet.se

NIS2

NIS2 star for "Network and Information Systems Directive 2" och &r en uppdatering
av det tidigare NIS-direktivet. Syftet med NIS2 &r att sakerstélla en hog niva av
informationssakerhet i hela EU genom att starka skyddet av samhallsviktiga
tjanster som en féljd av den 6kade digitaliseringen och hotbilden av cyberhot. NIS2
inkluderar bland annat energiférsorjning, finansiella tjanster, sjukvard och
transport.

Frdn och med den 16 januari 2023 har EU:s medlemsladnder 21 manader pa sig att
integrera NIS2 i sin nationella lagstiftning. De nya reglerna ska gélla fr&n den 18
oktober 2024 i samband med att det tidigare NIS-direktivet upphér att galla.

Vilka organisationer omfattas av NIS2?

NIS2 omfattar alla organisationer som &r involverade i samhaéllsviktiga tjanster,
oavsett om de &r offentliga eller privata. Det inkluderar allt frén stora energibolag
och banker till mindre sjukhus och transportforetag. For att avgéra om en
organisation omfattas av NIS2 behdéver man bedéma verksamhetens betydelse for
samhallets funktioner.

Vilka krav stdller NIS2 pa organisationerna?

NIS2 staller héga krav pa organisationer som omfattas av direktivet. De maste
bland annat vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstélla
en hdg nivad av informationssékerhet. De maste ocksa rapportera allvarliga
incidenter till myndigheterna och samarbeta med andra organisationer for att
hantera incidenter som paverkar samhallsviktiga tjanster.

NIS2 innebar dven skarpta tillsynsatgarder och féretag som inte féljer standarderna
riskerar betydande béter. Styrande organ kan &ven hallas personligt ansvariga om
inte lagstiftningen efterlevs.


http://www.svenskarnaochinternet.se/
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NIS2 nya krav inkluderar bland annat:
e Strangare krav pa leverantérer och sikerhet i leveranskedjan;
o Utokade krav pa rapportering av incidenter;
o Forstarkta sakerhetsatgarder for att skydda mot cyberhot;
e Nya krav pa utférande av riskbedémningar.

Trosa Kommun omfattas av NIS2 direktivet, vilket kraver utbildning av kommunens
alla chefer och dataskyddssamordnare.

Dataskyddsombudet rekommenderar avsedda medarbetare att delta pa
den inkopta utbildning som ska hallas inom regionen vilket ar standard.
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Trosa Kommun - arbete och forslag for okad sdakerhet

Vikten av att skydda personuppgifter

Vikten av att skydda personuppgifter hanger ihop med GDPR:s grundsyfte att
skydda fysiska personers integritet. Sakerhetsrisker och hot mot den personliga
integriteten varierar beroende p& bland annat personuppgiftsbehandlingens
omfattning och vilka personuppgifter som behandlas. Sakerhetsarbetet handlar till
stor del om att minimera dessa risker och att hantera riskerna pa basta satt. Det &r
varje organisations ansvar att planera och genomféra siakerhetsarbetet s3 att det
uppfyller kraven i GDPR. Med en klar och tydlig struktur och val anpassade rutiner i
sakerhetsarbetet minskar vi riskerna for att vi missar nagot viktigt eller gér misstag
som kan leda till kostsamma sakerhetsincidenter.

Sakra mejl

Digitaliseringen innebér att vi kommunicerar online mer &n ndgonsin tidigare. Detta
har aven lett till ett 6kat utbyte av kanslig information via e-post. En dataldcka kan
innebara stora boter men ocksa ett forlorat fortroendekapital. Dessutom kan
konfidentiella uppgifter hamna i fel hander. Enligt Integritetskyddsmyndigheten
(IMY) orsakas 59 % av alla datalackor som rapporteras i Sverige av den manskliga
faktorn. Integritetskénsliga data maste enligt GDPR hanteras och lagras pa ett
sakert satt.

Sadker e-post ar en process dar e-postmeddelande skyddas innan, under tiden och
efter att det har skickats. Manga organisationer skickar en méngd e-
postmeddelanden varje dag, och det &r dér saker kan ga fel mycket snabbt.

Exempel pa vanliga misstag:
e Ett e-postmeddelande skickas till fel person.
e En felaktig bilaga laggs till.
e E-post skickas okrypterat, vilket gér det mdjligt fér en tredje part att se ett
meddelande genom avlyssning.
e Meddelandet har svag sdkerhet, vilket gor det enkelt for tredje parter att
komma at en inkorg.

Det gar att sakerstélla att data dven ar skyddad i vara e-postmeddelanden genom
att vdlja en 16sning som tar hansyn till dessa tre grundpelare:

Anvandarvanlighet
Gor det enkelt for alla. Detta ser till att 16sningen faktiskt anvands, samt att den
manskliga faktorn begransas.

Medvetenhet
Om du uppmarksammas om att kanslig information hanteras, kommer du att géra
det mer noggrant.

Kontroll
Behall kontrollen 6ver dina data.



TROSA KOMMUN Sida 18(25)
2023-01-28

Behov av sdker e-post i Trosa Kommun

Vi har gjort en behovsanalys i av Trosa kommuns behov av sdker e-post och
kommit fram till att behovet &r stort inom kommunens alla enheter d& vi dagligen
arbetar med vara kommuninvanares olika personuppgifter.

Kan vi pd ndgot satt installera ett kostnadseffektivt system for sdker e-post sa
skulle vi spara bade tid och pengar och skapa enklare och snabbare arbetsmoment

och processer.

Dataskyddsombudet foresldr inkop av system for siker e-post
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Nytt Arendehanteringssystem som underlittar for GDPR

Trosa kommun har tidigare saknat ett kommunévergripande drende- och
dokumenthanteringssystem. Under 2023 har ett nytt kommunovergripande arende-
och dokumenthanteringssystem upphandlats, Lex, och implementering pabérjats.

Syftet med inférandet av ett kommundvergripande arende- och
dokumenthanteringssystem ar att skapa en effektiv, modern, saker och
anvandarvanlig milj6é for digital arende- och dokumenthantering. Systemet ska
ocksa méjliggéra gallring samt slutarkivering i det digitala slutarkiv som
tillhandah3lls av Sydarkivera dar Trosa kommun ar medlem.

Lex mdjliggor att handlingar som idag inte hanteras i ett specifikt
verksamhetssystem kan registreras och f& en battre sékbarhet. Atkomst sker ocksa
med behérighetsstyrning. Lex &r anpassad till de legala krav som stélls pa
myndigheters hantering av information och ar bade effektivt och rattssékert.
Systemet klarar kraven som det alltmer digitaliserade samhéllet stéller pa
kommunen.

Dataskyddsombudet foresldr att alla kontor i méjligaste man anviander LEX
for sin informationshantering nar det ar tillampligt.

a

Lex
\_
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Reflektioner sedan forra drets rapport

Omvarldsfaktorer

Informationssdkerhet - cyberattacker

2023 préaglas fortfarande av kriget i Ukraina och rédslan for attacker fran tredje
land. Sakerheten har darfér setts dver och olika insatser har genomférts inom Trosa
kommun.

Cyberattack mot kommuner och deras leverantorer

TietoEvry ar en stor IT leverantoér till landets kommuner som drabbades av en stor
hackerattack under julen 2023. Attacken var enligt TietoEvry begransad till en del
av datacentret vilket innebar att det drabbat vissa av bolagets kunder i Sverige.

Sedan attacken har listan dver drabbade kunder blivit allt Iangre. Bland de berdrda
finns foretag som Rusta, Filmstaden, Granngarden, Systembolaget, Stadium och
Munters men ocksa Vellinge kommun, Region Uppsala, Vésterbottens region, Bjuvs
kommun och Statens Servicecenter har drabbats.

Handelsen utreds av bade interna och externa specialister, och eftersom en
ransomware-attack ar en allvarlig brottslig handling har den ocksd polisanmélts. En
rysk hackergrupp 1ag bakom attacken.

Innan intréffade det &ven ndgra storre riktade cyberangrepp mot en kommun i
Sverige, Norrkdpings kommun som kanske var en féraning om vad som skulle
handa.

e 25 november drabbades Norrképings kommun av ett allvarligt intr&ng déar
angriparen utnyttjade en svaghet i deras mailservermiljo, tog sig vidare och
skaffade sig fulla behoérigheter.

e De hade 3tkomst och kontroll éver hela IT-miljon. De kartlade och férbe-
redde for nedl@sning av miljén eller uttankning av data.

e De lyckades avvarja attacken och kasta ut angriparna genom begransande
dtgérder och en motattack dar de sténgde ner hela deras IT-miljo.

e Miljén har dérefter aterbyggts med hdgre sdkerhet och ny struktur.

e Intranget &r polisanmalt och de anmalde till MSB och IMY.

e Verksamheterna har lidit relativt liten skada - verksamhetskritiska system
var igdng efter 3 dygn och efter nagra veckor var merparten av samtliga
funktioner i drift igen.
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Hur ska vi gora for att skydda oss och hur ska vi agera
Alla IT-miljder har sarbarheter och attacker av olika omfattning sker dagligen.

e Ett standigt arbete med att minimera risk och snabbt hantera handelser:

o Riskminimering: Tekniskt skydd, anvandarutbildning, identifiera och
dtgarda sarbarheter, informationshantering, resurser, arbetssétt och
en genomtankt sakerhetsarkitektur.

o Snabbt hantera handelser:

Overvakning ™ Larm — Reaktion/atgird

M3l: Skydda kommunens verksamhet, samhallskritiska funktioner, inv@nare och
naringsliv.

Forlopp vid ett intrédng

* Larm = Sakerhetspartner * Stdnger nerallaIT- = IT-miljon borjar
anlitas, jobbar tatt ihop system och raderar byggas upp med
* Intrang bekraftas alla konton hogre sakerhet och ny
* Foljer inkrdktarna struktur.
* Polisanmalan, anmalan i realtid = Atertar kontrollen
till MSB och IMY. * System och
* Forbereder * Nya l6senord for funktionalitet startas i
* Inkrdktaren motangrepp alla anvandare med prioritetsordning
har full kontroll legitimering
over var IT-miljé * Verksamheterna * Verksamheterna har
forbereder sig pa helt lidit relativt liten
manuellt lage skada
I - N - -
Incident Kris Kontroll Ateruppbyggnad

*Ovan bild framtagen av Norrkdpings kommun
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Microsoft 365

Vi har under 8ret 2023 installerat Microsoft 365 i Trosa Kommun. Microsoft 365
anses idag som det sakraste alternativet att jobba i for att sékra vara dokument
och var IT- miljé. En slutsats som ocksa Norrkdpings Kommun kom fram till efter
den hackerattack de utsattes fér som gjorde att de da@ snabbt beslutade att dvergd
till Microsoft 365 som ett led i att skydda sig fran cyberattacker.

Detta kapitel handlar om de réttsliga krav och risker med Microsoft 365 utifran
GDPR, offentlighets- och sekretesslagen och annan relevant lagstiftning.

Microsoft 365 har blivit en populdar molntjanst bland myndigheter, regioner,
kommuner och andra offentliga verksamheter.

Office 365 gor det mdojligt for medarbetare att genomfoéra sina arbetsuppgifter vart
som helst och pa valfria digitala enheter. Vissa verksamheter ser detta som en
madjlighet for ett friare arbetssatt som avskaffar begransningar. Enligt dessa
verksamheter blir det lattare for medarbetare att komma &t information och delar
denna med kollegor, externa parter och andra som behdéver den.

Begransning av datadelning

En risk med OneDrive ar att medarbetare som utgangspunkt kan dela filer och
mappar med individer utanfér verksamheten utan ndgra begrdnsningar. Processen
ar enkel. Allt som kravs ar att skicka en inbjudan till den som mappen eller filen ska
delas med. Denna enkelhet innebar samtidigt en risk for att inbjudan skickas till fel
person, som exempelvis en kontakt i adressboken som har ett liknande namn som
kollegan som inbjudan egentligen var riktad till. Verksamheter behdver vanligtvis
inte dela filar eller mappar med utomstdende. Microsoft 365 kan konfigureras
pa ett sitt som begriansar delningar med utomstdende. Det dr ocksa
mojligt att definiera policyer som méjliggor delningar i en begriansad
omfattning.

Stark autentisering

En viktig atgard for att forebygga phishing-attacker och andra former av
dataintrdng, sarskilt ndr data ar atkomlig via internet, &r tva-faktors autentisering
eller ndgon annan form av stark autentisering vilket Trosa Kommun har.
Avsaknaden av stark autentisering gor det exempelvis enklare for medarbetare att
dela sina inloggningsuppgifter med kollegor och pa detta sétt kringgd
organisationens regler fér atkomst till information. Detta innebar en dkad risk for
konfidentialitetsbrott och personuppgiftsincidenter (dven interna brott mot regler
for behorighetsstyrning raknas). Stark autentisering som Trosa Kommun tillampar
ar saledes ett effektivt skydd mot en extern angripare som har kapat en
medarbetares inloggningsuppgifter exempelvis via en phishing-attack. Aven om
angriparen kanner till medarbetarens I6senord kan denne inte logga in i tjansten.
For detta kravs att angriparen har tillgang till en annan autentiseringsfaktor som till
exempel medarbetarens telefon som genererar engangslésenord. Office 365
erbjuder omfattande stoéd for flera olika metoder av stark autentisering.
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Sdkerhet i Microsoft 365

Microsoft 365 E5 Security tillhandahdller integrerade och automatiserade
sakerhetsfunktioner for identitets- och hotskydd. Det hjalper till att férhindra att
attacker orsakar betydande skada.

Efterlevhad—Microsoft 365 E5 centraliserar informationsskydd och
efterlevnadsfunktioner fér att hjalpa till att styra och skydda data. Det kan hjalpa
till att minimera risker och félja regelverk och organisationskrav.

Microsoft 365 krypterar som standard data som dverférs och lagras i tjansten.

Defender for Microsoft 365 samt E5 Security Pack

Trosa Kommun har installerat bade Defender och E-security pack som &r de
starkaste sdkerhets- och évervakningsprogram som finns pa marknaden. Detta gor
att var IT-enhet i realtid kan se alla hdndelser som pagar i Trosa Kommun.
Systemet varnar direkt om det &r ndgon anvandare som har konstigt eller
avvikande beteende och blockar tillfalligt denna for utredning. Det kan t ex vara att
man mejlar och surfar pa utlandska sidor, trycker pa osikra lankar eller
dterkommande befinner sig pa stillen pa natet som inte &r relevant. Systemet
varnar ocksa for olika dataintrdng som kan komma utifrdn. Trosa Kommun har
forsok till dataintrdng och hackningar flera ganger per dag men hittills har vi kunnat
skydda oss helt mot att ndgon lyckats.

Microsoft har en sdkerhetsskala som sdger att 40-50 ar en bra sdkerhet och en
relativt vanlig niva bland féretag och organisationer. Trosa kommun 1&g ocksa pa

denna niva innan vi skaffade Defender och E5 Security pack - idag ligger vi pd 78
vilket ar bland de hdgst sdkrade i Sverige.

Secure
Posture

A

Awareness

& Training @ i

Office 365
Response & ;
Remediation @ Detection

Investigation
& Hunting

O Prevention
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Sammanfattning- dataskydd och informationssdkerhet

Avsaknaden av lampliga sdkerhetsatgarder kan leda till personuppgiftsincidenter
och tillsyn av dataskyddsmyndigheter som dven kan utfarda sanktionsavagifter.
Darutdver kan enskilda kréva skadestand fran verksamheter i samband med
personuppgiftsincidenter. Efter EU-domstolens avgdrande i Schrems II-malet &r det
i dagslaget nastintill omojligt att anvanda Office 365 utan att bryta mot GDPR om
man inte tillampar de sdkerhetsprogram som finns att erhdlla vilket Trosa Kommun
gor.

Overforing av personuppgifter till tredjeland

I juni 2021 antog EU tva uppséattningar med standardavtalsklausuler: en for
personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden i EES-landerna och en for
dverféring av personuppgifter till Iander utanfér EES-omradet.

De utgdr sddana lampliga skyddsdtgarder som avses i artikel 46.2 ¢ GDPR men kan
behéva kompletteras av ytterligare atgarder beroende pd skyddsnivan for
personuppgifter i mottagarlandet.

Dessa standardavtalsklausuler ersatter de klausuler som EU-kommissionen tidigare
fattat beslut om enligt dataskyddsdirektivet.

Dataskyddsombud rekommenderar starkt att vi fortsédtter att jobba pa
denna hoga sdkerhetsniva.






Trosa

Fordelning: Beslut - Summering dver

antal beslut

Bestalld av: Angelina Tingstig

Beslutsstatistik
Framstalld: 2024-03-07 07:55

Anledning: Beslutsstatistik Fardtjanst/Riksfardtjanst

Sida 1(1)

Jan-Feb
Urval:
Beslut 1900-1929 1930-1939 1940-1954 1955-2024 Totalt
Fardtjanst 0 5 12 6 23
Fardtjanst, 0 0 3 1 4
omsorgsresa
Riksfardtjanst enstaka 0 2 0 4 6
resa
Riksfardtjanst generellt 0 2 0 0 2
tillstdnd
Totalt antal beslut: 0 9 15 11 35
Antal unika arenden: 33
Antal unika huvudpersoner: 33 Antal unika &rendepersoner: 0
Varav kvinnor: 14 Varav kvinnor: 0
Varav man: 19 Varav man: 0
Varav okédnda: 0 Varav okanda: 0
Varav barn < 18 ar: 0 Varav barn < 18 ar: 0
Varav flickor: 0 Varav flickor: 0
Varav pojkar: 0 Varav pojkar: 0

Kéalla: Treserva

Sida 1(1)



Trosa

Fordelning: Beslut - Summering dver

antal beslut

Bestalld av: Angelina Tingstig

Beslutsstatistik Sida 1(2)
Framstalld: 2024-03-07 08:12

Anledning: Beslutsstatistik LSS Jan-Feb

Urval:
Beslut 1900-1929 1930-1939 1940-1954 1955-2024 - - - - Totalt
LSS 9:10, Daglig 0 0 0 5 0 0 0 0 5
verksamhet
LSS 9:2, Merkostnader 0 0 4 17 0 0 0 0 21
vid ass.sjukdom
LSS 9:2, Personlig 0 0 0 2 0 0 0 0 2
assistans
LSS 9:2, Tillfallig 0 0 0 3 0 0 0 0 3
Okning
LSS 9:3, 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Ledsagarservice
LSS 9:4, Kontaktperson 2 2
LSS 9:6, 1 1
Korttidsvistelse
LSS 9:6, Lager 1 1
LSS 9:9, Bostad med 3 3
sérskild service (vuxna)
Totalt antal beslut: 0 0 4 36 0 0 0 0 40
Antal unika arenden: 27
Antal unika huvudpersoner: 27 Antal unika &rendepersoner: 0

Varav kvinnor: 10 Varav kvinnor: 0

Varav man: 15 Varav man: 0

Varav okédnda: 0 Varav okanda: 0

Kéalla: Treserva

Sida 1(2)



Trosa Beslutsstatistik Sida 2(2)
Fordelning: Beslut - Summering dver Framstalld: 2024-03-07 08:12

antal beslut
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Beslutsstatistik LSS Jan-Feb
Urval:
Varav barn < 18 ar: 2 Varav barn < 18 ar:
Varav flickor: 0 Varav flickor:
Varav pojkar: 2 Varav pojkar:

Kéalla: Treserva Sida 2(2)



Trosa

Fordelning: Beslut - Summering dver

antal beslut

Bestalld av: Angelina Tingstig

Beslutsstatistik

Framstalld: 2024-03-07 09:04

Anledning: Beslutsstatistik AO Jan-Feb

Sida 1(2)

Urval:

Beslut 1900-1929 1930-1939 1940-1954 1955-2024 - - - Totalt
Beslut om avgift 34 243 278 56 611
Beslut under 0 1 2 0 0 0 0 0 3
utredningstid

Boendestdd 0 2 0 0 0 0
Dagverksamhet 0 0 0 0 0 0 4
Egenvard 0 0 0 0 0 0

Hemliv 1 15 21 6 0 0 0 0 43
Hemtjanst i sarskilt 1 3 1 0 0 0 0 0 5
boende

Kontaktperson 0 0 2 1 0 0 0 0 3
Korttidsboende 1 7 17 1 0 0 0 0 26
Ledsagare 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Matdistribution 0 0 0 0 0 0 0 1
Personlig vard 0 14 24 3 0 0 0 0 41
Rekreation och fritid 2 5 9 0 0 0 0 0 16
Sarskilt boende (behov 1 0 0 0 0 0 7
och verkstéllande)

Trygg hemgang 0 0 0 0 0 0
Trygghetsbesok 0 2 1 0 0 0 0 4
Trygghetslarm 0 12 12 4 0 0 0 0 28
Véaxelvard 0 0 5 0 0 0 0 0 5

Kéalla: Treserva

Sida 1(2)



Trosa

Fordelning: Beslut - Summering dver

antal beslut

Bestalld av: Angelina Tingstig

Beslutsstatistik
Framstalld: 2024-03-07 09:04

Anledning: Beslutsstatistik AO Jan-Feb

Sida 2(2)

Urval:
Totalt antal beslut: 40 308 381 74 803
Antal unika arenden: 622
Antal unika huvudpersoner: 538 Antal unika arendepersoner: 0
Varav kvinnor: 330 Varav kvinnor: 0
Varav man: 208 Varav man: 0
Varav okanda: 0 Varav okanda: 0
Varav barn < 18 ar: 0 Varav barn < 18 ar: 0
Varav flickor: 0 Varav flickor: 0
Varav pojkar: 0 Varav pojkar: 0

Kéalla: Treserva

Sida 2(2)



Trosa Delegationsbeslut Sida 1(7)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:19
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut
Fardtjanst_Riksfardtjanst Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-04 Riksfardtjanst Kuhlin, Sofia Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall

2024-01-04 Riksfardtjanst Erlandsson, Hanna Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall

2024-01-05 Riksfardtjanst Erlandsson, Hanna Riksfardtjanst generellt tillstand ~ Kollektivtrafik
Bifall

2024-01-09 Fardtjanst Erlandsson, Hanna Fardtjanst Kollektivtrafik
Avslag

2024-01-09 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2024-01-09 Féardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik

Kélla: Treserva Sida 1(7)



Trosa Delegationsbeslut Sida 2(7)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:19
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut
Fardtjanst_Riksfardtjanst Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Avslag

2024-01-09 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Avslag

2024-01-11 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2024-01-11 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst, omsorgsresa Kollektivtrafik
Bifall

2024-01-11 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst generellt tillstand ~ Kollektivtrafik
Bifall

2024-01-12 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2024-01-15 Fardtjanst Nystrém, Sanna Fardtjanst Kollektivtrafik

Kélla: Treserva Sida 2(7)



Trosa Delegationsbeslut Sida 3(7)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:19
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut
Fardtjanst_Riksfardtjanst Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Avslag

2024-01-18 Fardtjanst Erlandsson, Hanna Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2024-01-19 Fardtjanst Nystrém, Sanna Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2024-01-26 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall

2024-01-29 Fardtjanst Erlandsson, Hanna Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2024-01-30 Fardtjanst Obeus, Kenny Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2024-01-30 Riksfardtjanst Erlandsson, Hanna Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik

Kélla: Treserva Sida 3(7)



Trosa Delegationsbeslut Sida 4(7)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:19
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut
Fardtjanst_Riksfardtjanst Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-02 Fardtjanst Larsson, Marie Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall
2024-02-05 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall
2024-02-07 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall
2024-02-12 Fardtjanst Nystrém, Sanna Fardtjanst, omsorgsresa Kollektivtrafik
Bifall
2024-02-14 Fardtjanst Obeus, Kenny Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

Kélla: Treserva Sida 4(7)



Trosa Delegationsbeslut Sida 5(7)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:19
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut
Fardtjanst_Riksfardtjanst Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-02-14 Fardtjanst Obeus, Kenny Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2024-02-15 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2024-02-16 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Avslag

2024-02-19 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst, omsorgsresa Kollektivtrafik
Bifall

2024-02-19 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst, omsorgsresa Kollektivtrafik
Bifall

2024-02-20 Féardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik

Kélla: Treserva Sida 5(7)



Trosa Delegationsbeslut Sida 6(7)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:19
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut
Fardtjanst_Riksfardtjanst Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2024-02-21 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2024-02-21 Fardtjanst Nystrém, Sanna Fardtjanst Kollektivtrafik
Avslag

2024-02-26 Fardtjanst Larsson, Marie Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2024-02-26 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2024-02-26 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Bifall

2024-02-29 Riksfardtjanst Larsson, Marie Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik

Kélla: Treserva Sida 6(7)



Trosa Delegationsbeslut Sida 7(7)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:19
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut
Fardtjanst_Riksfardtjanst Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

Antal beslut: 35

Kélla: Treserva Sida 7(7)



Trosa Delegationsbeslut Sida 1(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:22

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-01 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:9, Bostad med sérskild Bistdndsenheten
service (vuxna)

Bifall

2024-01-02 LSS ForvaltR/KamR/RegR LSS 9:2, Personlig assistans Bistandsenheten
Bifall

2024-01-11 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:4, Kontaktperson Bistandsenheten
Bifall

2024-01-16 LSS Outagourte, Anna-Karin LSS 9:10, Daglig verksamhet Bistandsenheten
Bifall

2024-01-16 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:9, Bostad med sarskild Bistandsenheten

service (vuxna)

Avslag

2024-01-18 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:10, Daglig verksamhet Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 1(8)



Trosa Delegationsbeslut Sida 2(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:22

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2024-01-19 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:10, Daglig verksamhet Bistandsenheten

Bifall

2024-01-19 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:4, Kontaktperson Bistandsenheten

Bifall

2024-01-19 LSS ForvaltR/KamR/RegR LSS 9:3, Ledsagarservice Bistandsenheten

Bifall

2024-01-24 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-01-29 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

Kélla: Treserva Sida 2(8)



Trosa Delegationsbeslut Sida 3(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:22

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-29 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistdndsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-01-29 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-01-29 LSS Outagourte, Anna-Karin LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-01-29 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-01-29 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

Kélla: Treserva Sida 3(8)




Trosa Delegationsbeslut Sida 4(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:22

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-29 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistdndsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-01-29 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-01-29 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-01-29 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-01-29 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

Kélla: Treserva Sida 4(8)




Trosa Delegationsbeslut Sida 5(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:22

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-30 LSS Outagourte, Anna-Karin LSS 9:10, Daglig verksamhet Bistdndsenheten

Bifall

2024-01-30 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-01-30 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-02-05 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-02-06 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:3, Ledsagarservice Bistandsenheten

Bifall

2024-02-08 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:6, Lager Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 5(8)



Trosa Delegationsbeslut Sida 6(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:22

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2024-02-12 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Personlig assistans Bistandsenheten

Bifall

2024-02-13 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:6, Korttidsvistelse Bistandsenheten

Bifall

2024-02-16 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Tillfallig 6kning Bistandsenheten

Delavslag

2024-02-20 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:9, Bostad med sarskild Bistdndsenheten
service (vuxna)

Bifall

2024-02-21 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

Kélla: Treserva Sida 6(8)



Trosa Delegationsbeslut Sida 7(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:22

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-02-21 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistdndsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-02-21 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-02-23 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-02-23 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

2024-02-23 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ass.sjukdom

Bifall

Kélla: Treserva Sida 7(8)




Trosa Delegationsbeslut Sida 8(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:22

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-02-26 LSS VO/Utskott/Ordférande LSS 9:10, Daglig verksamhet Bistandsenheten
Bifall
2024-02-28 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Tillfallig 6kning Bistandsenheten
Bifall
2024-02-29 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Tillfallig 6kning Bistandsenheten
Bifall

Antal beslut: 40

Kélla: Treserva Sida 8(8)



Trosa Delegationsbeslut Sida 1(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-02 Hemtjanst Obeus, Kenny Beslut under utredningstid Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-02 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-01-02 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-01-03 Hemtjanst Obeus, Kenny Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-01-03 Hemtjanst Nystrém, Sanna Trygghetsbesodk Bistandsenheten
Bifall
2024-01-03 Hemtjanst Nystrém, Sanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 1(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 2(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-03 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-01-04 Hemtjanst Obeus, Kenny Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-01-04 Hemtjanst Obeus, Kenny Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-01-04 Hemtjanst Nystrém, Sanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-01-04 Hemtjanst Nystrém, Sanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-01-04 Hemtjanst Nystrém, Sanna Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 2(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 3(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-05 Hemtjanst Obeus, Kenny Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-01-05 Hemtjanst Obeus, Kenny Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-01-05 Hemtjanst Obeus, Kenny Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-01-05 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-01-05 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-01-08 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 3(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 4(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-08 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-01-10 Hemtjanst Obeus, Kenny Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-01-10 Hemtjanst Nystrom, Sanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-01-10 Hemtjanst Nystrém, Sanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-01-10 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Kontaktperson Bistandsenheten
Bifall
2024-01-10 Trygghetslarm Karlsson, Maria Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 4(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 5(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 5(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 6(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 6(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 7(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 7(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 8(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 8(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 9(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 9(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 10(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 10(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 11(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 11(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 12(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 12(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 13(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Hemtjanst Obeus, Kenny Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 13(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 14(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-11 Hemtjanst Nystrom, Sanna Hemliv Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-11 Hemtjanst Nystrém, Sanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-01-11 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Boendestdd Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 14(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 15(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 15(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 16(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 16(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 17(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 17(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 18(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 18(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 19(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 19(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 20(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 20(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 21(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 21(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 22(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 22(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 23(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 23(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 24(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 24(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 25(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 25(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 26(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 26(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 27(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 27(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 28(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-12 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-01-12 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 28(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 29(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-12 Trygghetslarm Hultgvist, Sofia Trygghetslarm Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 29(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 30(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 30(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 31(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 31(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 32(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 32(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 33(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 33(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 34(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 34(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 35(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 35(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 36(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 36(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 37(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 37(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 38(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 38(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 39(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 39(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 40(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 40(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 41(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 41(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 42(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 42(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 43(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 43(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 44(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 44(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 45(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 45(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 46(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 46(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 47(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 47(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 48(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 48(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 49(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 49(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 50(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 50(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 51(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 51(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 52(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 52(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 53(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 53(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 54(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 54(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 55(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemtjanst i sarskilt boende Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten

verkstallande)

2024-01-15 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 55(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 56(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-15 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-01-15 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Boendestdd Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 56(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 57(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 57(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 58(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 58(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 59(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 59(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 60(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 60(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 61(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 61(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 62(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 62(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 63(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 63(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 64(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 64(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 65(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 65(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 66(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 66(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 67(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 67(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 68(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 68(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 69(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 69(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 70(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 70(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 71(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 71(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 72(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 72(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 73(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 73(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 74(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 74(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 75(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 75(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 76(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-16 Hemtjanst Obeus, Kenny Korttidsboende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 76(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 77(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 77(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 78(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 78(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 79(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 79(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 80(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 80(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 81(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 81(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 82(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 82(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 83(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 83(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 84(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 84(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 85(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-17 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 85(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 86(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 86(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 87(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 87(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 88(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 88(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 89(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 89(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 90(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 90(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 91(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-17 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-01-17 Hemtjanst Obeus, Kenny Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-01-18 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-18 Hemtjanst Nystrom, Sanna Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall
2024-01-19 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-19 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 91(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 92(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-19 Hemtjanst Obeus, Kenny Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-01-19 Hemtjanst Nystrom, Sanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-01-19 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-01-19 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-01-19 Hemtjanst Larsson, Marie Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall
2024-01-19 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 92(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 93(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-22 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-22 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-22 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-22 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-22 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-22 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 93(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 94(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-22 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-22 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-22 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-22 Hemtjanst Nystrom, Sanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-01-22 Hemtjanst Nystrém, Sanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-01-22 Hemtjanst Nystrém, Sanna Dagverksamhet Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 94(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 95(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-23 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-23 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-23 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-23 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-23 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-23 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 95(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 96(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-23 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-23 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-23 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-01-23 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Kontaktperson Bistandsenheten
Bifall
2024-01-23 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Boendestdd Bistandsenheten
Bifall
2024-01-23 Hemtjanst Obeus, Kenny Trygghetsbesok Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 96(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 97(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-23 Hemtjanst Obeus, Kenny Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-01-23 Hemtjanst Obeus, Kenny Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-01-24 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-24 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-24 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-24 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 97(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 98(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-24 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-24 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-24 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-24 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-24 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-24 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 98(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 99(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-24 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-01-24 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-01-24 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-01-24 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-01-24 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-01-24 Hemtjanst Larsson, Marie Beslut under utredningstid Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 99(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 100(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-24 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-01-25 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-25 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-25 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-25 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-25 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 100(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 101(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-25 Hemtjanst Larsson, Marie Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall
2024-01-25 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-01-25 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Trygg hemgéang Bistandsenheten
Bifall
2024-01-25 Trygghetslarm Karlsson, Maria Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-01-26 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-26 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 101(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 102(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-26 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-26 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-26 Hemtjanst Nystrém, Sanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-01-26 Hemtjanst Nystrém, Sanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-01-29 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-29 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 102(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 103(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-29 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-29 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-01-29 Hemtjanst Nystrém, Sanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-01-29 Hemtjanst Nystrom, Sanna Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall
2024-01-30 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-30 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 103(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 104(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-30 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-30 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-30 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-30 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-30 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-01-30 Hemtjanst Obeus, Kenny Korttidsboende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 104(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 105(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-30 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Kontaktperson Bistandsenheten
Bifall
2024-01-31 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-31 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-31 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-31 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-31 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 105(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 106(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-31 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-31 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-31 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-31 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-31 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-01-31 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 106(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 107(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-01-31 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-02-01 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-01 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-01 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-01 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-01 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 107(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 108(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-01 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-01 Hemtjanst Nystrom, Sanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-02-01 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-02-01 Hemtjanst Nystrém, Sanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-01 Hemtjanst Nystrém, Sanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-02 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 108(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 109(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-02 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-02 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-02 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-02 Hemtjanst Obeus, Kenny Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-02-02 Hemtjanst Nystrém, Sanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-02-02 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Personlig vard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 109(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 110(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-05 Hemtjanst Obeus, Kenny Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-02-05 Hemtjanst Obeus, Kenny Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-02-05 Trygghetslarm Karlsson, Maria Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-02-06 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-06 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-06 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 110(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 111(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-06 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-06 Hemtjanst Obeus, Kenny Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-06 Hemtjanst Obeus, Kenny Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall
2024-02-06 Hemtjanst Nystrém, Sanna Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-02-06 Hemtjanst Nystrém, Sanna Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-02-06 Hemtjanst Nystrém, Sanna Personlig vard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 111(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 112(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-06 Hemtjanst Nystrom, Sanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-06 Hemtjanst Obeus, Kenny Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-06 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Trygghetsbesdk Bistandsenheten
Bifall
2024-02-06 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-06 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Dagverksamhet Bistandsenheten
Bifall
2024-02-06 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Rekreation och fritid Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 112(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 113(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2024-02-06 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Vaxelvard Bistandsenheten
Bifall

2024-02-06 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Vaxelvard Bistandsenheten
Avslag

2024-02-06 Hemtjanst Nystrom, Sanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall

2024-02-07 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

2024-02-07 Hemtjanst Nystrém, Sanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall

2024-02-07 Hemtjanst Nystrém, Sanna Rekreation och fritid Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 113(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 114(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-07 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Matdistribution Bistandsenheten
Bifall
2024-02-07 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-07 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-02-07 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-07 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-07 Hemtjanst Nayosh, Baktash Korttidsboende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 114(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 115(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-08 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-08 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-08 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-08 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetsbesok Bistandsenheten
Bifall
2024-02-08 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-02-08 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 115(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 116(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-08 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-02-08 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-02-09 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-09 Hemtjanst Nystrém, Sanna Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-09 Hemtjanst Nystrém, Sanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-09 Hemtjanst Obeus, Kenny Véaxelvard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 116(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 117(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-09 Trygghetslarm Jaberansari, Leila Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-02-09 Trygghetslarm Jaberansari, Leila Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-02-12 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-12 Hemtjanst Nystrom, Sanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-12 Hemtjanst Nystrém, Sanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-12 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemtjanst i sarskilt boende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 117(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 118(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-12 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2024-02-12 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-02-12 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-13 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-13 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-13 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 118(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 119(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-13 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-13 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemtjanst i sarskilt boende Bistandsenheten
Bifall
2024-02-13 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2024-02-13 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-02-14 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-14 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten

Kélla: Treserva Sida 119(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 120(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-14 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-02-14 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-02-14 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-02-14 Hemtjanst Outagourte, Anna-Karin Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-14 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 120(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 121(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-15 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-15 Hemtjanst Obeus, Kenny Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-02-15 Hemtjanst Larsson, Marie Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2024-02-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-16 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-16 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 121(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 122(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-16 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-16 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-16 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Dagverksamhet Bistandsenheten
Bifall
2024-02-16 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall
2024-02-16 Hemtjanst Nayosh, Baktash Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-02-19 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistdndsenheten

Kélla: Treserva Sida 122(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 123(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-19 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-19 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-19 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-19 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-19 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-19 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 123(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 124(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-19 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-19 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-19 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-19 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-19 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-19 Hemtjanst Obeus, Kenny Hemliv Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 124(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 125(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-19 Hemtjanst Obeus, Kenny Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-20 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-20 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-20 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-20 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-20 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 125(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 126(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-20 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-20 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-02-21 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-21 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-21 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Ledsagare Bistandsenheten
Bifall
2024-02-21 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 126(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 127(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-22 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall
2024-02-22 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-22 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-23 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-23 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-23 Hemtjanst Obeus, Kenny Rekreation och fritid Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 127(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 128(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2024-02-23 Hemtjanst Obeus, Kenny Hemliv Bistandsenheten
Bifall

2024-02-23 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten

verkstallande)

Avslag

2024-02-26 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

2024-02-26 Hemtjanst Obeus, Kenny Hemliv Bistandsenheten
Bifall

2024-02-26 Hemtjanst Larsson, Marie Vaxelvard Bistandsenheten
Bifall

2024-02-26 Trygghetslarm Jaberansari, Leila Trygghetslarm Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 128(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 129(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-27 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-27 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-27 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall
2024-02-27 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-27 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-27 Hemtjanst Larsson, Marie Hemliv Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 129(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 130(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-27 Hemtjanst Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2024-02-27 Hemtjanst Larsson, Marie Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-27 Hemtjanst Obeus, Kenny Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-27 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Rekreation och fritid Bistdndsenheten
Bifall
2024-02-27 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-27 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Personlig vard Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 130(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 131(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2024-02-27 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-27 Hemtjanst Kuhlin, Sofia Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-27 Hemtjanst Nystrom, Sanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-27 Hemtjanst Nystrém, Sanna Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-28 Hemtjanst Nayosh, Baktash Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2024-02-28 Hemtjanst Nayosh, Baktash Hemtjanst i sarskilt boende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 131(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 132(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2024-02-28 Hemtjanst Nystrém, Sanna Dagverksamhet Bistandsenheten

Bifall

2024-02-28 Hemtjanst Nayosh, Baktash Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten
verkstéllande)

Bifall

2024-02-28 Hemtjanst Nayosh, Baktash Hemtjanst i sarskilt boende Bistandsenheten

Bifall

2024-02-28 Hemtjanst Nayosh, Baktash Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten
verkstallande)

Avslag

2024-02-28 Hemtjanst Hulthén, Dite Hemliv Bistandsenheten

Bifall

Kélla: Treserva Sida 132(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 133(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-02-28 Hemtjanst Hulthén, Dite Personlig vard Bistdndsenheten
Bifall
2024-02-28 Hemtjanst Nystrém, Sanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-28 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-29 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2024-02-29 Hemtjanst Hulthén, Dite Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-29 Hemtjanst Hulthén, Dite Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 133(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 134(135)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2024-02-29 Hemtjanst Hulthén, Dite Vaxelvard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-29 Hemtjanst Obeus, Kenny Personlig vard Bistandsenheten
Bifall
2024-02-29 Hemtjanst Obeus, Kenny Hemliv Bistandsenheten
Bifall
2024-02-29 Hemtjanst Obeus, Kenny Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall
2024-02-29 Hemtjanst Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2024-02-29 Hemtjanst Erlandsson, Hanna Hemliv Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 134(135)



Trosa Delegationsbeslut Sida 135(135)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2024-03-07 08:24
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Jan-Feb
Urval:

Antal beslut: 803

Kélla: Treserva Sida 135(135)
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