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§ 17 Yttrande över motion – kvalitet och kompetens i vård och 
omsorg  
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Justerandes signatur    Utdragsbestyrkande 

§ 10     VON/2023:3 
 

Val av justerare 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden utser Ingela Larsen (S) att justera dagens protokoll 
tillsammans med ordförande.  
 
___________ 
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§ 11  
 

Godkännande av dagordningen 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden godkänner dagordningen. 
 
___________ 
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§ 12     VON/2024:7 
 

Bokslut 2023 för vård- och omsorgsnämnden  

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden överlämnar bokslut 2023 till kommunstyrelsen. 
___________ 
 
Ärendet 
Vård- och omsorgsnämnden redovisar ett positivt resultat på 1,4 mkr vid årets slut. 
Resultatet inkluderar nämndens buffert samt reglering mot central buffert för 
demografi äldre. Äldreomsorgen redovisar totalt sett ett överskott på 6,7 mkr 
medan funktionshinderområdet redovisar ett sammantaget underskott på 11,5 mkr. 
Hälso- och sjukvårdsenheten (inklusive tekniska hjälpmedel) lämnar ett negativt 
resultat på 1,5 mkr. Enligt bilaga presenteras vård- och omsorgsnämndens 
verksamhetsberättelse. 
 
Förslag till beslut på sammanträdet 
Ordförande Helena Koch (M): Bifall till förvaltningens förslag. 
 
Beslutsgång 
Vård- och omsorgsnämnden bifaller ordförandens förslag. 
 
Ärendets beredning 
– Tjänsteskrivelse från vård- och omsorgschef Fredrik Yllman och ekonom Peter 
Hellmark, 2024-03-05 
– Verksamhetsberättelse 2023 för vård- och omsorgsnämnden 
– Måluppfyllelse 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kopia till: 
Kommunstyrelsen 
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§ 13     VON/2024:8 
 

Kvalitetsberättelse 2023 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden godkänner Kvalitetsberättelse 2023 
___________ 
 
Ärendet 
Enligt föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9, 7 kap 1 §) bör den som bedriver socialtjänst varje 
år upprätta en kvalitetsberättelse. Den beskriver hur verksamheten bedrivit ett 
systematiskt kvalitetsarbete, vilka åtgärder som vidtagits för att säkra 
verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har uppnåtts. Kravet på god kvalitet 
gäller både enskild (näringsidkare som bedriver socialtjänst) och offentlig 
verksamhet inom socialtjänsten. Resultat från bland annat avvikelser, 
internkontroll, granskning och på annat sätt uppmärksammade händelser bör ligga 
till grund för vård- och omsorgsnämndens fortsatta förbättringsarbete 2024. 
Prioriteringar för 2024 ligger till grund för att kvalitetssäkra verksamheten. 
 
Förslag till beslut på sammanträdet 
Ordförande Helena Koch (M): Bifall till förvaltningens förslag. 
 
Beslutsgång 
Vård- och omsorgsnämnden bifaller ordförandens förslag. 
 
Ärendets beredning 
– Tjänsteskrivelse från vård- och omsorgschef Fredrik Yllman och enhetschef Stöd- 
och utvecklingsenheten Mia Kihlstrand 2023-03-08 
– Kvalitetsberättelse 2023 
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§ 14     VON/2024:9 
 

Patientsäkerhetsberättelse 2023 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden godkänner Patientsäkerhetsberättelse 2023 och de 
föreslagna delmålen för år 2024. 
 
___________ 
 
Ärendet 
År 2023 har präglats av att verksamheten försökt återuppta allt kvalitetsarbete som 
behövt prioriteras bort under rådande pandemin. Bedömningen är att 
verksamheten har gjort ett gott patientsäkerhetsarbete utifrån de förutsättningarna 
som präglat året. Ett framgångsrikt vaccinationsarbete även detta år har lett till att 
smittspridningen kunnat hållas på låga nivåer. Vidare har stort arbete handlat om 
att få till en god kontinuitet bland personalen och skapa förutsättningar för aktivt 
teamarbete. Flera initiativ har tagits för att förflyttning av arbetsuppgifter ska 
kunna ske så att varje profession ska kunna arbeta på toppen av sin kompetens. 
 
Flera kompetenshöjande insatser har genomförts under året som tex fler utbildade 
undersköterskor samt utbildning i praktiska vårdmoment vilket i sin tur kommer 
leda till ökad patientsäkerhet. Den framtagna handlingsplanen för ökad 
patientsäkerhet har tydligt beskrivit nulägesanalysen och bekräftat en del områden 
som verksamheten har under kontroll. Handlingsplanen har även påvisat de 
utvecklingsområden som verksamheten behöver arbeta med under kommande 
åren. Under varje utvecklingsområde har det skapats olika aktiviteter som behöver 
genomföras och påbörjas. Bedömningen är att en viss struktur kommer skapas 
framöver över patientsäkerhetsarbetet i och med att handlingsplanen för 
patientsäkerhetsarbetet tagits fram. Även ett årshjul för patientsäkerhetsarbetet 
har tagits fram som kommer att underlätta för verksamheten när olika aktiviteter 
ska genomföras.  
 
Framöver behöver verksamheten hitta struktur över hur förflyttningen av 
arbetsuppgifter mellan olika professioner ska ske på ett patientsäkert sätt. Resurser 
kommer behövas för att fortsätta satsa på utbildning för grundläggande hälso och 
sjukvårdsinsatser och skapa en struktur över kunskapsnivå som krävs för att kunna 
arbeta inom verksamheten. Vidare behöver det preventiva arbetet utvecklas mer 
och aktivt deltagande i olika kvalitetsregister behöver öka. Verksamheten behöver 
hitta bättre struktur över avvikelseanalyser då det idag förekommer olika kvalitet 
på hur analyser av avvikelser sker på ett strukturerat sätt. 
 
 
 
 
 
Forts. 
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Forts. § 14 
 
 
Förslag till beslut på sammanträdet 
Ordförande Helena Koch (M): Bifall till förvaltningens förslag. 
 
Beslutsgång 
Vård- och omsorgsnämnden bifaller ordförandens förslag. 
 
Ärendets beredning 
– Tjänsteskrivelse från vård- och omsorgschef Fredrik Yllman och medicinskt 
ansvarig sjuksköterska Samir Salkic, 2024-03-20 
– Patientsäkerhetsberättelse 2023 
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§ 15     VON/2024:10 
 

Redovisning av internkontroll 2023 för vård- och 
omsorgsnämnden 

Beslut 
Vård och omsorgsnämnden godkänner utförd interkontroll 2023. 
___________ 
 
Ärendet 
Internkontroll avseende 2023 är genomförd. Vård- och omsorgsnämnden antog 
2023-03-15 internkontrollplan för 2023. Redovisning av genomförd internkontroll 
visar på vissa anmärkningar.  
 
Utifrån genomförd internkontroll 2022 och riskanalys har förvaltningen satt som 
mål framåt att kontrollera att det görs en riskanalys på alla nya brukare samt att 
det finns hygienrutiner och att dessa efterlevs. Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
kommer att granska att dokumentationen som görs enligt hälso- och 
sjukvårdslagen (HSL) är skriven på ett sätt som främjar patientsäkerheten. 
Verksamhetsutvecklaren kommer på motsvarande sätt granska att den sociala 
dokumentationen är ändamålsenlig. Vidare kommer den sociala dokumentationen 
att följas genom att ett slumpmässigt urval av genomförandeplaner granskas i form 
av aktualitet och innehåll. Då det upptäckts felaktigheter i svar på diverse enkäter 
kommer kvalitetsenheten att kvalitetsgranska alla enkäter innan de skickas in. 
 
Verksamheten kommer att skapa analysdagar där bl.a. avvikelser kan analyseras ur 
ett övergripande perspektiv, det gäller avvikelser enligt både hälso- och 
sjukvårdsinsatser samt insatser enligt lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) och socialtjänstlagen (SoL). Då Trosa kommun hamnat lågt 
i det nya hemtjänstindexet avseende nöjdhet med utförande och biståndsbeslut har 
det tagits fram en åtgärdsplan som ska följas upp. Vidare ska det tas fram en 
kompetensutvecklingsplan för att undvika personalbrist, övertidsarbete, bristfälliga 
språkkunskaper etc. Vidare ska det säkerställas att det finns rutiner för utrymning 
av verksamhet samt att minst en utrymningsövning ska ske under året.  
 
Förslag till beslut på sammanträdet 
Ordförande Helena Koch (M): Bifall till förvaltningens förslag. 
 
Beslutsgång 
Vård- och omsorgsnämnden bifaller ordförandens förslag. 
 
Ärendets beredning 
– Tjänsteskrivelse från vård- och omsorgschef Fredrik Yllman, 2024-03-05 
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§ 16     VON/2024:11 
 

Internkontrollplan 2024 för vård- och omsorgsnämnden  

Beslut 
Vård och omsorgsnämnden godkänner utförd interkontroll 2024. 
___________ 
 
Ärendet 
Enligt kommunallagen ska nämnderna försäkra sig om att den interna kontrollen är 
tillräcklig och att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. Varje 
år ska en ny internkontrollplan arbetas fram och antas av nämnden. Den nya 
planen bygger dels på den riskanalys som årligen görs och dels på de upptäckter 
som gjorts i samband med utförd internkontroll. Internkontroll avseende 2023 är 
genomförd och visar på vissa anmärkningar/brister.  
 
Utifrån genomförd internkontroll 2023 och riskanalys har förvaltningen satt som 
mål framåt att medicinskt ansvarig sjuksköterska kommer att granska att 
dokumentationen som görs enligt hälso- och sjukvårdslagen (HSL) är skriven på ett 
sätt som främjar patientsäkerheten. Verksamhetsutvecklaren kommer på 
motsvarande sätt granska att den sociala dokumentationen är ändamålsenlig. 
Vidare kommer den sociala dokumentationen att följas genom att ett slumpmässigt 
urval av genomförandeplaner granskas i form av aktualitet och innehåll. Då det 
ibland brister i kommunikation vid utskrivningar från sjukhus och vid gemensamma 
patientärenden med regionen ska nya överenskommelser följas samt fler initiativ till 
samordnad individuell plan (SIP) tas av verksamheten.  
 
Verksamheten ska arbeta med utbildning och övning i utrymning av äldreboendena 
under året. Vidare ska den nyframtagna kompetensutvecklingsplanen arbetas med 
för att undvika personalbrist. Vid de fall där personalbrist ändå uppstår ska 
riskanalys finnas för att undvika alltför stor psykisk belastning.  
 
Vidare ska det säkerställas att det finns rutiner för basala hygien samt kontrollera 
att dessa följs genom så kallad punkprevalensmätning. För att undvika att hälso 
och sjukvårdsåtgärder utförs felaktigt måste vårdplanerna vara tydliga samt att 
internutbildning via det kliniska träningscentret sker regelbundet. 
Läkemedelsavvikelser ökar i verksamheten och delegeringsutbildningen samt 
rutinerna skärps för att minska avvikelserna. Det finns också gemensamma 
kontrollpunkter som ska genomföras av samtliga chefer i kommunen såsom kontroll 
av att rätt lön betalas ut, att inga otillåtna bisysslor finns, att 
informationssäkerheten och mutor och oegentligheter diskuteras på 
arbetsplatsträffar, att delegeringsordningen är relevant med mera. 
 
Förslag till beslut på sammanträdet 
Ordförande Helena Koch (M): Bifall till förvaltningens förslag. 
 
Forts. 
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Forts. § 16 
 
 
Beslutsgång 
Vård- och omsorgsnämnden bifaller ordförandens förslag. 
 
Ärendets beredning 
– Tjänsteskrivelse från vård- och omsorgschef Fredrik Yllman, 2024-03-13 
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§ 17     VON/2024:12 
 

Yttrande över motion – Kvalitet och kompetens i vård och 
omsorg  

Beslut 
Vård- och omsorgsnämndens förslag till kommunfullmäktige: 
  
Kommunfullmäktige avslår motionen kvalitet och kompetens i vård och omsorg till 
kommunfullmäktige, anmäld 2023-05-03.  
 
___________ 
 
Ärendet 
Marie Kjellqvist (V) och Gitte Jutvik Guterstam (V) har lämnat in motionen kvalitet 
och kompetens i vård och omsorg. I motionen föreslås; 

1. Att sex timmars arbetsdag för vårdpersonal äldre än 60 år utreds. 
2. Att sex timmars arbetsdag för vårdpersonal äldre än 60 år införs under 

mandatperioden. 
 
Sammanfattning av yttrandet: 
Demografiska utmaningar med en åldrande befolkning ger stora 
rekryteringsutmaningar de närmsta åren, att dessutom addera ytterligare 
rekrytering för att den anställda personalen inte arbetar heltid kommer att innebära 
stora svårigheter för verksamheten och då särskilt för hemtjänsten. Då det 
dessutom ger stora kostnader för verksamheten samtidigt som den kommunala 
ekonomin är ansträngd blir det svårt att lösa den utmaningen. Trosa kommun är 
även bundna av centrala kollektivavtal som reglerar heltidsmåttet för personal och 
lokala kollektivavtal måste förhandlas fram innan en eventuell förändring kan ske. 
Om beslut fattas att gå vidare med motionärernas förslag behöver en noggrann 
konsekvensutredning genomföras. 
 
Förslag till beslut på sammanträdet 
Ordförande Helena Koch (M): Bifall till förvaltningens förslag. 
 
Beslutsgång 
Vård- och omsorgsnämnden bifaller ordförandens förslag. 
 
Ärendets beredning 
– Tjänsteskrivelse från vård- och omsorgschef Fredrik Yllman, 2024-03-05 
– Motion om kvalitet och kompetens i vård och omsorg 
 
 
 
Beslut till:  
Kommunstyrelsen  
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§ 18     VON/2024:13 
 

Uppföljning – Efterlevnad av dataskyddsförordningen 2023  

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden noterar till protokollet att nämnden har tagit del av 
rapporten Uppföljning – Efterlevnad av dataskyddsförordningen i Trosa kommun 
2023. 
 
___________ 
 
Ärendet 
Uppföljning av tillsynen har genomförts som en del av det arbete 
dataskyddsombuden enligt dataskyddsförordningen ska utföra för de 
personuppgiftsansvariga (som i Trosa kommun är kommunstyrelsen, nämnderna 
och bolagsstyrelserna). Uppföljningen har skett under 2023 genom dialog med 
dataskyddsambassadörerna, genomgång av anmälda personuppgiftsincidenter och 
en fortsatt analys av dataskyddsombudens tidigare förslag till 
personuppgiftsansvariga om central styrning av autentisering och auktorisering.  
 
Under 2024 föreslås de personuppgiftsansvariga bland annat att fortsätta arbetet 
med: 

• Att öka den generella medvetenheten och kunskapen hos 
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser. 

• Öka kunskapen om Informationssäkerhet generellt i kommunen. 
• Tydliggöra ytterligare vad en personuppgiftsincident kan vara. 

 
Under 2024 föreslår dataskyddsombudet att följande punkter lyfts:  

• Arbeta enligt uppsatt Årshjul och struktur. 
• Skapa löpande rapporter till ledning och enhetschefer. 
• Mer tid eskaleras till dataskyddssamordnare för strukturerat GDPR arbete. 
• Tillgodogöra sig mer kunskap om informationssäkerhet. 

 
Förslag till beslut på sammanträdet 
Ordförande Helena Koch (M): Bifall till förvaltningens förslag. 
 
Beslutsgång 
Vård- och omsorgsnämnden bifaller ordförandens förslag. 
 
Ärendets beredning 
– Tjänsteskrivelse från dataskyddsombud Tina Forstén-Kärrström, 2024-02-20. 
– Rapport, Uppföljning av efterlevnad av Dataskyddsförordningen 2023. 
 
 
 
Beslut till:  
Kommunstyrelsen 
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§ 19      
 

Nyckeltal 

Vård- och omsorgschefen Fredrik Yllman redovisar nyckeltal kopplat till nämndens 
ansvarsområde.  
 
___________ 
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§ 20 
 

Vård- och omsorgschef informerar 

• Vård- och omsorgskontoret undersöker möjligheten att till hösten anordna 
en Seniordag i samarbete med bland annat pensionärsföreningarna och  
lokala företag. 

• Läkemedelsautomater kommer att införas hos vissa brukare som ett sätt att 
skapa ökad trygghet och självständighet för den enskilde. 
Läkemedelsautomater innebär också ett mindre antal hembesök och 
minskad restid för personalen.  

• Vård- och omsorgskontoret har ansökt om statsbidrag om totalt 850 000 kr 
för hälso- och sjukvårdens beredskap. Bidrag har sökts för bland annat  
åtgärder inom personalförsörjning, en stabsutbildning för kontorets samtliga 
chefer, en evakueringsövning på särskilt boende och inköp av 
beredskapsmaterial. 

 
__________ 
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§ 21     VON/2024:1 
 

Anmälan av delegationsbeslut 

Vård och omsorgsnämnden har tagit del av följande rapportering av 
delegationsbeslut: 
 
Förteckning över delegationsbeslut Äldreomsorg fattade av vård- och om-
sorgskontoret under perioden 2024-01-01 - 2024-02-29 
 
Förteckning över delegationsbeslut LSS fattade av vård- och omsorgskon-
toret under perioden 2024-01-01 - 2024-02-29 
 
Förteckning över delegationsbeslut Färdtjänst och Riksfärdtjänst fattade 
av vård- och omsorgskontoret under perioden 2024-01-01 - 2024-02-29 
 
___________ 
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§ 22 
 

Övriga frågor 

Inga övriga frågor finns att notera till protokollet.  
 
___________ 
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