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§ 10 VON/2023:3

Val av justerare

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden utser Ingela Larsen (S) att justera dagens protokoll
tillsammans med ordférande.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 11

Godkannande av dagordningen

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner dagordningen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§12 VON/2024:7

Bokslut 2023 fér vard- och omsorgsndmnden

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden dverlamnar bokslut 2023 till kommunstyrelsen.

Arendet

Vard- och omsorgsndmnden redovisar ett positivt resultat pa 1,4 mkr vid arets slut.
Resultatet inkluderar néamndens buffert samt reglering mot central buffert for
demografi dldre. Aldreomsorgen redovisar totalt sett ett dverskott pa 6,7 mkr
medan funktionshinderomradet redovisar ett sammantaget underskott pa 11,5 mkr.
Halso- och sjukvardsenheten (inklusive tekniska hjdlpmedel) lamnar ett negativt
resultat pd 1,5 mkr. Enligt bilaga presenteras vard- och omsorgsndmndens
verksamhetsberattelse.

Forslag till beslut p& sammantradet

Ordférande Helena Koch (M): Bifall till férvaltningens férslag.

Beslutsgang

Vard- och omsorgsnamnden bifaller ordférandens férslag.

Arendets beredning

- Tjansteskrivelse fran vard- och omsorgschef Fredrik Yllman och ekonom Peter
Hellmark, 2024-03-05

- Verksamhetsberattelse 2023 fér vard- och omsorgsndmnden

- Maluppfyllelse 2023

Kopia till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 13 VON/2024:8

Kvalitetsberattelse 2023

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkénner Kvalitetsberattelse 2023

Arendet

Enligt foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9, 7 kap 1 §) bér den som bedriver socialtjanst varje
ar uppratta en kvalitetsberéttelse. Den beskriver hur verksamheten bedrivit ett
systematiskt kvalitetsarbete, vilka atgarder som vidtagits for att sakra
verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har uppnatts. Kravet pa god kvalitet
galler bade enskild (naringsidkare som bedriver socialtjanst) och offentlig
verksamhet inom socialtjdnsten. Resultat fran bland annat avvikelser,
internkontroll, granskning och pa annat sitt uppméarksammade héndelser bér ligga
till grund for vard- och omsorgsndmndens fortsatta forbattringsarbete 2024.
Prioriteringar for 2024 ligger till grund for att kvalitetssakra verksamheten.

Forslag till beslut p& sammantradet

Ordférande Helena Koch (M): Bifall till férvaltningens férslag.

Beslutsgang

Vard- och omsorgsnamnden bifaller ordférandens férslag.

Arendets beredning

- Tjansteskrivelse fran vard- och omsorgschef Fredrik Yllman och enhetschef Stéd-
och utvecklingsenheten Mia Kihlstrand 2023-03-08
- Kvalitetsberattelse 2023

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 14 VON/2024:9

Patientsakerhetsberattelse 2023

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkénner Patientsikerhetsberéttelse 2023 och de
foreslagna delmalen fér ar 2024.

Arendet

Ar 2023 har praglats av att verksamheten férsokt dteruppta allt kvalitetsarbete som
behévt prioriteras bort under r&dande pandemin. Bedémningen &r att
verksamheten har gjort ett gott patientsdkerhetsarbete utifran de férutsittningarna
som praglat aret. Ett framgdngsrikt vaccinationsarbete &ven detta ar har lett till att
smittspridningen kunnat hallas pa 1&ga nivaer. Vidare har stort arbete handlat om
att fa till en god kontinuitet bland personalen och skapa férutsattningar for aktivt
teamarbete. Flera initiativ har tagits for att forflyttning av arbetsuppgifter ska
kunna ske s3 att varje profession ska kunna arbeta pa toppen av sin kompetens.

Flera kompetenshéjande insatser har genomférts under aret som tex fler utbildade
underskéterskor samt utbildning i praktiska vA&rdmoment vilket i sin tur kommer
leda till 6kad patientsdkerhet. Den framtagna handlingsplanen for 6kad
patientsédkerhet har tydligt beskrivit nuldgesanalysen och bekréftat en del omraden
som verksamheten har under kontroll. Handlingsplanen har &ven pavisat de
utvecklingsomrdden som verksamheten behéver arbeta med under kommande
dren. Under varje utvecklingsomrade har det skapats olika aktiviteter som behéver
genomfdras och pabdrjas. Bedémningen &r att en viss struktur kommer skapas
framodver dver patientsakerhetsarbetet i och med att handlingsplanen for
patientsdkerhetsarbetet tagits fram. Aven ett arshjul for patientsakerhetsarbetet
har tagits fram som kommer att underldtta for verksamheten nar olika aktiviteter
ska genomforas.

Framdver behdver verksamheten hitta struktur éver hur férflyttningen av
arbetsuppgifter mellan olika professioner ska ske pa ett patientsakert sétt. Resurser
kommer behévas for att fortsatta satsa pa utbildning fér grundldggande halso och
sjukvardsinsatser och skapa en struktur éver kunskapsniva som kravs fér att kunna
arbeta inom verksamheten. Vidare behover det preventiva arbetet utvecklas mer
och aktivt deltagande i olika kvalitetsregister behdver 6ka. Verksamheten behdéver
hitta battre struktur dver avvikelseanalyser da det idag férekommer olika kvalitet
pa hur analyser av avvikelser sker pa ett strukturerat satt.

Forts.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Forts. § 14

Férslag till beslut pa sammantradet

Ordférande Helena Koch (M): Bifall till férvaltningens férslag.

Beslutsgang

Vard- och omsorgsniamnden bifaller ordférandens férslag.

Arendets beredning

- Tjansteskrivelse fran vard- och omsorgschef Fredrik Yllman och medicinskt
ansvarig sjukskoterska Samir Salkic, 2024-03-20
- Patientsakerhetsberattelse 2023

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 15 VON/2024:10

Redovisning av internkontroll 2023 fér vard- och
omsorgsnamnden

Beslut

Vard och omsorgsndmnden godkanner utférd interkontroll 2023.

Arendet

Internkontroll avseende 2023 &r genomfdrd. Vard- och omsorgsndmnden antog
2023-03-15 internkontrollplan fér 2023. Redovisning av genomford internkontroll
visar pa vissa anmarkningar.

Utifrdn genomfdrd internkontroll 2022 och riskanalys har férvaltningen satt som
mal framat att kontrollera att det gérs en riskanalys pa alla nya brukare samt att
det finns hygienrutiner och att dessa efterlevs. Medicinskt ansvarig sjukskoéterska
kommer att granska att dokumentationen som gérs enligt hdlso- och
sjukvardslagen (HSL) &r skriven pa ett satt som framjar patientsakerheten.
Verksamhetsutvecklaren kommer pa motsvarande séitt granska att den sociala
dokumentationen ar d&ndamalsenlig. Vidare kommer den sociala dokumentationen
att féljas genom att ett slumpmassigt urval av genomférandeplaner granskas i form
av aktualitet och innehall. D& det upptackts felaktigheter i svar pa diverse enkéater
kommer kvalitetsenheten att kvalitetsgranska alla enkater innan de skickas in.

Verksamheten kommer att skapa analysdagar dar bl.a. avvikelser kan analyseras ur
ett 6vergripande perspektiv, det géller avvikelser enligt bade halso- och
sjukvardsinsatser samt insatser enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL). D3 Trosa kommun hamnat I3gt
i det nya hemtjanstindexet avseende ndjdhet med utférande och bistandsbeslut har
det tagits fram en 3tgardsplan som ska foljas upp. Vidare ska det tas fram en
kompetensutvecklingsplan for att undvika personalbrist, 6vertidsarbete, bristfalliga
sprakkunskaper etc. Vidare ska det sakerstillas att det finns rutiner fér utrymning
av verksamhet samt att minst en utrymningsévning ska ske under 3ret.

Forslag till beslut p& sammantradet

Ordférande Helena Koch (M): Bifall till férvaltningens forslag.

Beslutsgang

Vard- och omsorgsndmnden bifaller ordférandens forslag.

Arendets beredning

- Tjansteskrivelse fr&n vard- och omsorgschef Fredrik Yliman, 2024-03-05

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 16 VON/2024:11

Internkontrollplan 2024 fér vard- och omsorgsndmnden

Beslut

Vard och omsorgsndmnden godkanner utférd interkontroll 2024.

Arendet

Enligt kommunallagen ska namnderna férsdkra sig om att den interna kontrollen ar
tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Varje
ar ska en ny internkontrollplan arbetas fram och antas av ndamnden. Den nya
planen bygger dels pa den riskanalys som arligen gérs och dels pa de upptackter
som gjorts i samband med utférd internkontroll. Internkontroll avseende 2023 ar
genomford och visar pa vissa anmarkningar/brister.

Utifrdn genomfdrd internkontroll 2023 och riskanalys har férvaltningen satt som
mal framat att medicinskt ansvarig sjukskéterska kommer att granska att
dokumentationen som gors enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL) ar skriven pa ett
satt som framjar patientsidkerheten. Verksamhetsutvecklaren kommer pa
motsvarande satt granska att den sociala dokumentationen ar &ndamalsenlig.
Vidare kommer den sociala dokumentationen att féljas genom att ett slumpmassigt
urval av genomférandeplaner granskas i form av aktualitet och innehdll. D3 det
ibland brister i kommunikation vid utskrivningar fran sjukhus och vid gemensamma
patientarenden med regionen ska nya dverenskommelser foljas samt fler initiativ till
samordnad individuell plan (SIP) tas av verksamheten.

Verksamheten ska arbeta med utbildning och évning i utrymning av aldreboendena
under aret. Vidare ska den nyframtagna kompetensutvecklingsplanen arbetas med
for att undvika personalbrist. Vid de fall dér personalbrist &ndd uppstar ska
riskanalys finnas for att undvika alltfor stor psykisk belastning.

Vidare ska det sakerstallas att det finns rutiner for basala hygien samt kontrollera
att dessa f6ljs genom sa kallad punkprevalensmaétning. For att undvika att hélso
och sjukvardsatgérder utfors felaktigt maste vardplanerna vara tydliga samt att
internutbildning via det kliniska traningscentret sker regelbundet.
Lakemedelsavvikelser dkar i verksamheten och delegeringsutbildningen samt
rutinerna skérps for att minska avvikelserna. Det finns ocks@ gemensamma
kontrollpunkter som ska genomféras av samtliga chefer i kommunen sasom kontroll
av att ratt 16n betalas ut, att inga otilldtna bisysslor finns, att
informationssakerheten och mutor och oegentligheter diskuteras pa
arbetsplatstraffar, att delegeringsordningen ar relevant med mera.

Forslag till beslut p& sammantradet

Ordférande Helena Koch (M): Bifall till férvaltningens forslag.

Forts.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Forts. § 16

Beslutsgang

Vard- och omsorgsnamnden bifaller ordférandens férslag.

Arendets beredning
- Tjénsteskrivelse fran vard- och omsorgschef Fredrik Yliman, 2024-03-13

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



TROSA KOMMUN Sammantradesprotokoll Sida 12(17)
Vard- och omsorgsndmnden 2024-03-20

§17 VON/2024:12

Yttrande &ver motion - Kvalitet och kompetens i vard och
omsorg

Beslut

Vard- och omsorgsnamndens férslag till kommunfullmaktige:

Kommunfullmaktige avslar motionen kvalitet och kompetens i vard och omsorg till
kommunfullmaktige, anmald 2023-05-03.

Arendet

Marie Kjellgvist (V) och Gitte Jutvik Guterstam (V) har [dmnat in motionen kvalitet
och kompetens i vard och omsorg. I motionen féres|as;
1. Att sex timmars arbetsdag for vardpersonal dldre &n 60 ar utreds.
2. Att sex timmars arbetsdag fér vardpersonal dldre &n 60 ar inférs under
mandatperioden.

Sammanfattning av yttrandet:

Demografiska utmaningar med en aldrande befolkning ger stora
rekryteringsutmaningar de narmsta aren, att dessutom addera ytterligare
rekrytering for att den anstédllda personalen inte arbetar heltid kommer att innebéra
stora svarigheter for verksamheten och d& sérskilt for hemtjénsten. D8 det
dessutom ger stora kostnader fér verksamheten samtidigt som den kommunala
ekonomin &r anstrdngd blir det svart att 16sa den utmaningen. Trosa kommun &r
dven bundna av centrala kollektivavtal som reglerar heltidsmattet fér personal och
lokala kollektivavtal maste férhandlas fram innan en eventuell férandring kan ske.
Om beslut fattas att g@ vidare med motionérernas forslag behéver en noggrann
konsekvensutredning genomforas.

Forslag till beslut p& sammantradet

Ordférande Helena Koch (M): Bifall till férvaltningens forslag.

Beslutsgang

Vard- och omsorgsndmnden bifaller ordférandens forslag.
Arendets beredning

- Tjansteskrivelse fr&n vard- och omsorgschef Fredrik Yliman, 2024-03-05
- Motion om kvalitet och kompetens i vard och omsorg

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 18 VON/2024:13

Uppféljning — Efterlevnad av dataskyddsférordningen 2023

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden noterar till protokollet att n&mnden har tagit del av
rapporten Uppféljning — Efterlevnad av dataskyddsférordningen i Trosa kommun
2023.

Arendet

Uppfdljning av tillsynen har genomférts som en del av det arbete
dataskyddsombuden enligt dataskyddsférordningen ska utféra for de
personuppgiftsansvariga (som i Trosa kommun ar kommunstyrelsen, ndmnderna
och bolagsstyrelserna). Uppféljningen har skett under 2023 genom dialog med
dataskyddsambassadérerna, genomgang av anmaélda personuppgiftsincidenter och
en fortsatt analys av dataskyddsombudens tidigare férslag till
personuppgiftsansvariga om central styrning av autentisering och auktorisering.

Under 2024 foreslds de personuppgiftsansvariga bland annat att fortsatta arbetet
med:
e Att 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos
personuppgiftsansvariga genom ytterligare informationsinsatser.
o Oka kunskapen om Informationssékerhet generellt i kommunen.
e Tydliggbra ytterligare vad en personuppgiftsincident kan vara.

Under 2024 foreslar dataskyddsombudet att foljande punkter lyfts:
e Arbeta enligt uppsatt Arshjul och struktur.
e Skapa lI6pande rapporter till ledning och enhetschefer.
e Mer tid eskaleras till dataskyddssamordnare for strukturerat GDPR arbete.
e Tillgodogobra sig mer kunskap om informationssakerhet.

Forslag till beslut pa sammantradet

Ordférande Helena Koch (M): Bifall till férvaltningens férslag.

Beslutsgang

Vard- och omsorgsniamnden bifaller ordférandens férslag.

Arendets beredning

- Tjansteskrivelse fran dataskyddsombud Tina Forstén-Karrstrém, 2024-02-20.
- Rapport, Uppféljning av efterlevnad av Dataskyddsférordningen 2023.

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 19

Nyckeltal

Vard- och omsorgschefen Fredrik Yllman redovisar nyckeltal kopplat till nAmndens
ansvarsomrade.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 20

Vard- och omsorgschef informerar

e Vard- och omsorgskontoret underséker méjligheten att till hésten anordna
en Seniordag i samarbete med bland annat pensionarsféreningarna och
lokala foretag.

e Lakemedelsautomater kommer att inféras hos vissa brukare som ett satt att
skapa okad trygghet och sjalvstandighet fér den enskilde.
Lakemedelsautomater innebar ocksa ett mindre antal hembesék och
minskad restid for personalen.

e Vard- och omsorgskontoret har ansékt om statsbidrag om totalt 850 000 kr
for halso- och sjukvardens beredskap. Bidrag har sékts for bland annat
3tgarder inom personalférsdrjning, en stabsutbildning fér kontorets samtliga
chefer, en evakueringsévning pa sarskilt boende och inkép av
beredskapsmaterial.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 21 VON/2024:1

Anmalan av delegationsbeslut

vard och omsorgsndmnden har tagit del av féljande rapportering av
delegationsbeslut:

Forteckning dver delegationsbeslut Aldreomsorg fattade av vdrd- och om-
sorgskontoret under perioden 2024-01-01 - 2024-02-29

Forteckning over delegationsbeslut LSS fattade av vard- och omsorgskon-
toret under perioden 2024-01-01 - 2024-02-29

Forteckning over delegationsbeslut Fardtjanst och Riksfiardtjanst fattade
av vard- och omsorgskontoret under perioden 2024-01-01 - 2024-02-29

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 22

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor finns att notera till protokollet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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