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Socialkontoret Tjansteskrivelse

Cecilia Frid Datum

Socialchef 2025-03-13
0156-520 60 Diarienummer
Cecilia.frid@trosa.se HN/2025:20

Bokslut 2024 for humanistiska namnden, individ- och
familjeomsorgen

Forslag till beslut

Humanistiska ndmnden éverlamnar ndmndens bokslut 2024 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Bokslutet for individ- och familjeomsorgen 2024 uppvisar ett positivt resultat pa 5 540 tkr.

Namndens buffert har inte anvants under aret.

Sammantaget star verksamheten for flykting och integration for dvervagande delen av det totala
Overskottet. Schablonintakterna fran Migrationsverket har tackt kostnaderna fér nyanlanda,
ensamkommande barn och personer fran Ukraina da inflédet till Sverige minskat i dessa

grupper.

Cecilia Frid
Socialchef

Beslutsunderlag

e Bokslut 2024 for Individ- och familjeomsorgen.
e  Maluppféljning 2024.

Beslut till

Kommunstyrelsen

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa * Tel: 0156-520 00 « Fax: 0156-520 17 « E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Humanistiska
namnden

Individ- och
Familjeomsorg

Ordférande: Michael Swedberg (M)
Ordforande utskott: Ricken Svensson-Nyqvist
(L)

Produktionschef: Cecilia Frid

Totalt, tkr 2024 2023 2022
Budget, netto 35069 34 313 32 955
Resultat, netto 29 529 28 369 26 562
Avvikelse 5 540 5944 6 393
Antal 8rsarbetare 22 25 26
Antal kvinnor 18 21 24
Antal man 4 4 3
Frisknarvaro*, % 60 60 56

*Andel manadsavlénade som har fem eller farre
sjukdagar per ar.

VERKSAMHETSOMRADE
e Vard fér vuxna med missbruksproblem
e Barn- och ungdomsvard
o Ovriga insatser vuxna
e  Ekonomiskt bisténd
e Familjeratt
e Familjeradgivning
e Flyktingmottagande
e Arbetsmarknadsatgarder

ARETS RESULTAT
Namnden uppvisar ett positivt resultat om
5 540 tkr for heldret 2024,

Namndens buffert pd 1 658 tkr har inte
nyttjats vilket ar en del av dverskottet.

Verksamheten for flykting och integration star
for 2 457 tkr av det totala dverskottet.
Schablonintikterna fr&n Migrationsverket har
tackt kostnaderna for nyanldanda,
ensamkommande barn och personer fran
Ukraina.

Med anledning av stigande priser och hogre
rantekostnader har riksnormen fér ekonomiskt
bistdnd och forsoérjningsstod okat med 8,6 %
respektive 8,7 % for 2023 och 2024. Samtidigt
har antalet hushdll med férsérijningsstéd dkat
jamfort med tidigare &r. Fér 2024 uppgick
hushall med férsérjningsstod till 80 stycken
jamfort med 72 stycken hushall 2023. Den
totala kostnaden for férsorjningsstdd uppgick
till 4 645 tkr 2024, jamfort med 3 720 tkr
2023.

Arbetsmarknad och integration, AMEI, avviker
positivt mot budget med 2 815 tkr 2024, dar
2 210 tkr av dverskottet utgdrs av hégre
intakter an budgeterat. Resterande del kan
hérledas till lagre personalkostnader fér bade
Arbetsmarknadsenheten och Integration samt
ett mindre dverskott pa 71 tkr for
Feriearbetande ungdomar.

AMEI har ett ndra samarbete med bade
vuxenenheten och férsérjningsstod vilket ger
stora mojligheter att stotta individen pa flera
plan. Enheten har ocksd, bland annat genom
projektet Sikta mot arbetslivet, en val
upparbetad samverkan med
arbetsformedlingen, Férsakringskassan,
regionen och samordningsférbundet RAR.

Kostnader fér kép av externa placeringar av
vuxna har minskat fran 1 154 tkr 2023 till 806
tkr 2024. Kostnaden for institutionsvard fér
vuxna varierar beroende pa behovet. Vi
efterstravar att ge behandling till personer
med skadligt bruk och/eller beroende pd
hemmaplan.

Placeringskostnaderna inom barn- och
ungdomsvard har minskat fr&n 5 095 tkr 2023
till 2 956 tkr 2024. Kostnadsminskningen har
uppstatt till foljd av utdkat fokus pa tidiga och
intensiva insatser p& hemmaplan i nara
samarbete med foréldrar, natverk och
oppenvardsinsatser.

Under sommaren utfkades antalet faltare
under helgerna fér att 6ka tryggheten for
ungdomar i kommunen. Extra medel tillférdes
namnden for att kompensera den dkade
faltverksamheten under sommaren.



MALUPPFYLLELSE
Humanistiska namnden reviderade Individ- och
familjeomsorgens till sex mal infor 2023.

Resultatet for maluppfyllelse i jamforelse med
2023 har férsamrats ndgot. Fyra av sex mal &r
helt uppnddda medan de tva 6vriga &r delvist
uppnatt och ej uppnatt. Specificering av mal
sker i separat Excel dokument.

Socialkontoret har pabdrijat ett arbete med
behovs- och lagesanalys infor omstallning till
ny socialtjanstlag. Arbetet med integrerad
socialtjanst fortsatter med malet att klienterna
ska moéta en sammanhallen socialtjanst med
god kvalitet.

VASENTLIGA
PERSONALFORHALLANDEN

Antalet arsarbetare har minskat i samband
med att integrationsenheten har minskat
personalstyrkan.

Personalsituationen inom Individ- och
familjeomsorg har under férsta halvan av aret
varit stabil. Under andra halvan av aret har
personalsituationen varit anstrangd. Tva
konsulter har under andra delen av &ret hjalpt
till p& barn och familjeenheten.

HANDELSER AV VASENTLIG
BETYDELSE

Arbetssatt pa enheten har forandrats genom
att manga utbildningstillfillen sker digitalt.

Ensamkommande barn som anvisats till Trosa
har minskat. Trosa har under aret 2024 haft
ett ensamkommande barn.

FORVANTAD UTVECKLING

En satsning pa metodutveckling kommer att
fortsatta inom verksamheten for att utveckla
arbetet i linje med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Aven samverkan bade inom och
utanfér verksamheten &r viktiga prioriterade
omraden.

Insatser for att 6ka tryggheten for ungdomar
och medborgare ska utvecklas genom fortsatt
faltverksamhet, ANDTS-arbete (alkohol,
narkotika, dopning, tobak och spel) och
utveckling av samarbetet med skolan, polisen

och fritids (SSPF). Vi fortsatter att kartldagga
och arbeta med EMBRASE i syfte att skapa ett
tryggare Trosa.

Det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet fortsatter utvecklas
i kommunen tillsammans med polisen och
ovriga samverkansparter for ett tryggare
Trosa.

Arbetsmarknads - och Integrationsenheten
fortsatter arbeta for att sdkerstalla att unga
och vuxna far férutsattningar att bli
sjalvforsoérjande. Samverkan med interna och
externa aktoérer forsatter att utvecklas.

Arbetsmarknadsenheten &r delaktig i ett
ldnsévergripande projekt, "Sikta mot
arbetslivet” startade var hdsten 2023. Arbetet
kommer att pagd under 5 &r. Malgruppen &r
personer som star langs bort fran
arbetsmarknaden.

Situationen i Ukraina och ute i varlden skapar
en osakerhet nar det galler kommunens
mottagande av flyktingar.

VERKSAMHETSMATT

Vi kommer under kommande 3r se dver vilka
verksamhetsmatt vi ska redovisa framéver.
Vidare behover vi fundera pa vilket satt vi ska
redovisa och folja upp verksamhetsmatten s
att det blir tydligt.

UPPLYSNING OM VASENTLIGA
PRIVATA UTFORARE

Socialkontoret har en samverkan med
Eskilstuna kommun nar det géller upphandlade
platser (barn/unga och vuxna) i form av
jourhem, familjehem och HVB-hem.

Avtal gérs med privata aktorer, familjehem. Vi
stravar efter att utreda egna familjehem d3
det ar ett billigare alternativ an de
upphandlade via Eskilstuna kommun. En fordel
med de privata aktérerna ar att det ar belagna
i kommunen.

Socialkontoret anvander natverksplaceringar
nar det galler barn/unga i de fall det ar
mdjligt. Det ar positivt for barn/unga att de
placeras inom natverket.



Placeringstiden ska vara kortvarig. Vi
efterstrévar att ge vard pd hemmaplan.

INTERN KONTROLL

Internkontrollplanen fér 2024 har inte
reviderats nar de galler den
kommungemensamma riskanalysen.
Riskanalysen fér 2025 &r den samma som
tidigare ar. Verksamhetsspecifika risker har
inte reviderats utifr&n en éversyn av
foregdende &rs riskanalys.



Humanistiska namndens mal 2024, IFO bokslut

MaAl Malprecisering Upp-fyllelse Matmetod Kommentar
Rubrik
Medborgarnas behov och 6nskemal
Brukarna ska kanna sig KaIIa:.Egen.matn;ng,
Medborgarnas behov och . M redovisas vid delars
1. . 2 ndjda med behandlings stod .
onskemal. o e bokslut och vid
fran socialtjansten.
bokslutet.
"Fler vander sig till socialtjdansten
Andel brukare som sjélv Fler medborgare vander sig rK:JE\:/i:;;seCigqgteTé:S’
2.  soker stod frén till socialtjansten for att fa ‘ bokslut och vid
socialtjansten okar stod.
bokslutet.
Engagemang
Mats genom SKR:s  Arlig HME

Socialkontoret ska ha

Trosa ska tillhéra de 10%

undersékning Hallbar enkét.

3 engagerad personal basta. Medarbetarengagema Redovisas i
ng (HME) bokslutet
Hallbarhet och folkhélsa
Vuxnaoblstaqumottaggre Killa: Kolada.
med langvarit ekonomiskt Q . X
4 " 2023 ars sesultat Redovisas i
bistand, andelen (%) av
! bokslutet.
befolkningen.
Hjalp till sjalvhjalp
Bistandet i form av o
P M o . Redovisning i
forsérjningsstod ska vara Maluppfyllnad mats genom
- u o - ) samband med
kortvarigt och att medelvérdet av erhallet Egen matning via o e
5 ) . e - delarsuppfdljni
bidragstagare ska bli forsorjningsstod i antal Treserva naar och
sjalvforsérjande s8 snart manader per individ: 9
o bokslut
som mdjligt.
Lamnat etableringen
Malet ar att kvotflyktingar Redovisning i
. . samband med
lamnar etableringsfasen och Kolada och egen o e
6 s e delarsuppfoljni
borjar arbeta eller studera matning.
inom 90 dgar ngar och
’ bokslut
Kommentar:

M3l 1: Egen métning: N&r det géller den totala néjdheten var de positiva svaren 96% pa den senaste undersékningen, en forbattring
fran heldrsrapporten 2023 med nio procentenheter d& det positiva resultatet var 87%. Mal uppnat vilket ligger pa fler &n 80 %.

M3l 2: Egen métning: Antal personer som sokt stéd: 86 varav 70 rad och stéd och 16 ansékningar. M&let uppnat vilket ligger pa 80
personer eller fler. 2023 I18g det p& 73 varav 42 rad och stéd och 31 ansékningar.

M3l 3: SKR HME: Index 2024 ligger pa 74. Malet ej uppnatt. 2023 18g index pa 77 vilket var delvis uppnatt.

M8l 4: 2023 redovisat 0,23 %. Malet uppnatt. 2024 ej klart &nnu. 2022 I8g det pa 0,19 %.

M8l 5: Egen matning: Genomsnitt antal manader 1&g p& 5,5 2024. Mlet ar delvis uppnatt. Grans for att malet ska vara helt uppfyllt
ligger pd 5 manader. 2023 I8g det pd 4,9 .
M8l 6: Egen matning: 2024 gick 5 personer ut etableringen inom 90 dagar och av dem bérjade 4 arbeta. En person pa forséjningstod.
80 % uppnadde egen forsorjning. 2023 var det 8 personer gick ut etableringen och av dem bérjade 7 arbeta eller studera. En person

pé forséjningstod.






Socialkontoret Tjansteskrivelse

Samra Mehonjic Datum

Verksamhetsutvecklare 2025-03-11

Samra.Mehonjic@trosa.se Diarienummer
HN/2025:27

Kvalitetsbokslut for 2024

Fdrslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner kvalitetsbokslutet for 2024.

Arendet

I kvalitetsbokslutet summeras verksamhetens resultat under verksamhetsaret.
Kvalitetsbokslutet beskriver hur vi ndtt némndens mal, identifierar
utvecklingsomraden och beskriver atgérder for att forbattra kvalitén och hur
kvalitetsarbetet ska bedrivas kommande verksamhetsdr. Syftet med dokumentet &r
att pd ett kort och sammanfattande vis redovisa stora delar av det kvalitetsarbete
som genomfdrts under aret. 2024 ars kvalitetsbokslut utgar utifran det av ndmnden
beslutade ledningssystemet for kvalitet.

Cecilia Frid Samra Mehonjic
Socialchef Verksamhetsutvecklare
Bilaga

Kvalitetsbokslut 2024

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa e Tel: 0156-520 00  Fax: 0156-520 17 e E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se
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1. Inledning

I kvalitetsbokslutet fér 2024 summeras delar av verksamhetens resultat under
verksamhetsaret. Kvalitetsbokslutet beskriver hur vi ndtt ndmndens mal, genomfoérda
egenkontroller, arbetet med utvecklingsomraden samt vilka omrdden som ska prioriteras
kommande verksamhetsar.

I kvalitetsbokslutet redovisas @ven domar och kvalitetsgranskning i Kolada. Syftet med
dokumentet &r att pa ett kort och sammanfattande vis redovisa stora delar av det
kvalitetsarbete som genomférts under aret. 2024 ars kvalitetsbokslut tar sitt avstamp
utifrén det av ndmnden beslutade ledningssystemet for kvalitet.

2. Ledningssystem for kvalitet

Den 19 november 2019 tog Humanistiska namnden beslut om ett ledningssystem for
kvalitet for Socialkontoret i Trosa Kommun. Innebdrden av detta ar att socialtjansten i
Trosa kommun ska bedriva en verksamhet som ar av god kvalitet fér medborgarna och
en trygg, stimulerande och utvecklande arbetsplats féor medarbetarna. Arbetet ska ske
utifran géllande lagstiftning, forordningar och féreskrifter, styrmodell for Trosa kommun
och Humanistiska namndens mal. Ledningssystemet ska vara socialtjanstens verktyg for
att bibehalla, sakerstalla och uppna kvalitet i arbetet och ldgga en grund fér en ldrande
organisation. Ledningssystemet utgar fran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om ledningssystem foér systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Féreskriften ar
gemensam fér halso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst och verksamhet enligt Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). I féreskriften definieras kvalitet som
att verksamheten uppfyller de krav och mal som géller fér verksamheten enligt lagar och
andra foreskrifter.

Ledningssystemet ska gora det méjligt for ledningen att styra verksamheten utifran
kommunens och namndens faststallda mal samt att verksamheterna far stéd i det dagliga
arbetet med att planera, félja upp och forbattra kvalitén. Ledningssystemet ska ge
verksamheten stéd i att:

* Planera

 Leda

+ Kontrollera

« Systematiskt félja upp
+ Utvardera

+ Forbattra

Kvalitetsbokslutet ar en del av detta ledningssystem.
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3. Egenkontroll

Egenkontroll innebar en systematisk uppféljning av den egna verksamhetens resultat samt
kontroll av att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
ledningssystemet. Egenkontrollen bestar av prioriterade omraden, avvikelser, synpunkter
och klagomgl, Lex Sarah-rapporter och anmalningar, tillsyn av Inspektionen for vard och
omsorg, uppfdljning av rutiner, riktlinjer, domar, kvalitetsindikatorer i Kolada samt
brukarundersékning och socialkontorets maluppfyllelse.

3.1 Prioriterade omraden

I kvalitetsbokslutet 2023 togs ett antal omraden fram som skulle prioriteras i var
egenkontroll fér 2024. Dessa var foljande:
- Att utredningar och férhandsbedémningar genomférs inom lagstadgad tid
- Att samtal med barn och unga goérs och dokumenteras i férhandsbedémningar
- Placerade barn och ungas delaktighet vid omplacering och hemflytt
- Tid fr@n aktualisering till insats inom var egen éppenvard.

3.1.2 Férhandsbeddmningar

Egenkontrollen har genomférts av nya aktualiseringarna p& barn -17 &r. Undantagna &r de
aktualiseringar som knyts till pAgdende drenden samt valdsdrenden som lamnas till
utredning omedelbart. Det sammanlagda antalet aktualiseringar 2024 var 898 varav 395
unika personer. Det sammanlagda antalet férhandsbedémningar som granskats var 250
slumpvis utvalda férhandsbedémningar. Av dessa 6verskred tio den lagstadgade tiden p3
10 dagar, tiden varierade mellan 13 och 30 dagar. I de flesta fanns det godtagbara skal
som férundersdkningssekretess, uteblivha och avbokade besék. I ett flertal fall handlar det
om tidsforskjutning i signering av beslutet av ansvarig chef.

N&r det galler samtal med barn och unga sa har de genomférts inom ramen for
forhandsbedémning i 80% av fallen. I de flesta fall fanns det godtagbara skal. Alla skal ar
relevant dokumenterade.

3.1.3 Att utredningar avslutas inom lagstadgad tid om inte sarskilda skal
foreligger

Under 2024 avslutades 169 utredningar gallande barn och unga. Alla dessa var
genomfdrda inom den lagstadgade tiden pa fyra manader. Den genomsnittliga tiden for
utredningarna var 88 dagar. 2023 var den genomsnittliga tiden fér utredningarna 56
dagar.

3.1.4 Placerade barn och ungas delaktighet vid omplacering och hemflytt

Under 2024 har totalt atta barn och unga varit placerade. Av dtta barn har en placering
avslutats under aret. Fem placeringar har skett med stéd av SoL inklusive en placering dar
varden dvergatt fran LVU till SoL. Tva placeringar har skett med stéd av LVU. I de flesta
av drendena finns vardplaner for barnet. Dock saknas det genomférandeplaner i tva
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drenden och ett flertal av vardplanerna behéver revideras for att vara relevanta for
insatsen. Placerade barn och ungas delaktighet under placeringstiden dokumenteras i
utredningar och vardplaner. Tva barn har omplacerats fran ett jourhem till ett annat
jourhem, har finns dokumentation om hur barnen varit delaktiga i processen.

3.1.5 Tid frén aktualisering till insats inom var egen éppenvard

I februari 2025 genomférdes en systematisk uppfdljning av tiden fran att ett drende
inkommer till myndighet till dess uppstart av insats sker inom verksamhetens egen
oppenvard. Arendena som granskats var aktualiserade under 2024.

Uppfdljningen innefattar antalet &renden och dess tid fran att utredning inleds till beslut
om insats tas till nar uppstart av insats sker. Sammanlagt har 68 arenden granskats, av
dessa var 19 vuxenarenden och 49 barn-och familjearenden. Sammanlagt av alla arenden
frdn det att drendet inkom tog det i snitt 35 dagar till dess att insatsen startade, medianen
var 16. Fér barn och familjer var snittet 37 och medianen 24 och fér vuxna var snittet 6
och medianen 2.

Fran det att beslut om insats tagits och till dess det Iamnats till ppenvarden var tiden inte
I&ng. Det varierade fran samma dag till 7, 8 dagar i normalfallet. I vissa drenden stack
tiden ut och anledningen till detta har varit att andra beslut har fattats i samband med
beslut om dppenvard. Arenden som granskats visar att det beviljades flera insatser under
utredningstiden bade gallande barn och unga samt vuxna vilket medfort att fran det att ett
drende inkommer till dess uppstart av insats inom egen éppenvard var tiden inte I18ng, det
varierade fran samma dag till 5 dagar i normalfallet.

Sammanfattningsvis &r resultaten goda utifrén att klienten kan fa insats snabbt och att det
sker uppstart av insats inom rimlig tid. Nar det inte har skett har det funnits dokumenterat
i de flesta arendena. Vad galler vuxna d@renden ar det fler darenden dar klienten sjalv
avbokar/avbryter kontakt efter att beslut om éppenvard har fattats vilket medfért att
drendet avslutats. I vissa drenden gar det inte att utldsa nar uppstart av insats sker bade
vad géller barn och familjer samt vuxna. Ett utvecklingsomrade framat blir att
dokumentera mer tydligt nar uppstart av insats sker, resultatet under uppféljning av
insatsen samt de mal som &r uppnddda vid avslut av insats. Detta omrade kommer féljas
upp mer regelbundet i samband med utvecklingsomrdden 2025 - handldggning och
dokumentation inom myndighetsutdvning.

3.1.6 Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar prioriterade omraden att férhandsbeddémningar skett i stort pa
ett adekvat och rattssakert satt och i samklang med lagstiftning och de av néamnden
beslutade riktlinjer fér handlaggning och dokumentation. Nar det galler
forhandsbedémningarna finns det godtagbara skal till dessa som 6verskridit den
lagstadgade tiden samt i de flesta fall nar inte samtal med barnet och ungdomen skett.
N&r det galler vardplaner och genomférandeplaner vid placeringar sa &r resultatet bra,
dock finns en brist att dessa planer i flera fall inte ar aktuella. Nar det galler
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utredningstider sd &r den genomsnittliga tiden fér utredning langre jamfort med 2023.
Mest glddjande &r att inga utredningstider dverskred det lagstadgade kravet pa fyra
méanader. Vad géller tiden fran aktualisering till dess individen far en insats inom den egna
dppenvarden sa &r den snabb och sker inom en rimlig tid vilket innebar att
forandringsprocessen for individen kan paskyndas utifr&n dennes unika behov.

3.1.7 Avvikelser

Avvikelser, fel och brister i verksamheten kan leda till att invanarnas behov inte
tillgodoses. Avvikelser kan ocksa beréra andra delar och personer férutom invanaren. Det
kan till exempel gélla ndgot som riskerar att skada medarbetare, materiella ting eller leda
till ekonomisk eller annan skada for kommunen och organisationen. Ett systematiskt
arbete &r viktigt for att upptécka brister och for att forebygga att fel uppstar. Alla
medarbetare ska kdnna till och vara delaktiga i arbete med avvikelser, fel och brister.

Under 2024 |amnades 9 avvikelser in:

- Skrivare pa plan 2 ur funktion vilket lett till att sekretessbelagda dokument skrivits
ut vid 3tgard av skrivarfunktion

- Post missades att delas ut och inkomna handlingar/anmalningar hanterades inte
samma dag

- Héandelse dar invanare svimmat pa besokstoalett och hanterades inte enligt larm-
rutin, manga personer blev involverade i onédan

- Inkom mejl frdn kommuninvanare som velat Iamna en orosanmélan gallande vuxen
person till socialkontoret vilket inte hanterats

- Utredning har inte inletts direkt vid oro fér vald mot barn

- Orosanmalan inkom till kanslienhetens mejl i stallet for till socialkontoret, anmalan
vidarebefordrades vidare till socialkontoret en manad senare

- Urinprovssvar lamnas till fel handlaggare

- Familj som sokt fortsatt stéd efter rad-och stédsamtal har inte beviljats insats

- Vid avslut av insats upptéacks att innehdllet i uppdraget inte har foljts

Alla avvikelser utreddes och adekvata atgdrder genomférdes. Avvikelserna togs upp pa
APT som ldarande exempel.

3.1.8 Synpunkter och klagomal

Den som bedriver verksamhet ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet. Med klagomal avses att ndgon klagar pa att verksamheten inte
uppnar kvalitet. Med synpunkter avses 6vrigt som framférs som berdr verksamhetens
kvalitet, till exempel férslag pa forbattringar. Under 2024 inkom sju klagomal varav ett
klagomal inkom via Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.

- Synpunktshantering inkommer fran psykiatriska kliniken till socialkontoret.
Fragestallning var néar ett barn laggs in i slutenvard, vem &r ansvarig
vardnadshavare om det inte finns ndgon? Fragan besvarades.
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- Klagomal frén vardnadshavare i ett barnavardsarende, utredningen visade att
handléggare har arbetat utifran rddande rutiner

- Klagomal fran vardnadshavare i barnavardsidrende som dnskat aterkoppling,
utredningen visade att aterkoppling har skett sedan tidigare.

- Klagomal och synpunkt pd hur man hanterar en situation dér socialsekreterares
journalanteckning inte stimmer 6verens med vardnadshavares upplevelse av vad
som sagts under moétet. Arendet hénvisades till ansvarig handldggare.

- Klagomal och synpunkt fran Frivarden gallande hur ett drende géllande missbruk
och foérsorjningsstéd hanteras, utredningen visade att arendet hanterades korrekt
med adekvata insatser.

- Klagomal frén invanare som 6nskat fa kontakt fér att lamna orosanmalan géllande
vuxen person i missbruk men dér kontakt ej skett, utredningen visade att invanare
inte fatt kontakt inom skalig tid och avvikelse upprattades samt lyftes pa APT.

- Klagomal fran vardnadshavare gallande samarbetssamtal, utredningen visade inga
brister i handlaggningen.

- Klagomal frén individ inlamnat till IVO december 2023. Klagomalet hanterades och
besvarades januari 2024.

Nar klagomal fran individer kommer till IVO fattar de beslut om att avsluta &rendet och
lamna 6ver det till oss for att utreda. Klagomalen kan sedan tas upp vid en blivande
tillsyn.

3.1.9 Lex Sarah

Tva Lex Sarah utredningar har genomforts under 2024. En utredning var géllande
handléggningsbrister pd barn-och familjeenheten d& en familj ansékt om stdd och inte
erhdllit stéd vid upptéckt som var tvd manader senare. Fragestallningen i utredningen var
vad som orsakade brister i utférande av insats. Vid utredningen granskades journal och
intervjuer genomférdes med chefer och handlaggare. Flera bakomliggande orsaker
framkom till varfér familjen inte erhallit stdd och bakomliggande orsaker var bland annat
att rutiner inte féljts darfor att personal inte kande till rutinen. Svaret pa utredningen blev
att det som rapporterades utgjorde en pataglig risk for allvarligt missférhallande och
anmaldes till IVO. Andra utredningen var gallande ett uppdrag som skickats till
dppenvarden géllande vald mot barn som inte har féljts i den bemarkelse som uppdraget
omfattades av. Detta uppmarksammades nar insatsen avslutades. Fragestallningen i
utredningen var varfér arendet inte foljts upp tidigare. Vid utredningen granskades
journal, beslut och uppdrag. Intervjuer genomfdérdes med chefer och handléaggare samt
behandlare. Flera bakomliggande orsaker framkom till varfor arendet tidigare inte foljts
upp, bland annat att rutiner ej féljts och personal inte ként till &rendeprocessen. Svaret pa
utredningen blev att det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt
missférhallande och rapporterades till IVO. Flera dtgérder har vidtagits och rapporterats till
IVO gallande Lex Sarah utredningar. Flera atgarder hamnar inom ramen for ordinarie
kvalitetsutveckling samt handléggning och dokumentation.
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3.1.10 Inspektionen fér vard och omsorg, IVO

Under 2022 genomfdrde Inspektionen fér vard och omsorg, IVO ett tillsynsdrende som
avslutades under 2024. Det gallde ett barnarende, dar ett spadbarn avlidit i hemmet. Vid
sadana allvarliga situationer 6ppnas alltid ett tillsynsadrende av IVO. IVO genomférde en
intervju av berérda personer och granskade journaler, bedémningar och beslut. IVO
konstaterade brister i form av att namnden inte utrett vald och omsorgsbrister i sadan
omfattning som kravts for att ta stallning till barnens behov av stéd eller skydd samt att
namnden inte haft tillracklig information i en férhandsbedémning for att fatta beslut om
att inte inleda utredning. Néamnden lamnade ett svar som innehdll en handlingsplan foér att
komma till ratta med de konstaterade bristerna. IVO inkom med svar 2024-03-27 med
beslut om att avsluta drendet efter namndens atgérder.

3.1.11 Kontroll av att riktlinjer, verksamhetsplaner och rutiner efterlevs

Under aret har kontroll av att riktlinjer, verksamhetsplaner och rutiner efterlevs
genomférts. Detta har skett i diskussion med enhetschefer och med medarbetare pa APT.
Riktlinjer och handlingsplaner som berdr hela organisationen tas upp arligen pa APT. N&r
ndgon av dessa dokument revideras eller dd ett nytt dokument tillkommit meddelas
medarbetarna.

3.1.12 Brukarundersdkning 2024

Under 2020 och 2021 har Socialkontoret i Trosa kommun deltagit i SKR:s
brukarundersékning. Under 2022 beslutade ledningsgruppen pa Socialkontoret att
avsluta detta samarbete p& grund av att det bara sker under en viss manad per ar vilket
ger ett begransat resultat. Inom socialkontorets verksamheter vill vi i stéllet géra
|pande brukarundersdkningar under aret. Vi anvédnder dock vissa av SKR:s fragor for att
kunna jamfora dver ar och med riket i dvrigt. Vi har 2024 reviderat brukarenkaterna och
vént oss till alla vara verksamheter. Overvdgande svar har inkommit fran klienter som
haft kontakt med var éppenvard, arbetsmarknad och integration samt barn-och
familjeenheten. Vi har sett en forbattring sedan 2023 géllande inkomna svar fran
myndighet barn-och familj samt vuxenenheten. Vi har valt att har redovisa en samlad
bild fran svar gallande all verksamhet, évriga finns med som sarskilda kommentarer.
Antal inkomna enkéter 2024 var sammanlagt 166, av dessa var 56 fran éppenvarden, 33
fran arbetsmarknad och integration, 31 svar fran barn och familjeenheten, 28 svar fran
mottagningsenheten, 11 svar fran ekonomiskt bistdnd och sju svar fran vuxen
myndighet. Antal inkomna enkater 2023 var 135. Resultaten i undersdkningen ar en
viktig del vart kvalitets- och utvecklingsarbete.
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Redovisning

Kon
Av de svarande var antalet 75 kvinnor och 90 antal man. 1 svarande uppgav inte kon.

Hur latt eller svart ar det att f3 kontakt med personalen (till exempel via sms,
telefon eller e-post?)

I denna fraga har 95,2 % av respondenterna svarat att det &r latt eller ganska latt att fa
kontakt med socialsekreterare. Fem svarade inte pd fragan. Tre svarade att det var svart.
Ingen skillnad mellan kén och verksamheter. 2023 gav 96 % ett positivt svar pa denna
fraga.

Hur stor forstdelse visar personalen pa socialtjdnsten for din situation?

96 % lamnade positiva svar pa fragan om hur stor forstaelse socialsekreteraren visar for
individens situation. 156 respondenter svarade i detta fall i skalan 8-10, tre personer
svarade mellan 1-4, sju personer svarade 5-7 pa skalfragan. Ingen skillnad mellan kén
och verksamheter. 2023 gav 92% ett positivt svar pa denna fraga.

Har du fatt frdgan om hur din situation kan forandras?
89 % svarade ja pa fragan. En person svarade nej och 10 % svarade vet ej p& denna
frdga. 2023 gav 75 % ett positivt svar pa denna fraga.

Hur néjd ar du sammantaget med det stod du fatt fran oss?

N&ar det galler den totala néjdheten var de positiva svaren 96 %, i detta fall skalan 8-10.
Sju personer svarade mellan 2-5 pa skalfragan vilket motsvarar 4 %. Ingen skillnad
mellan kén och verksamheter. 2023 gav 84% ett positivt svar pd denna fraga.

Hur har din situation féorandrats sedan du fick kontakt med oss?

115 personer har svarat att situationen har forbattrats mycket vilket utgér 69 % av alla
svarande totalt. 38 personer har svarat att situationen har férbattrats lite vilket utgdr 23
% av alla svarande totalt. 11 personer svarade ingen férandring vilket utgdér 7 % av alla
svarande totalt. En person svarade att situationen har férséamrats mycket. En person
svarade inte pa fragan.

Fritext
P& fritextfragan vad som varit hjalpsamt under perioden individen haft kontakt med
socialkontoret fick vi féljande sammanstallda svar:
- Behandlare moétte mig i situationen jag befann mig i
- Hjalp med CV, personligt brev, séka jobb
- Hjélp med planering framat
- Konstruktiva samtal, konkreta tips
- Forstdende och bra lyssnande
- Bra verktyg hur vi ska ga framat i livet
- Prioriterar vad som ar bast for barnen
- Man kdnner sig hord
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- Barnet far stod

- Verktyg for att forbattra situationen

- Man kdnner sig ej vardelés och skamfylld nar man val har tagit steget och
bett om hjdlp, man moéts av ett leende. Tack!

- Snabb handlaggning

- Proffsigt bemotande

- Hjdlpsam med kontakten med AF

- Att prata och kartlagga situationen hjalper mycket

- Hjalp och stéttning

- Anpassad hjalp och uppféljning. Bra méten med uppféljning och nya saker att
jobba med

- Verktyg och tips att anvanda i vardagen

- Lattare att kommunicera med mamma

- Stod i saker man ej sjélv tankt pa

- Man har sett oss och var familj

- Tips och rad kring kommunikation och granssattande

- Mitt barn har fatt hjélp att hitta bra strategier som fungerar vid svara
situationer

- Skolsociala teamet @r en mycket bra insats

- Bra vagledning och snabb aterkoppling

- Fatt stod snabbt och smidigt

- Nya redskap till foraldraskapet

Pa fritextfragan hur verksamheten kan férbattras fick vi féljande sammanstallda
svar:
- Battre samtalsrum med battre ventilation och fargsattning
- Vara mer lyhorda & lyssna, fler tillféllen for anhorigstod
- Onskemal om att samtala om orosanmaélan tillsammans innan vi delade upp
oss. Aven om vi har férstdelse for att det i andra fall kan gora processen
svarare!
- Ringa kan vara svart for vissa, tanka pa SMS
- Gruppbehandling vore bra, att dela erfarenhet och tankar
- Modernisera ansdkan infér ekonomiskt bistand, via webben, och bank-id
- Folja upp annan féralders missbruksproblematik
- Mer info om vidare stdd, kunna hjélpa mer pa individuell niva

Sammanfattning

Brukarundersdkningen visar pa ett positivt resultat. Kénsméssigt och verksamhetsmassigt
visar brukarundersékningen inte pa ndgra skillnader. Revidering av brukarenkaten har
medfért fler svar om hur néjda brukarna &r med stddet fran socialtjansten och hur deras
situationen har férandrats sedan férsta kontakt. Det ar positivt att enkdaterna anvands av
alla enheter och inte préglas av vissa enheter pa socialkontoret. Detta har resulterat i en
battre jamfdrelse och fler inkomna enkater under 2024. I jamférelse med tidigare
undersékningar har myndighet géllande barn, unga och vuxna inte lamnat in manga
enkéater men resultat for 2024 visar pa ett mer positivt resultat. I jamférelse med tidigare
undersdkningar har resultatet ékat i flertalet fragor.

10
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3.1.13 Maluppfyllelse Humanistiska ndmndens mal

Under detta avsnitt redovisas maluppfyllelsen géllande Humanistiska ndmndens mal 2023-
2026 for socialkontoret.

Medborgarnas behov och 6nskemal
1.Brukarna ska kdnna sig néjda med behandlingsstod fran socialtjansten.

Brukarna ska vara néjda/mycket néjda med det behandlingsstéd de har fatt fran
socialtjansten. Nar det géller den totala néjdheten var de positiva svaren 96% pa den
senaste undersokningen, en foérbéattring fran heldrsrapporten 2023 med nio procentenheter
da det positiva resultatet var 87%. M3l uppnatt vilket ligger pa fler &n 80%.

Kalla: Egen matning

2.Antalet brukare som sjalva soker behandlings stod fran socialtjansten ska dka.
Fler invdnare vander sig till socialtjdnsten for att fa behandlings stéd. Antal

personer som sokt stéd 2024; 86 varav 70 rad och stdéd, 16 ansdkningar. Malet

uppnatt vilket ligger pa 80 personer eller fler. 2023 13g det p& 42 rad och stod

och 31 ansoékningar.

Kélla: Egen matning

Engagemang
3. Socialkontoret ska ha engagerade medarbetare.

Ma&ts genom undersoékning Hallbart Medarbetarengagemang (HME). Resultatet i drets
HME-undersdkning blev ett totalindex pa 74, en minskning fran 2023 da totalindex blev
77 vilket var delvis uppnatt. Malet &r att nd ett totalindex pa 85. Malet &r inte uppfyllt.

Kalla: Kolada

H&llbarhet och folkhilsa

4. Kommunens omstdllning till ett hallbart samhdélle (ekonomiskt, socialt och
miljomadssigt) ska tillhora landets mest framgangsrika.

Agenda 2030 har 15 évergripande mal som mats p& kommunniva. Trosa

Kommun mater 13 mal, varav mal 1 bedéms som sérskilt relevant for

HUM, Individ och familj.

M3l 1 Avskaffa fattigdom

Mattet &r vuxna bistdndsmottagare med |&ngvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) av
befolkningen. 2022 redovisat 0,19 % vilket ar gréont. 2023 redovisat 0,23 % vilket ar
gront. M3let uppnatt 2023. 2024 &r ej klart annu.

11
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Kalla: Kolada
5. Hjalp till sjalvhjalp

Bistdnd i form av férsérjningsstéd ska vara kortvarigt och bidragstagare ska bl
sjalvférsdrjande sa snart som méjligt. Maluppfylinad mats genom medelvérdet av
erhallet férsorjningsstéd i antalet manader per individ:

Genomsnitt antal manader/drende 2024 18g pd 5,5. Malet ar delvis uppnatt. Gréns
for att malet ska vara helt uppfyllt ligger pa@ 5 manader. 2023 13g det pa 4,9.

Kalla: Egen matning via Treserva.

6. Lamnat etableringen

M3let &r att kvotflyktingar lamnar etableringsfasen och bérjar arbeta eller studera
inom 90 dagar.

2024 gick 5 personer ut etableringen inom 90 dagar och av dem bdérjade 4 arbeta.
En person pa forsérjningsstdd. 80 % uppnadde egen forsdrjning. 2023 var det 8
personer som gick ut etableringen och av dem bérjade 7 arbeta eller studera. En
person pa férsdrjningsstod.

Kélla: Kolada och egen matning

12
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3.1.14 Kolada

Kolada &r en tjanst som erbjuds fran RKA, Radet fér fraimjande av kommunala analyser
dar SKR ar en av medlemmarna. Den fungerar som en databas som ger méjlighet att gora
jamférande analyser 6ver tid mellan kommuner och regioner. Databasen innehaller mer &n
5000 nyckeltal. Grén farg symboliserar att kommunen ligger bland de 25 % basta, rod
farg att kommunen ligger bland de 25 % med lagst resultat, dar emellan symboliseras
med gul farg.

Ekonomiskt bistand 2022 | 2023 | 2024

Kostnad per innevanare kr 288 404 Ej publicerad
Ej ateraktualiserade efter ett ar % Ej publicerad
Vantan fran nybesok till beslut i dagar Ej publicerad
Vantan pa beslut mer &n 14 dagar % Ej publicerad

Social barn- och ungdomsvard

Utredningstid antal dagar % 63 59 Ej publicerad

Kostnad per innevanare kr 1157 | 1056 | Ej publicerad

Missbruk och beroendevard

Utredningstid antal dagar % 80 28 Ej publicerad
Kostnad per innevanare kr 335 407 Ej publicerad
IFO overgripande

Kostnad per innevanare kr 1958 | 2031 | Ej publicerad
Brukarbeddmning IFO positiv % 83 89 Ej publicerad

Medarbetarengagemang HME %

Sammanfattningsvis fortsatter trenden med 18ga kostnader for hela IFO och jamférelsevis
med andra kommuner har vi 1dga kostnader fér ekonomiskt bistand och placeringar. Dock
finns inte alla publicerade siffror fér 2024. Resultat fér medarbetarnas engagemang har
minskat jamfért med 2023. Utredningstiderna fér barn och unga och missbruk vuxna 1&g
inom den gréna sektorn 2023. Tiden fér vantan pa beslut och utredningstiden inom
ekonomiskt bistdnd har minskat genom &ren. Vart att pdpeka att vi inte har ndgra roda
siffror under 2023.
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3.1.15 Domar

Kvalitetsbokslut 2024

10 beslut éverklagades under 2024. Med bifall menas att socialndmnden fatt ratt i sak.
Alla &renden rérde ekonomiskt bistand. I alla fall avslogs 6verklagan med bifall till

socialkontorets fordel. Det stora antalet bifall till socialkontorets férdel visar pé en hég
rattssakerhet i handléggningen.

Linképing

Domstol Dom datum Mal nummer Bifall/avslag

Forvaltningsratten i | 2024-01-25 8386-23 Avslas

Linképing

Forvaltningsratten i | 2024-01-25 9350-23 Overklagan avslas

Linképing

Forvaltningsratten i | 2024-04-15 235-24 Overklagan Avslas

Linképing

Forvaltningsratten i | 2024-04-17 8229-23 + 9566-23 | Overklagan Avslas

Linkdping

Forvaltningsratten i | 2024-04-19 1182-24 Overklagan Avslas

Linképing

Férvaltningsratten i | 2024-06-24 1106-24 Overklagan Avslas

Linkoping

Kammarratten i 2024-07-10 1490-24 (6verklagat | Kammarratten

Jonkoéping avgorande mal nr meddelar inte

235-24) provningstillstand.

Foérvaltningsrattens
avgdrande star
darfor fast.

Forvaltningsratten i | 2024-08-12 5904-24 Férvaltningsratten

Linképing skriver av malet.
Fragan i malet
handlaggs i stallet i
mal nr 5780-24

Férvaltningsratten i | 2024-10-23 7686-24 Overklagan Avslas

Linképing

Forvaltningsratten i | 2024-12-13 5780-24 Overklagan Avslas
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4, Uppfdljning av utvecklingsomraden 2024

Under detta avsnitt foljer redovisning av beslutade utvecklingsomraden for 2024 inom
Socialkontorets verksamhetsomrade. Dessa utgdr fran diskussioner inom socialkontorets
ledningsgrupp for att 6ka kvalitén och ar féljande:

Fortsatt utveckling av handlaggning och dokumentation inom
myndighetsutévningen.

Metodstéd har genomférts gallande handlaggning och dokumentation. Handlaggning och
dokumentation som tema har varit uppe pa enhetstraffar for att utveckla det Idpande
arbetet och dar f& stod fr&n narmsta chef i utvecklingsarbetet. Det har uppmarksammats
ett fortsatt behov av forbattringar inom handlédggning och dokumentation. Vid egenkontroll
och granskningar som genomforts framkommer brister i journalanteckningar avseende
barn och ungas inflytande och delaktighet i arenden, dven vid placeringar/uppfdljning av
oppenvardsinsats. Aven gallande vuxna individer som tillhandah@ller insatser. Under aret
har fortsatt utbildningssatsning genomfoérts i Signs of Safety for hela kontoret for att alla
enheter ska kunna arbeta i enlighet med férhaliningssattet. Metodstéd i Sings of Safety
har givits under aret for alla enheter.

En 6versyn har gjorts gallande vuxenenheten ekonomiskt bistand och befintliga rutiner har
reviderats. En dvergripande forandring ar att inkomna manadsansdkningar aktualiseras
och handldggs l6pande i pdgdende drenden. Atgarderna som vidtagits har bidragit till 6kad
rattssakerhet gallande myndighetsutdvning ekonomiskt bistand samt en béttre féljsamhet
i &renden och statistik. Socialkontoret har under varen 2024 implementerat Hypergene
och IFO modulen vilket i sin tur tillsammans med reviderade rutiner fér ekonomiskt
bistand bidragit till en féljsamhet vad géller kostnad fér ekonomiskt bistand kopplat till
antal hushall. Mottagningsgruppen har fortsattningsvis aktualiserat alla nyansékningar och
anmalningar gallande vuxna. Vuxenenheten har forbattrat utredningstider vid inledning
och avslut av utredning.

P3borja arbetet med omstillningen till den nya socialtjanstlagen med sarskilt
fokus pa en tillganglig 6ppenvard.

Under &ret har fokus varit att samordna och férbereda infér ny socialtjanstlag, férst med
utgdngspunkt i utredningen Framtidens socialtjanst och darefter den lagradsremiss som
presenterades i juli 2024. Under 2024 genomfoérdes flera workshops med socialkontoret
for att kartlagga och identifiera vilka insatser som ges utan behovsprévning, vilka behov
som identifierats i kommunen samt vilken kunskapssatsning som bér komma till stand.
Det har satsats pa kompetensutveckling under aret for att stirka férutsattningarna att
arbeta evidensbaserat. Lages-och behovsanalys har pdbérjats och &r ett pagdende arbete
med hjélp av SKR:s verktyg Skatta l&dget. Fokus har dven varit p& samverkan internt och
externt. Med socialkontorets gemensamma mottagningsfunktion och att insatser till viss
del redan gérs idag utan féregaende bistdndsbedémning har vi en bra grund att std pa.
Syftet med arbetet har varit att moéjliggoéra en mer latt tillganglig och férebyggande
socialtjanst dar insatser utan behovsprovning bidrar till att komma in i ett tidigt skede for
ett mer férebyggande arbete. En I6pande planering i form av fortsatt kartlaggning av
lages-och behovsanalys, arbete med digital utveckling och en kunskapsbaserad
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Socialkontoret

socialtjanst samt individbaserad systematisk uppfoéljning for att utveckla metoder for att
félja upp resultatet av det vi gér fortgar for att mota omstéliningen till ny socialtjénstlag.

Barnrattsperspektiv med fokus pa delaktighet vid placering pa familjehem och
HVB.

Diskussioner har varit uppe pa enhetstréffar for att utveckla det I6pande arbetet och
darigenom fa stod frdn narmsta chef i utvecklingsarbetet. Barnrattsperspektivet har varit
ett I6pande arbete med fokus pa barns delaktighet i beslut som rér barnet med framst
fokus pa delaktighet vid placering utanfér hemmet. Fortlépande arbete med
barnrattsperspektivet pagar.

4.1 Utvecklingsomraden 2025

Under detta avsnitt foljer beslutade utvecklingsomradena fér 2025 inom Socialkontorets
verksamhetsomraden. Dessa utgar fran diskussioner inom socialkontorets ledningsgrupp
for att 6ka kvalitén och ar féljande:

-Handlaggning och dokumentation inom myndighetsutdvning

-Omstallning till den nya socialtjénstlagen med fokus pa latt tillgénglig och
kunskapsbaserad socialtjénst

-Barnréttsperspektiv med fokus pa delaktighet vid placering pd familjehem och HVB.

Egenkontroll av:
-Att utredningar och féorhandsbedémningar genomfdrs inom lagstadgad tid
-Barn och ungas delaktighet dokumenteras i utredningar och insatser

-Placerade barn och ungas delaktighet vid placering
-Individuell handlingsplan i ekonomiskt bistand
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Bokslut 2024 for humanistiska namnden, barnomsorg och
utbildning

Forslag till beslut

Humanistiska ndmnden éverlamnar ndmndens bokslut 2024 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Harmed 6verlamnas bokslutet 2024 f6r Barnomsorg — Utbildning, omfattande det centrala
bokslutet samt bokslut for samtliga resultatenheter. Barnomsorg och utbildning redovisar
sammantaget ett 6verskott pa 10 319 tkr. Resultatenheternas sammanlagda resultat ar ett
underskott pa 698 tkr inkl. resultatdverforing fran 2024 pa ett underskott om 3 678 tkr.

Verksamheten har under aret pabdrjat en anpassning av forskolans verksamhet. Redan tidigt
under aret konstaterades att det minskade barnafédandet och den minskade inflyttningen till
kommunen paverkade antalet barn i férskolan. Under senhdsten sades 25 medarbetare upp.

Generellt sett ar skolresultaten stabila dver tid, det ger goda foérutsattningar for kommande
verksamhetsar.

Inger Fransson
Skolchef

Beslutsunderlag

e Bokslut 2024 fér Barnomsorg — Utbildning
e  Maluppfdljning

Beslut till

Kommunstyrelsen

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa * Tel: 0156-520 00 « Fax: 0156-520 17 « E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Humanistiska namnden

Barn- och utbildning

Ordforande: Michael Swedberg (M)
Produktionschef: Inger Fransson

Totalt, tkr 2024 2023 2022

471 503 453 528 429 736
461 184 454 491 428 670

Budget, netto
Resultat, netto

Avvikelse 10 319 -963 1 066
Antal drsarbetare 403 430 444
Antal kvinnor 367 392 406
Antal méan 47 50 51
Frisknarvaro*, % 46 51 53

*Andel mdnadsaviénade som har fem eller farre
sjukdagar per ar

VERKSAMHETSOMRADE
e FOrskola
e  Fritids

e Forskoleklass

e Grundskola

e Anpassad skolform

e Gymnasieutbildning

e Vuxenutbildning

e Svenska for invandrare (SFI)
e Kommunens aktivitetsansvar

ARETS RESULTAT
Barnomsorg och utbildning redovisar ett
resultat pa 10 319 tkr.

Jamfort med prognos i augusti ar resultatet
betydligt battre. Framsta orsaker till detta ar
att externa placeringar och tilldggsbelopp inte
blivit s8 m&nga och héga som befarats.
Resultatenheternas (férskolor och grundskolor)
resultat ar betydligt battre an vad prognosen i
augusti visade. Kostnader for dvertaliga i
forskola blev inte fullt sd hég som befarats i
prognosen i augusti. Enheternas arbete med
att anpassa sin organisation for att
Overensstédmma med barn/elevantal har gett
effekt.

Skolverksamheten behdver géra snabbare
organisationsférandringar fér att mota de
nagot mer fluktuerande barn och
elevprognoserna. Flera 3tgarder ar vidtagna

for att fa en hallbar ekonomi i
verksamheterna. Det handlar om
verksamhetsutvecklande atgarder och om
3tgarder av organisatorisk karaktar. Har bor
namnas att organisatoriska férandringar i
skolmiljé oftast ar komplicerade nér de
genomfors under pagdende I&sar.

De senaste 8rens stora befolkningstillvaxt har
medfért 6kade kostnader inom forvaltningen.
Demografisk kompensation har getts pa barn-
och elevpeng men de centrala delarna har inte
kompenserats i samma omfattning. Detta
paverkar tydligt sprakcentrum, SFI och
vuxenutbildning.

Resultat

Namndens buffert 4 800
Ledning/Administration 744
Skolskjutsar 707
Sprakcentrum -3 082
Centrala barn- och

elevhalsan 3755
Anpassad skola 1201
Barnomsorg 4 731
Grundskola 702
Resultatenheter, inkl res.ovf. -698
Gymnasieverksamhet 274
KAA -13
Vuxenutbildning/SFI -2 801
Totalt, tkr 10 319

Antalet barn i forskola, grundskola och
gymnasieskola ar farre an vad som
berdknades i budget (GPF) medan barn inom
fritidshemmets verksamhet ar fler. Budget
har korrigerats efter avstamning central
buffert.

Barnomsorg centralt har ett 6verskott pa 4
731 tkr. Detta dverskott avser till storsta del
av hogre intakter fér barnomsorgsavagifter till
foljd av att antalet barn inom barnomsorg
dkat de senaste aren. Nu har dock trenden
vant inom forskola och verksamheten har
haft betydligt farre barn under aret och
minskningen ser ut att fortsatta dven nasta
&r. Antalet barn inom fritids har dock fortsatt
att 6ka efter pandemidrens nedgdng och



bidrar till att intakterna fortfarande ar hdgre
an budget.

Centrala barn- och elevhalsan har ett
dverskott pd 3 755 tkr. I forsta hand handlar
detta om ett minskat antal externt placerade
elever samt tilldggsbelopp avseende barn och
elever utanfér den egna kommunala
verksamheten. Enheten har under 3ret haft
delvakans av enhetschef som dven det
genererat ett dverskott. Fr o m hésten 2024
har skolkontoret kunnat anstélla en
skollakare istéllet for att kdpa denna tjénst
externt vilket medfért en minskad kostnad.

Skolskjutsar redovisar ett dverskott pa 707
tkr. Dels till foljd av den 6versyn av
skolskjutsar som genomfordes féregdende
&r samt att budgetramen for skolskjutsar
Okades 2024. Minskningen av antalet barn
inom anpassad gymnasieskola bidrar dven
till en minskad kostnad.

Sprékcentrum har ett resultat pa -3 082 tkr.
Trosa kommuns kommunmottagning av
nyanlanda fortsatter att minska jamfért med
tidigare &r. Behovet av modersmalsundervisning
kvarstar medan behovet av studiehandledning
minskat ndgot jamfort med tidigare &r och en
anpassning av verksamheten pdgdr. Antalet
elever som laser SVA har minskat ndgot jamfort
med 2023 men &r i stort sett samma antal
elever som de senaste 3ren

Sprékcentrums verksamheter ar svara att
samnyttja och effektivisera eftersom
sprakcentrums elever finns i alla kommunens
skolor i olika klasser och har flera olika
modersmal.

Den anpassade skolformen har ett dverskott
pa 1 201 tkr.

Overskottet beror i forsta hand pa att

antalet elever inom anpassad grund- och
gymnasieskola minskat till hésten.
Beddmningen &r att elevantalet i anpassade
grundskola kommer ligga pa liknande niva som
nu, aven framodver. En dversyn av
organisationen kring anpassade grundskolan
har gjorts. Frdn och med lasdret 24/25 erbjuds
anpassad grundskola, for elever i arskurserna
1-6, pd Skarlagsskolan. Féréndringen &r inte
bara av ekonomiskt intresse, den méjliggor

aven kompetensforstarkning och utveckling av
den anpassade grundskolas verksamhet.

Resultatenheternas sammanlagda resultat ar
ett underskott pd 698 tkr inkl. 2023 ars
resultatéverforing som da var ett underskott
pa 3 678 tkr.

Grundskolorna har minskat sitt underskott
jamfort med foregaende ar. Den storsta
forandringen star Skarlagsskolan for. Skolans
organisation och elevtillvéxt ar nu i fas vilket
gor att skolan har en ekonomi i balans, dock
kvarstar delar av tidigare ars underskott.

Underskott inom grundskolans verksamheter
ar personalrelaterad. I vissa fall kan
brytningstalen for grupper/klasser goéra att
personaltatheten blir hdgre an vad budget
medger. Detta &r ndgot som rektorerna ar val
insatta i och som de arbetar strategiskt och
medvetet med.

Férskolorna har under 2024 ett mindre
underskott men tack vare 2023 ars dverskott
blir &rets resultat &nd3 Sverskott. Forskolorna
har under 8ret haft ett minskat barnantal,
minskning av personal har inte gjorts i samma
takt vilket varit kostnadsdrivande for
verksamheten. Den kostnad avseende
Overtaliga som forskolorna rdaknade med i
deldrsprognos har inte blivit fullt s& stor som
befarades.

Gymnasieverksamheten har ett resultat pa 274
tkr. Overskottet beror pa att elevantalet &r lagre
under hdsten d@n vad som prognostiserades i
samband med del8rsbokslut och avstdmning
central buffert.

Behovet av insatser for asylstkande fran
Ukraina kvarstar, dock técker inte ersattningen
avseende asylsdkande kostnaderna for de
insatser som krévs. SFI erbjuds ocksd
arbetskraftsinvandrare och/eller europeiska
invdnare som bosétter sig i kommunen.
Sammantaget har vuxenutbildningen och SFI
resultat pd -2 801 tkr. Vuxenutbildningens och
SFI-undervisningens omfattning &r svar att
planera fér och sdledes &ven att budgetera.
Ratten till vuxenutbildning har starkts, detta
kan 6ka kostnaderna fér verksamheten.



MALUPPFYLLELSE
Elva av 22 mal &r uppfyllda, sex ar delvis
uppfyllda. Samtliga mal relaterat till
skolresultat ar uppfyllda. De mal som inte &r
uppfyllda handlar om elevernas inflytande och
om nivan pa fr&nvaro i grundskolorna.
M3luppfyllelsen ar generellt forbattrad. Nar det
galler inflytande och franvaro har skolorna
under 3ret pdbérijat ett flertal aktiviteter for att
forbattra maluppfyllelsen, vilket redan hésten
2024 borjat ge resultat. Skolkontorets slutsats
ar att vi arbetar med ratt saker och att det
systematiska kvalitetsarbetet ar upplagt for att
fanga upp de omraden som behéver utvecklas.

VASENTLIGA

PERSONALFORHALLANDEN
Under hosten startades ett projekt inom
forskolan for att minska fr&nvaron och tka
narvaron. Det finns en arbetsgrupp som har
identifierat ett antal dtgarder och aktiviteter,
som kommer implementeras under 2025.

Som tidigare rapporterats kring
uppsagningarna av personal inom forskolan, s8
ar det klart att verksamheten blir berérd.
Barnantalet i férskolan kommer att sjunka
ytterligare och d& behéver fler anpassningar
goras.

Under senhdsten meddelade rektor pd
Kyrkskolan att hon lamnar sitt uppdrag i Trosa
kommun. Ny rektor pd Kyrkskolan &r tillsatt.

HANDELSER AV VASENTLIG

BETYDELSE
Under 2024 har befolkningsutvecklingen
forandrats pa ett sddant satt att antalet barn
har minskat. Minskningen &r generell i hela
landet liksom i Trosa kommun. For
Skolkontorets verksamhet har det
konsekvensen att verksamheten inom férskola
krymper. P& grund av vikande barnunderlag
har Skolkontoret under 2024 varslat knappt
trettio medarbetare inom férskola. Barnantalet
fortsatter att sjunka och i slutet av aret star
det klart att det kommer att bli farre barn och
farre forskoleavdelningar dven 2025.

Verksamheten dimensioneras aven efter dessa
férandringar med samma kvalitetsmatt

avseende férhallandet andelen pedagoger per
barn.

Under 2024 har Skolkontoret bytt den
grundlaggande elevdatabasen, en
administrativ forandring som i bakgrunden
pdverkar interna arbetssétt i de flesta av vara
verksamheter. Bytet gick smidigt.

2024 var forsta aret som Skolverket
genomfdrde digitala nationella prov. Aven
detta medférde ndgra nya administrativa
arbetssatt. I detta fall var det inte helt
smidigt, men vid &rets slut har vi kunnat
genomfdra och rapportera resultat till
Skolverkets nya digitala provplattform.

Tva skolor har under &ret haft inspektion fran
Skolinspektionen.

FORVANTAD UTVECKLING
Prognoserna visar tydligt att andelen barn i
forskoledldern minskar. .&tgérder ar vidtagna
och i november slutade 25 medarbetare i
enlighet med det varsel som lagts under varen
2024. Bedbémningen &r att ytterligare varsel
kommer vara nédvandiga.

Givet den ovan ndmnda befolkningsprognosen
kommer verksamheten inom forskola minska
aven 2025 liksom 2026.

Under 2025 kommer Trosa kommun att ta
tillbaka delar av ansvaret for
gymnasieantagningen, som fram till 2024
kdpts som hel tjanst av Nyképings kommun.

Med en forandrad lagstiftning géllande
vuxenutbildningen och en 6kad arbetsléshetsrisk
till foljd av konjunkturférandring ar det troligt att
efterfrdgan pad vuxenutbildning kommer att 6ka.
Om arbetsmarknadslaget forsémras kommer
troligen aven behovet av utbildningsvalidering
att 6ka. Bada dessa delar kan bli
kostnadsdrivande.

Trosa kommun har kopt tjédnst av Campus
Nykodping géllande delar av den administration
som féljer med ansdkning till vuxenutbildningen,
framgent kommer Trosa kommun ansvara for
dessa arbetsuppgifter.



VERKSAMHETSMATT
Redov Redov Redov
Antal barn/elever 2024 2023 2022
Forskola
Foérskola 1-3 8r 426 447 437
Férskola 4-5 ar 326 333 353
Summa 752 780 790
Fritids 822 803 746

Grundskola

Forskoleklass 193 194 193
Ar1-5 959 936 938
3k 6 183 203 183
Ar 7-9 566 545 551
Summa 1901 1878 1865

Anpassad skola

Anpassad grundskola 11 11 12
Anpassad gymnasieskola 6 9 11
Summa 17 20 22
Gymnasieskola 513 503 516

Vuxenutbildning
Grundlaggande vuxen-

utbildning 39 24 35
Gymnasial vux o

Yrkesvux 186 192 157
SFI 52 63 58
Summa 277 279 249

UPPLYSNING OM VASENTLIGA
PRIVATA UTFORARE

I Trosa finns fyra forskolor med fristdende

huvudman. Den kommunala huvudmannen har

tillsynsansvar for dessa verksamheter.
Hosten 2024 genomfdrdes tillsyn av Dibbers
forskoleverksamheter. Tillsynen visade pd en
verksamhet med god kvalitet.

INTERN KONTROLL
/&rligen genomfodrs en riskanalys och ett antal
fokusomrdden (stjarnpunkter) identifieras.
Namnden har for 2024 identifierat tio
omraden, samtliga samma som for 2023.

Tre av omradena berér informationssékerhet
och informationshantering. Den risk som
varderats hdgst avser informationssdkerhet
och under 8ret har Skolkontoret pdbérjat
arbetet med systemsdkerhetsanalyser med
stod av SKR:s KLASSA. Detta omrade kraver
fortsatt fokus.

Aven informationshanteringsplanen kommer
att krava fokus under 2025, liksom att
uppréatthalla rutiner for uppfsljning och kontroll
av avtal.

Trosa kommuns gallande e-postpolicy har
gatts igenom vid APT och hér har Skolkontoret
identifierat ett behov av revidering av planen
som upprattades 2001.



Mal

Organisation: Skolkontor

Mal Redigera Titel Skapad av =~ Beddmning Trend
Mal: 1. Normer och varden
1. Normer och vérden L ] Eleverna i Humanistiska C) ~
skolan skall namnden
kénna sig trygga
Mal: 2. Kunskaper/Utveckling och ldrande
2. Kunskaper/Utveckling [ ] Larama har Humanistiska C) A
och |drande hoga férvantnin | namnden
gar pa eleverna
s skolarbete
2. Kunskaper/Utveckling L ] Alla barn kan Humanistiska . A
och lrande |&=a i arskurs 1 | namnden
2. Kunskaper/Utveckling L ] Vi stravar efter | Humanistiska . A
och ldrande goda skolresulta | namnden
t med fokus pa
kdrmamnena
Mal: 3. Elevens ansvar och inflytande
3. Elevens ansvar och [ ] Eleverna skall Humanistiska Q A
inflytande ha inflytande namnden
pa sitt ldrande
Mal: 8. Rektorns ansvar
8. Rektorns ansvar [ ] Skolndrvaron Humanistiska Q >
skall oka for namnden
elever pa niva 4
&5
8. Rektomns ansvar [ ] Arbetsplatsens | Humanistiska C) A
mal skall féljas | namnden
upp och utvérde
ras i hdgre grad
Mal: Férskolans virdegrund och uppdrag
Mal och riktlinjer ® Vardnadshavare | Humanistiska . EY Enkat senast
i forskolan namnden genomfird ar
upplever att 2023. Ingen
barnen &r enkat
trygga och genomfirdes
utvecklas 2024,







Skolkontoret Tjansteskrivelse

Elin Bjorkman Datum

Kvalitetschef 2025-03-07
0156-52057 Diarienummer
elin.bjorkman@trosa.se HN/2025:25

Miljoredovisning 2024 Skolkontoret

Forslag till beslut

Humanistiska ndmnden godkanner miljéredovisningen som del av uppfdljningen utav Trosa
kommuns miljéledningssystem for 2024.

Arendet

Trosa kommun har ett miljéledningssystem som omfattar hela kommunkoncernen. Syftet med
miljdledningssystemet ar att alla kommunens verksamheter kontinuerligt ska arbeta for att
minimera negativ miljdpaverkan. Genom olika insatser och aktiviteter arbetar skolkontorets
verksamheter for att starka barn, elever och personal i ett miljiomedvetet férhallningssatt.
Miljdarbetet foljs arligen upp och en sammanstallning redovisas till kommunfullmaktige som
underlag for kommande prioriteringar och beslut. Infor detta sa tar varje forvaltning fram en
miljéredovisning som anger hur man arbetat med miljéfragorna under aret.

Inger Fransson Elin Bjorkman
Skolchef Kvalitetschef

Beslutsunderlag
e Miljoredovisning 2024

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa * Tel: 0156-520 00 « Fax: 0156-520 17 « E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Humanistiska namnden

Skolkontoret

Oordforande Humanistiska namnden: Michael Swedberg (M)

Produktionschef: Inger Fransson

MILJOPAVERKAN
Skolkontorets stérsta mdjligheter till positiv
miljop&verkan ligger inom ramen for
utbildningsuppdraget med miljo- och
energifragor samt genom ansvaret for
ekologiska och miljémassigt riktiga val vid all
drift av verksamheten. I detta bedéms
foljande omraden som forvaltningens storsta
miljopaverkan utan inbérdes ordning.

e Transporter

e Avfall och restprodukter

e« Upphandling och inkép

e  Maltider
. Lokaler
MILJOUTBILDNING

For att miljohdnsyn ska kunna genomsyra
den kommunala verksamheten sd &r det
viktigt att medarbetarna har grundlaggande
miljékunskaper. Grundldggande
miljéutbildning ingdr i ldraryrken. Andelen
som gatt den kommunala miljdutbildningen
ar alltjamt inom intervallet 50-75 %.

MILJOINSATSER OCH AKTIVITETER

I skolkontorets verksamheter med barn och
elever pagar bade I6pande och sarskilda
aktiviteter inom miljoé- och
hallbarhetsomrddet. Samtliga enheter
kallsorterar. Har foljer tre exempel pa
aktiviteter som flera av enheterna ar aktiva i:

H8llbara mélitider

I energi- och klimatplanen framgar riktningen
att det i kommunen ska serveras héllbara
maltider med 1&g klimatpaverkan.
Skolkontoret och maltidsenheten har
kontinuerlig dialog kring frégan rérande vad
som serveras i vara skolor utifrén h&llbarhet
och klimatsmart. Samtliga skolenheter
arbetar aktivt med frdgan om att minska
matsvinn.

Férnybar energi

Vara lokaler drivs idag med fornybar el fran
sol, vind och vatten och majoriteten av
lokalerna varms upp med férnybar fjarrvarme
av biobransle fran svenska skogar. For att
uppmarksamma detta bland barn, elever,
personal och besokare i vara verksamheter
har en dekal tagits fram och satts upp som
information vid ing&ngar till vara férskolor
och skolor.

DENNA LOKAL DRIVS MED

FORNYBAR ENERGI

Trosa

Dekal for att belysa att v8ra skollokaler i Trosa
kommun drivs av férnybar energi

Visa vad vi gér

Informationssatsning pa skolkontorets
intran&tssidor om hallbarhetsarbetet som
pdgar pa ledningsniva och i verksamheterna.
Hér har skapats fler kanaler for vara
medarbetare att komma med férslag pd hur
vi ytterligare kan minska skolverksamheters
klimatavtryck och bidra till kommunens
hallbarhetsarbete.

Méjlighet finns aven att dela med sig och lyfta
initiativ och goda exempel frén verksam-
heterna for att inspirera och motivera
varandra.

Nedan foljer ett urval av miljéinsatser och
aktiviteter som bedrivs och bedrivits inom
skolkontorets verksamheter under aret.

Fem av tio enhetschefer inom forskola och
skola har under 2024 genomfort Grén flagg
eller annan utbildning pa enheten. Ovriga har
tagit del av utbildningar tidigare.



Utbildningarna &r inriktade p& att omsatta
kunskap till direkt handling. Grén flagg drivs
av H3ll Sverige Rent och ingdr i det
internationella natverket Eco-Schools.

Odling De flesta forskolor och @ven andra
enheter har arbetat med Odla vardagsmaten.
Barnen far &ta av det som odlas, bl.a. potatis
och grénsaker. Samtal om varifran maten
kommer, hur matsvinnet kan minskas och
vart maten som slangs tar vigen. Aven
Vuxenutbildningen/SFI har deltagit i
kommunens projekt “Odla vardagsmaten -
Trosa kommun”. Odling har skett i
kommunens egna verksamheter. Dar har
eleverna getts méjlighet att odla delar av sin
egen mat. Projektet syftar aven till 6kad
kunskapsodverféring, ge deltagarna battre
forutsattningar till eget ansvar och
hemberedskap. Projektet har dven syftat till
Oka beredskapsviljan, till att engagera sig i
foreningar och ova tillsammans med andra.

Forskolorna har @ven arbetat med odling av
angsblommor, for insekternas skull och for
att starka den biologiska m&ngfalden.

Samtliga forskoleenheter har arbetat med
kompostering - maskkompost och bokashi.

Alla verksamheter uppmuntras att i enlighet
med resepolicyn g8, cykla, anvénda offentliga
fardmedel och sam&ka néar s8 &r lampligt. Vi
arbetar aktivt med samordning och planering
av skolskjutsar for att nyttja dessa
transporter pa ett effektivt satt och ddrmed
&ven minska miljépdverkan inom
transportomradet.

Férskolor och skolor deltar pd de &rliga
skrapplockardagarna som anordnas av Hall
Sverige Rent.

Naturskola med Ostersjéfokus, har i
samarbete med Rotary ordnat studiebesdk fér
elever i 8rskurserna 4-6. Studiebesoket har
varit férlagt till Naturum/Stendérrens
naturreservat, dar har eleverna getts
mdjlighet till larande om Ostersjéns ekologi.

MILIJOMAL OCH NYCKELTAL
Miljdmal och miljonyckeltal pd ndmndniva
saknas.

Utbildning &r viktigt for att nd malen for
hallbar utveckling och den svenska férskolan
och skolan berors i olika delar av de globala
h&llbarhetsmalen i Agenda 2030.
Miljbundervisning och larande for hallbar
utveckling ar inskrivna i léro-, kurs-, och
amnesplanerna. Miljé och hallbar utveckling
ar inte ett eget amne i grundskole- och
gymnasieutbildningen. Tanken ar att miljo-
och hallbarhetsperspektiven jamte de
historiska, internationella och etiska
perspektiven ska genomsyra all undervisning
oberoende av kurs eller amne.

Nagra exempel p& uppdrag och mal i
undervisningen:

e Barnen ska ges mdjlighet att
utveckla kunskaper om hur de olika
val som ménniskor gor kan bidra till
en hallbar utveckling - saval
ekonomisk och social som
miljémassig. Lpfd 18, s. 9

e Utbildningen ska ge varje barn
méjligheter att utforska, stilla frégor
och samtala om féreteelser och
samband i omvérlden och pa sd satt
utmana och stimulera deras intresse
for hdlsa och valbefinnande samt for
hallbar utveckling. Lpfé 18, s. 10

e Utbildningen ska ge barnen méjlighet
att tillagna sig ett ekologiskt och
varsamt férhallningssatt till sin
omgivande milj6é och till natur och
samhadlle. Lpf6é 18, s. 9

e Nar fysisk aktivitet, naringsriktiga
maltider och halsosam livsstil &r en
naturlig del av barnens dag, kan
utbildningen bidra till att barnen
forstar hur detta kan paverka halsa
och valbefinnande. Lpfd 18, s. 9-10

e I all undervisning ar det angelaget
att anlagga vissa dvergripande
perspektiv. Genom ett
miljéperspektiv far eleverna
méjligheter bdde att ta ansvar for
den miljo de sjalva direkt kan



paverka och att skaffa sig ett
personligt forhaliningssatt till
dvergripande och globala miljéfragor.
Undervisningen ska belysa hur
sambhallets funktioner och vart satt
att leva och arbeta kan anpassas for
att skapa en hallbar utveckling. Lgr
22,s.8-9

Skolan ska ansvara for att varje elev
efter genomgangen grundskola har
fatt kunskaper om férutsattningarna
for en god miljd och en hallbar
utveckling samt fatt kunskaper om
och férstdelse for den egna livsstilens
betydelse for hdlsan, miljon och
samhallet. Lgr 22, s. 14






Socialkontoret Tjansteskrivelse

Cecilia Frid Datum

Socialchef 2025-03-12
0156-520 60 Diarienummer
Cecilia.Frid@trosa.se HN/2025:21

Miljoredovisning 2024, socialkontoret

Forslag till beslut

Namnden godkanner miljdredovisningen som del av uppféljningen utav Trosa kommuns
miljéledningssystem fér 2024.

Sammanfattning av arendet

Trosa kommun har ett miljéledningssystem som omfattar hela kommunkoncernen. Syftet med
miljdledningssystemet ar att alla kommunens verksamheter kontinuerligt ska arbeta for att
negativ miljopaverkan ska bli sa liten som mdjligt samt bidra med positiv miljopaverkan.
Miljdarbetet foljs arligen upp och en sammanstallning redovisas till kommunfullmaktige som
underlag for kommande prioriteringar och beslut. Infor detta sa tar varje férvaltning fram en
miljéredovisning som anger hur man arbetat med miljéfragorna under aret.

Cecilia Frid
Socialchef

Beslutsunderlag
e Miljéredovisning 2024

Beslut till
Hallbarhetsutskottet

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa * Tel: 0156-520 00 « Fax: 0156-520 17 « E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Humanistiska namnden, Individ — och familjeomsorgen

Ordférande Humanistiska namnden: Michael Swedberg

Produktionschef: Cecilia Frid

MILJOPAVERKAN

Socialkontoret har en medvetenhet nar det
galler miljofragor. Vi har under aret fokuserat
pa foljande punkter:

* Transportmedel i form av tjanstebilar och
tagresor. Leveranser av varor till kontoret.

» Avfall och restprodukter — kallsortering av
papper, kartong, plast och metall. Tomburks
insamling och glasatervinning. Kallsortering
ske aven nar det galler matrester

 Pappersutskrift, sker i férsta hand
dubbelsidigt.

* Energiférbrukning nar galler anvandandet
av el, varme och vatten.

MILJOUTBILDNING

Socialkontoret har genomfort miljoutbildning
under 2023, 56 % av personalen har
genomgatt utbildning i grundlaggande
miljékunskaper.

Syftet ar att fa mer kunskap om miljéfragor.
Utbildningen har genomférts bade enskilt och
i grupp. Vi har sett fordelen att genomféra
utbildningen i grupp da de har éppnat upp for
diskussionen och pa sa satt fatt en samsyn.

Vi kommer att fortsatta att arbeta for att
nyanstallda far grundlaggande miljokunskap.

MILJOINSATSER OCH AKTIVITETER

Socialkontoret féljer Trosa kommuns
inkdpspolicy och resepolicy som i sin tur tar
hansyn till miljdaspekter.

Anvandning av bilar har en stor negativ
miljopaverkan. Socialkontoret har bérjat byta ut
de aldre bilarna till ett mera miljévanligt
alternativ. Vi anvander i forsta hand tag som
transportmedel for langre resor. | de fall
tjanstebil anvands foresprakar vi samakning.

Vi anvander dubbel utskrift vid papperskopior.
Mycket av dokumentation I&ses pa datorn.

Socialkontoret har regelbundna
arbetsplatstraffar for att informera om behov av
att minska anvandningen av kontorsmaterial.
Vikten av kallsortering pa kontoret. Vi
uppmuntrar att avvikelse rapporteras.

Trosa kommun

MILJOMAL OCH NYCKELTAL
Miljémal och miljdnyckeltal pA namnd- och
verksamhetsniva saknas.






Skolkontoret Tjansteskrivelse

Peter Backstrom Datum

Utvecklingsledare 2025-02-28
0156-520 50 Diarienummer
Peter.backstrom@trosa.se HN/2025:18

Redovisning av utford internkontroll 2024 for humanistiska
namnden, barnomsorg och utbildning

Forslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner utford internkontroll 2024 fér barnomsorg och utbildning.

Sammanfattning av arendet

Under 2024 har internkontroll utforts i enlighet med beslutad internkontrollplan 2024.
Internkontrollplanen innehaller bland annat kontrollpunkter avseende drendehantering,
planer/rutiner, ratt I6n, bisysslor etcetera.

Betraffande arbetsmiljé och riskanalyser har en genomgang av arbetsmiljéfragor vid enheternas
APT skett under aret

Inga anmarkningar har noterats.

Inger Fransson Peter Backstrom
Skolchef Utvecklingsledare

Beslutsunderlag

e Redovisning av utférd internkontroll 2024.

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa * Tel: 0156-520 00 « Fax: 0156-520 17 « E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Internkontrollplan

trosa Namnd/forvaltning: Humanistiska namnden/

Barnomsorg och utbildning

For tidsperiod: 2024-01-01 - 2024-12-31
Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund fér denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras I6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.

Foérkortningar: Beddmning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys

PC Produktionschef Konsekvens = ekonomisk, personell, fértroende om det intraffar

PA Personalansvarig Lag sannolikhet/konsekvens 1

UL Utvecklingsledare Hb6g sannolikhet/konsekvens 5

EK Ekonom Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.

uT Utbildningsstrateg Riskvéarde 8 och hégre ska inga i planen

DO Dataskyddsombud * punkter som markerats med stjarna ska inga

i samtliga namnders internkontrollplaner

Rutinnummer/rutin Riskvdrde [Kontrollmoment Metod Uppfélining Ansvarig Rapport Anm Atgard
_ (max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
Arendehantering/Dokumenthantering
Aktuella dokument
3.1.5 Krishantering 10 Plan fér krishantering Komplett 1 gdng/ar uL PC
Nej
Att "SKL:s skrift om muta och jav" har
3.1.9 12 diskuterats 3rligen pa varje enhets APT |Stickprov APT-protokoll 1 gdng/ar uL PC
samt information om hur man anmaéler Nej
Informationssdkerhet. Att styrande IT-
3.2% 15 dokument har diskuterats arligen pa Stickprov APT-protokoll 1 gdng/ar UL PC
varije enhets APT. Nej
3.3% 9 Infornjatpnshanterlngsp!anen ar aktuell Stickprov APT-protokoll 1 gang/ar uL PC
och kand inom organisationensakerhet. Nej
Planer/Rutiner
Att riskbeddmning gors och att rutiner
4.1 Riskbeddémning 10 finns for om vald och hot intréffar pa Stickprov 1 gdng/ar UL PC
skolor och forskolor Nej
4.2 Riskbedémning 10 Att personalen kanner till riskerna Stickprov 1 gdng/ar UL PC
Nej
4.3 Registerforteckning komplett 10 Rutiner finns Komplett 1 gdng/ar DO
och korrekt .
Nej
Gymnasieskola
9.2 Gymnasieskola 10 Att elever studerar enligt plan | Komplett 2 ganger/ar uT PC
gymnasieskolan )
Nej
9.3 Gymnasieskola 10 Att uppfoljning av elever mellan 16-20 ar Komplett 2 ganger/ar uT PC
gors regelbundet Nej

https://trosase.sharepointicom/sites/Kansli-Nmnder/Delade dokument/Namnder/HN/Iagg in i lex/internkontroll utférd 2024/Utférd Internkontroll 2024 BoU




Hemsidan

Att ratt (aktuella) uppgifter ligger pa

12.1 Hemsidan 8 forvaltningens och enheternas hemsidor Stickprov 2 ganger/ar PC IN Nei
€]
Avtal
Att rutiner finns och foljs fér kontroll av
13.1 Avtal 12 att verksamhetsavtal sdgs upp och Komplett 1 gdng/ar UL PC
omférhandlas i god tid Nej
Personal
Att alla chefer efter genomférda
14.1 Inventering av bisysslor* 9 utvecklingssamtal har en uppdaterad Vid utvecklingssamtal 1 gdng/ar PA PC
inventeringslista pa medarbetarnas _
eventuella bisysslor Nej
14.2 Arbetsmiljo* 10 Att riskanalyser genomfors och att Komplett 1 gang/ar PA PC
eventuella handlingsplaner upprattas. Nej
e 1 Att alla chefer manatligen kollar sina 0 0
* .
14.3 Ratt Ion 10 analyslistor - (ratt 16n till ratt person) Komplett 1 gang/ar PA PC Nej
14.4 Personalkostnader* 8 Rimlighetsbedomning av kostnader for Komplett 1 gadng/manad PA PC .
_ resp. verksamhet. Nej
Ovrigt
15.1* Uppfoljning av privata utférare enligt
ogram fo foljning och insyn a 0
8 progr r upprouning nSyi av Komplett 1 ggr/ar PA PC

verksamhet som utférs av privata
utférare i Trosa kommun*

Nej







Socialkontoret Tjansteskrivelse

Cecilia Frid Datum

Socialchef 2025-03-12
0156-520 60 Diarienummer
Cecilia.frid@trosa.se HN/2025:22

Redovisning av utford internkontroll 2024 for humanistiska
namnden, individ- och familjeomsorgen

Forslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner utford internkontroll 2024 for individ- och familjeomsorgen.

Sammanfattning av arendet

Under 2024 har internkontroll utférts i enlighet med beslutad internkontrollplan for de punkter
som ingar i den dagliga verksamheten, exempelvis sekretess, verkstallande av fattade beslut,
ekonomirutinerna samt stjdrnpunkterna. En éversyn av aktuella styrdokument har skett.

Flera delar av internkontrollplanen ingar i kvalitetsbokslutet fér socialkontoret.

En genomgang av internkontrollen har gjorts under 2024.

Cecilia Frid
Socialchef

Beslutsunderlag

e Redovisning av utford internkontroll 2024 fér humanistiska namnden, individ- och
familjeomsorgen.

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa * Tel: 0156-520 00 « Fax: 0156-520 17 « E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Namnd/forvaltning:

For tidsperiod:

Internkontrollplan

Humanistiska namnden/
individ- och familjeomsorgen

2024-01-01 - 2024-12-31

Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund fér denna plan.
Resultaten av kontrollerna rapporteras I6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.
Rapportering ska géras till HN, KS och revision 1 gang per ar pd genomfdrda kontroller och dess resultat.

Férkortningar:
SC

EC

Nsekr

Usekr

PeC

Arkivansv
Verkutveck

Socialchef
Enhetschef

Néamndsekreterare
Sekreterare individutskottet/Administrator

Personalchef
Arkivansvarig

Verksamhetsutvecklare

Beddmning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys
Konsekvens = ekonomisk, personell, fortroende om det intraffar
Lag sannolikhet/konsekvens 1

H6g sannolikhet/konsekvens 5
Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.

Riskvarde 8 och hégre ska inga i planen

* Punkter som markerats med stjarna ska in¢i samtliga néamnders internkontrollplaner

Rutinnummer/rutin Riskvarde (Kontrollmoment Metod Uppfdlining Ansvarig Utford internkontroll
(max 25) (Vad?) (Hur?) (N&r?) (Vem?)
Namnden
Verkstdllande av fattade beslut 10 Medqglaqqe/_del_glvnlng samt Stickprov 2 géng/ar Nsekr/Usekr [Utan anmakning
besvarshanvisning
Arendehantering/Dokumenthantering
Registerforteckning, enligt o . o o L
dataskyddsforordningen, komplett 10 Genomgamg minst en gang per ar, gors | Stickprov 1 géng/ar Usekr Utan anmarkning
och korrekt * Draftit
. . Arkivering och gallring sker enligt . P o . a
Arkivering och gallring 10 faststalld dokumenthanteringsplan Stickprov 1 gang/ar Arkivansv Utan anmarkning
Anvandare ska underteckna . 9 0o ay
Sekretess 10 sekretesslsfte Stickprov 2 gang/ar Usekr Utan anmarkning
Ekonomi
Attestrutin 8 ;Stnut;ﬁ" att befintlig attestforeckning dr Genomgang av attestférteckning 1 géng/ar Usekr Utan anmarkning
! Kontroll att attestlistorna ar o 0 a
Attestrutin 8 undertecknade Komplett 1 gang/ar Usekr Utan anmarkning
Finns ratt underlag och sker betalning till
Kontroll av fakturor 10 ratt person/féretag. Finns beslut for Stickprov 4 gang/ar Usekr Utan anmarkning
faktura

https://trosase.sharepointlcom/sites/Kansli-Nmnder/Delade dokument/Namnder/HN/Iagg in i lex/ifo/IFO Intergkontroll & utférd 2024




Kravatgarder vidtas i enlighet med

Krav 9 policy Stickprov 1 gdng/man EC Utan anmarkning
Personal
Att alla chefer efter genomférda
) utvecklingssamtal har en uppdaterad ) e o o
Bisysslor * 9 inventeringslista p8 medarbetarnas Efter utvecklingssamtal i gang/ar EC Utan anmarkning
eventuella bisysslor.
Att riskanalyser genomférs och att
Arbetsmilj6 * 12 eventuella handlingsplaner uppréttas. o o
Genomgan pa APT
Att alla chefer manatligen kollar sina Vid tva tillfallen under aret upptécktes
Ratt 16n* 12 analyslistor - (ratt I6n till ratt person).  |Komplett 1 gdng/mén EC fel utbetalning av Idner. Korrigering
skedde med I6nekontoret
Att kommunkoncernens riktlinjer mot
Oegentligheter eller misskétsel i mutor och oegentligheter har diskuterats
arbgete* 9 12 &rligen pa varje enhets APT samt Stickprov APT-protokoll 1 géng/ar EC Utan anmarkning
information om hur man anmaler
oegentligheter eller misskotsel i arbetet.
Personal slutar i kommunen * 12 K9mmunove|rglr|fande rutiner efterlevs
nar personal siutar. EC Enskilda samtal med den som slutar.
Uppfoljning
Verksamhetsmassig uppféljnin 15 Kontroll av att verksamhetsplaner, Komplett -ingdr i kvalitetsbokslut 1 g8ng/kvartal Verkutveck Utan anmarknin
g upptolning riktlinjer och rutiner efterlevs P 9 gang 9
Verksamhetsmassig uppféljnin 15 Kontroll av forvaltning av enskild persons Stickprov 1 gdng/kvartal EC Ingen férvzltning under 3ret
9 uppfolning forvaltade medel P 9ang 9 9 !
Verksamhetsmassig uppféljning 15 Kontroll av beviljat ekonomiskt bistdnd |Komplett 1 gdng/dag Usekr Utan anmarkning
Utan anmaérkning. Regelbunden uppféljning p&
Verksamhetsmassig uppféljning 15 Kontroll av rattsaker handlaggning Komplett 1 gdng/man EC enhetstraffar och vid genomg8ng av domar frén
Forvaltningsratt och tillsynsarenden (IVO).
. . Kontroll av 8tgarder med anledning av . o o .
Verksamhetsmassig uppféljning 12 ) w Stickprov/rapport 2 gang/ar Verkutveck Utan anmarkning
tillsynsarenden
Ovrigt
Uppfdljning av privata utférare
enligt Program foér uppféljning och
insyn av verksamhet som utfors 8 Enligt férfragningsunderlag Komplett 1 géng/ar Usekr Utan anmarkning
av privata utférare i Trosa
kommun
Informationshantering* 9 Informationshanteringsplanen ar aktuell Stickprov APT-protokoll 1 gang/ar Verkutveck
9 och kand inom organisationen P P gang Utan anmarkning
Informationssakerhet * Att styrande IT-dokument har Stickprov APT-protokoll 1 géng/ar EC

15

diskuterats 3rligen pa varje enhets APT.

Utan anmarkning

https://trosase.sharepoincom/sites/Kansli-Nmnder/Delade dokument/Namnder/HN/Iagg in i lex/ifo/IFO Intergkontroll & utférd 2024







Kommunkontoret Tjansteskrivelse

Tina Forstén-Karrstréom Datum

Dataskyddsombud 2025-02-26

0156-521 20 Diarienummer

dpo@trosa.se HN/2025:15 -I:r.osa

Uppfoljning - Efterlevnad av dataskyddsforordningen 2024

Forslag till beslut

Humanistiska ndmnden noterar till protokollet att ndmnden har tagit del av rapporten Uppféljning
— Efterlevnad av dataskyddsférordningen i Trosa kommun 2024.

Sammanfattning av arendet

Uppfdljning av tillsynen har genomforts som en del av det arbete dataskyddsombuden enligt
dataskyddsforordningen ska utfora for de personuppgiftsansvariga (som i Trosa kommun ar
kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagsstyrelserna). Uppféljningen har skett under 2024
genom dialog med dataskyddsambassadérerna, genomgang av anmélda
personuppgiftsincidenter och en fortsatt analys av dataskyddsombudens tidigare forslag till
personuppgiftsansvariga om central styrning av autentisering och auktorisering.

Under 2025 foreslas de personuppgiftsansvariga bland annat att fortsatta arbetet med:
e Att 6ka den generella medvetenheten och kunskapen hos personuppgiftsansvariga genom
ytterligare informationsinsatser.

e Oka kunskapen om Informationssakerhet och dataskydd pé alla nivéer.

e Sakerstalla att risk- och konsekvensanalyser gors och att férvaltningsplaner och PUB avtal
finns for alla system.

Under 2025 foreslar dataskyddsombudet att foljande punkter lyfts:
e Arbeta enligt uppsatt Arshjul och struktur.

e Skapa I6pande rapporter till ledning och enhetschefer.

e Mer tid eskaleras till dataskyddssamordnare for strukturerat GDPR arbete.

o Tillgodogdra sig mer kunskap om informationsséakerhet, nya lagar och direktiv
e Behovet av ett LIS — ledningssystem for informationssakerhet.

Johan Sandlund Tina Forstén-Karrstrom
Kommunchef Dataskyddsombud

Beslutsunderlag

e Uppfoéljning — Efterlevnad av dataskyddsférordningen i Trosa kommun 2024.

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa * Tel: 0156-520 00 « Fax: 0156-520 17 « E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Uppfdljning — efterlevnad av
dataskyddsférordningen i Trosa kommun
2024




Datum
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Inledning 2024

Uppfdljning av féregadende arsmal att sakerstalla att risk- och konsekvensanalyser finns upprattade dar det
kravs har genomforts som en del av det arbete dataskyddsombuden enligt dataskyddsférordningen ska utféra
for de personuppgiftsansvariga (som i Trosa kommun ar namnderna och bolagsstyrelserna). Uppféljningen har
skett under 2024 genom dialog med dataskyddsamordnarna samt genomgang och avstamning av systemet
KLASSA dar allt registreras.

Idag ligger vi bra till avseende registreringarna av vara processer och behandlingar i systemet DraftIT samt
endast enstaka system kvar att registrera in och klassificera i systemet KLASSA. Processerna/behandlingarna
vi registrerar i DraftlT avser de som innehaller personuppgifter och kanslig information.

Uppgradering och genomgang av vara behandlingar/processer som registreras i systemet DraftIT for att
sakerstalla att alla processer haller standarden fér GDPR art. 6 har genomforts och godkants av Vismas jurister.

Vid forra arets uppfoljning har fokus varit att sékerstalla struktur och ordning kring vart GDPR arbete. Detta har
bl a inneburit internutbildning dar dataskyddsombud genomfért seminarier internt i Trosa Kommun om hur vi ska
jobba med GDPR generellt, genomgang av e-tjanst och stddsystem kopplat till GDPR-arbetet samt aterigen
skapa kunskap om lagar och regler som vi som kommun maste félja. Detta arbete har fortgatt aven under arets
uppfdéljning da vi fatt tva nya dataskyddsamordnare.

Natverket for GDPR och informationssakerhetsfragor for regionens kommuner har uttkats i bade antal
kommuner och traffar dar dataskyddssamordnare inom respektive enhet traffas, diskuterar, utbyter erfarenheter
och har I6pande méten, t ex grupper for Samhallsbyggnadsnamnden, Kultur- och fritidsndmnden, Teknik- och
servicendmnden, Humanistiska namnden samt Vard- och omsorgsnamnden.

Detta har resulterat i flera samarbeten dar vi hjalper varandra med bl. a risk- och konsekvensanalyser.

Fokus under aret har varit hur vi identifierar, agerar och arbetar med de hot som samhallet utsatts for idag. Vilka
atgarder och rutiner vi behdver satta upp och hur vi bemoter detta pa ett konstruktivt satt.
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Arsplan 2024/2025 Strukturerat GDPR arbete

For att dataskydd ska prioriteras i hela organisationen och att vi far ett arbetssatt som &r mer
proaktivt &n reaktivt och att det byggs in i den dagliga agendan skapade vi ett arshjul infér 2024
for de aktiviteter vi behdver gora under ett ar sd ocksd for ar 2025.

Det ar ocksa for att skapa en ordning och kunna lamna I6pande rapporter till respektive enhet och ledningen om
de utmaningar och arbete som sténdigt pagar inom omradet GDPR och informationssakerhet. Férutom vara

[6pande manadsmoten sker nedan aktiviteter.

Aktivitetskalender GDPR 2025

Manad Aktivitet Malgrupp Ansvarig
Januari Sakerstalla arsplan Enhetschefer DSO
Februari Finns alla Risk- och Systeméagare Produktionschef
konsekvensanalyser
Mars Info om NIS2 och CER Berdrda medarbetare Enhetschefer
direktiven
april Lépande fortbildning Dataskyddssamordnare | DSO
dataskyddssamordnare Trosa Kommun
Maj Utb. | verktygen KLASSA och | Utsedda medarbetare DSO
DraftIT efter behov
Juni Systemunderhall Systemagare DSS DSS
Juli Uppehall
Augusti Uppdateringar av Bertérda medarbetare, DSS
behandlingar DSS
September | Regionala GDPR dagen DSO, DSS DSO
Oktober Heldags workshop DSO, DSS DSO
November | Intern Tillsyn Chefer, DSS, DSO DSO
December | Inventering och planering DSS, DSO DSO
infor kommande ar

* DSO (dataskyddsombud) DSS (dataskyddssamordnare pa enhet)
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Incidenter inkomna under ar 2024
Dataskyddsforordningen

En personuppgiftsincident ar enligt dataskyddsférordningens artikel 33 en sakerhetsincident som
kan innebara risker fér manniskors friheter och rattigheter. En incident ska anmalas till IMY utan
onddigt dréjsmal senast 72 timmar efter att den personuppgiftsansvarige fatt vetskap om den.
Anmalan behéver inte goras till IMY om det &r osannolikt att personuppgiftsincidenten medfér risk
for personers rattigheter och friheter.

Den personuppgiftsansvarige ska tillse att det finns rutiner fér rapportering av incidenter, att det
finns kunskap om incidenthantering i organisationen och att incidenterna och atgarder efterat
dokumenteras.

Under 2023 har dataskyddsombuden tagit emot 11 interna anmalningar av
personuppgiftsincidenter varav 1 stycken har anmalts till Integritetsskydds-myndigheten (IMY).

= Miljp = Skola =IFO = Vard & Omsorg = Kansliet OF

Typ av incidenter och kontor

Miljdkontoret 2 st Felaktigt utskickade mejl eller SMS.

Skolkontoret 1 st Systemfel i Prator sa information skickades i osaker kanal
Socialkontoret 3 st Felaktig utskrift samt fax skickat till fel adress*

Vard & Omsorgskontoret 4 st Felaktigt skickade sms

Kommunkontoret OF 1 st Felaktigt utskickat brev

Totalt 2024 11 st

Hur manga och vad?

*Det blev 1 stycken anmalan totalt till IMY under ar 2024 som avsag Socialkontoret, atgard uteblev och anmalan
avskrevs av IMY.

Tio av elva incidenter avsag felaktigt réjande av information via brev, fax eller sms vilket kan anses vara
manskliga faktorn. Vi har halverat incidenterna sedan foregaende ar vilket kan bero pa flera saker dels att vi
blivit mer medvetna om vad en incident ar sa vi kan undvika dessa och dels beroende pa vakanser av
dataskyddssamordnare och att allt méjligen inte blivit uppmarksammat som det borde.
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Historisk sammanstéllning

Interna anmalningar

(inkl. de som anmalts | Anmalda till IMY
till IMY)

1

4

6
12
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Jamforelsematris for aterkommande fokusomraden

Nedan finns en sammanstalining i tabellform per personuppgiftsansvarig namnd/bolagsstyrelse och
fokusomrade. Gront betyder att dataskyddsombuden beddmer att den personuppgiftsansvariga uppnar lagens
krav utifran fokusomradet och det underlag som anvants for att ta fram rapporten. Gult betyder att den
personuppgiftsansvarige uppfyller lagens krav men behdver fortsatta utveckla fokusomradet och att vissa delar
saknas for att kunna fastsla ett systematiskt arbetssatt. De vita falten anvands for att det ar en svarbedémd
personuppgiftsansvarig da det inte finns nagon direkt verksamhet med personal att koppla till. | rapporten for
2024 presenterar vi tva fokusomraden i tabellen.

Fokusomride KS | HN* HN* |VON | KFN | TSN | SBN [MN | vXL | 6F | REV | VN | Trobo | Trofi
2022 * BoU Ifo * * * * * * * * *

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbedémningar

Fokusomride KS | HN* HN* | VON [ KFN | TSN | SBN | MN | vXL | 6F | REV | VN | Trobo | Trofi
2023 * BoU Ifo *

Personuppgiftsincidenter

Konsekvensbedémningar

Fokusomrdde K [HN* |HN* |VO |KF |TS |SB [M |vX |6 |RE |V |Trob | Trofi

2024 S BoU Ifo N* | N* |N* |N*¥ |[N* |L* |[F*|V* |IN |o
* *

Personuppgiftsincid

enter

Konsekvensbeddm

ningar

*KS Kommunstyrelsen

*HN BoU Humanistiska namnden Barnomsorg och utbildning

*HN Ifo Humanistiska ndmnden Individ och familjeomsorg

*\/ON V&rd- och omsorgsnamnden

*KFN Kultur- och fritidsnamnden

*TSN Teknik- och servicenamnden

*SBN Samhallsbyggnadsnamnden

*MN Miljbnamnden

*VXL Vaxelnamnden

*OF Overférmyndaren

*REV Revision

*VN Valnamnden
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Tillsyn och rapport 2024

Enligt dataskyddsforordningen artikel 39p.1b ska dataskyddsombudet dvervaka efterlevhaden av
dataskyddsférordningen och den personuppgiftsansvariges strategi for skydd av personuppgifter, inbegripen
ansvarstilldelning, information till, och utbildning av personal som deltar i behandling och tillhérande granskning.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) menar att den uppgiften bland annat innebar att dataskyddsombudet:
e Samlar information om hur personuppgifter behandlas i organisationen
e Analyserar och kontrollerar om personalen féljer bestammelser
e Utfardar rekommendationer till den personuppgiftsansvarige

2024 ar femte aret Trosa kommuns dataskyddsombud utfér en tillsyn eller uppféljning av tillsyn med rapport till
de personuppgiftsansvariga. Dataskyddsombudet planerar att arligen kontrollera efterlevnaden av
dataskyddsférordningen och aterkomma till de personuppgiftsansvariga med en rapport.

Tillsynen syftar till att ge de personuppgiftsansvariga namnderna och styrelserna en bild av hur arbetet fortlopt
under aret och peka pa vilka utvecklingsomraden som finns for att ge en aktuell lagesbild. Slutligen ska
rapporten aven ge konkreta forslag pa atgarder som kan hjalpa den personuppgiftsansvarige att skapa en plan
for det fortsatta arbetet.

Rapportering

| borjan av 2025 kommer alla dataskyddsambassadoérer fa en sammanstalining av de personuppgiftsincidenter
som hor till deras personuppgiftsansvarige, som anmalts internt under 2024, detta sker &ven manadsvis pa vara
GDPR-manadsmoten. Av de incidenter som IMY har hanterat hitintills har alla avslutats utan vidare atgard. Det
finns dock alltid en méjlighet for IMY att i ett senare skede ateruppta arendet och starta en tillsyn.

Dataskyddsombudets reflektioner
Ett satt att minska risken for aterkommande incidenter av samma karaktar ar att prata om dem och pa sa satt
Oka medvetenheten och férbattra rutiner.

Vi har under aret fatt ner vara incidenter avsevart beroende pa utbildningsinsatser som 6kat medvetenheten om
vad en incident ar. De incidenter som uppkommit under aret har inte berott pa okunskap utan snarare manskliga
faktorn som ar svar att komma ifran till 100%. En halvering av incidenter sedan foregaende ar ar ett resultat av
Okad medvetenhet.

En annan orsak till minskandet av incidenter kan vara som man ser i ovan jamférelsematriser ar att vi 6kat antal
risk- och konsekvensbeddmningar under ar 2024.
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Kontrollpunkter vid intern tillsyn av DSO
o Dataskyddsorganisationen
e Personuppgiftsincidenter
e Bitrddesavtal och andra dverenskommelser
e Register och personuppgiftsbehandlingar
e Informationsplikt
e E-post och dokumenthantering
e Risk- och konsekvensbeddémningar
e |T-projekt och upphandlingar
e IT-system och digitala verktyg
e Hantering av de registrerades rattigheter

Metod och avgransningar

Tillsynen 2024 har genomférts genom dialog och genomgang av anmalda personuppgiftsincidenter,
kartlaggning av risk- och konsekvensanalyser och PUB avtal.

Tillsynen omfattar alla personuppgiftsansvariga inom kommunen utifran valda fokusomraden. Fokusomraden ar
hamtade ur lokalt kopplade projekt, omraden som IMY namner i sin plan for tillsyn, konstaterade brister vid
foregaende tillsyn samt domar eller andra beslut fran tillsynsmyndigheter som paverkat forutsattningarna for
behandling av personuppgifter.

De personuppgiftsansvariga som rapporten omfattar ar kommunstyrelsen, humanistiska namnden, vard- och
omsorgsnamnden, kultur- och fritidsndmnden, teknik- och servicendmnden, samhallsbyggnadsnamnden,
miljondmnden, gemensamma vaxelnamnden, éverférmyndaren, revision och valndmnd samt styrelserna for
Trobo och Trofi.

Fokusomraden 2024
Valet av fokusomraden for tillsynen 2024 ar:

. Utbildningar i NIS2 direktivet samt CER direktivet, produktionschefer, berérda enhetschefer samt
dataskyddssamordnare. Seminarie anordnat av regional DSO.

. Analys av typ av personuppgiftsincidenter — genomfors vid Trosa Kommuns manadsméten for
GDPR. Deltagare Dataskyddssamordnare samt dataskyddsombud.

. Konsekvensbeddmningar och riskanalyser - genomférs vid Trosa Kommuns manadsmoten for

GDPR. Deltagare Dataskyddssamordnare samt dataskyddsombud.

Fragor

Tre fragor har diskuterats;

1. Ar alla inférstadda med innebérden av de nya direktiven?

2. Har ni identifierat var det behdver goras risk- och konsekvensanalyser.

3. Hur f6ljs anmalda personuppgiftsincidenter upp i er verksamhet, rutin fér atgarder?

Genomgang av samtliga interna anmalningar av personuppgiftsincidenter har genomforts.
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GDPR Organisationen 2025

Under ar 2023 var vi tre dataskyddssamordnare kort men under 2024 rekryterades in tre nya
dataskyddssamordnare vilket innebéar full styrka.

Dataskyddsombud Trosa Kommun
Kanslienheten Tina Forstén-Karrstrom

Dataskyddssamordnare:

Humanistiska ndmnden 3 st
Vard- och omsorgsnamnden 1 st
TROBO AB 1 st
TROFI AB 1 st
Samhallsbyggnadsnamnden } 1 st
Miljdbnamnden 1 st
Teknik och Servicenamnden }

Kultur och Fritidsnamnden 1 st
Kommunstyrelsen 2 st

Foreslagen arbetsfordelning Dataskyddsorganisation Trosa Kommun enligt IMY:s rekommendationer

Dataskyddsombud
e Leder dataskyddsarbetet 6vergripande for kommunen.
o Ser till att dataskyddsorganisationen fungerar.
e  Genomfdr regelbundna méten men GDPR samordnare
e Fungerar som rad och stod.
e Har férdjupade kunskaper inom dataskydd och GDPR.

Dataskyddssamordnare
o Leder dataskyddsarbetet pa enheterna.
e Initierar utbildningar och workshops.
e Ser ill att behandlingar av personuppgifter finns registrerade i registerforteckningen.
o Ser till att alla personuppgiftsavtal ar undertecknade.
e Hanterar begaran om registerutdrag, rattelse, radering, invandning, begransning och dataportabilitet.
e Utreder personuppgiftsincidenter i samrad med Dataskyddsombud.

Principer som ska genomsyra all personuppgiftsbehandling
Laglighet, korrekthet och éppenhet (art. 5.1a)
Andamalsbegransning (art. 5.1b)

Uppgiftsminimering (art. 5.1¢)

Riktighet (art. 5.1d)

Lagringsminimering (art: 5.1¢e)

Integritet och konfidentialitet (art:5.1f)
Ansvarsskyldighet
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Reflektion fran GDPR dataskyddssamordnarna

Svart att bedriva strukturerat GDPR da de verksamhetsnara arbetsuppgifterna ar manga och maste prioriteras.
Detta kvarstar aven under 2024.

Forslag fran Dataskyddsombud

Ledningen behdver sakerstalla att férutsattningar for att mer tid frigérs for dataskyddssamordnarna att skapa ett
mer strukturerat och kontinuerligt arbete pa enheterna enligt den process- och arbetssatt som rekommenderas

av Integritetsmyndigheten IMY.

- Dataskyddssamordnarens arbetsuppgifter bor besta av att bevaka, informera, utbilda och
verkstalla centrala beslut som tagits och samordna arbetet med detta pa respektive enhet.

- Dataskyddsombudets roll &r att vara revisor och stdd for dataskyddsarbetet.

- Forslag ar att vara tva dataskyddssamordnare per enhet istallet for en som idag. Detta for att
kunna avlasta varandra i perioder av hdg arbetsbelastning och bortavaro samt fa battre
kontroll.

Vart Regionala samarbete inom dataskyddsarbete fortgar

Vi har sedan 2022 ett I6pande samarbete och natverk kring dataskyddsfragor och informationssakerhet i
regionen dar representanter fran Sédermanland, Vastmanland samt Ostergdtland ingar.

Exempel pa arbete i detta natverk ar:

. Regelbundna méten fér Dataskyddsombud
. Regelbundna méten/workshops for dataskyddssamordnare férdelat per namnd
. Regelbundna utbildningsseminarier
. Samarbeten kring konsekvensanalyser och andra dokument
. Rad och stéttande arbete
"~ /
Yahd
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Arbete sedan foregaende ars rapport

Efter revisionen for 2023 har arbetet fortgatt med att utveckla och férbattra kommunens arbete med
personuppgiftsfragor:

Arbete som genomforts under 2024

e Klassning av kommunens IT-system fortsatter kontinuerligt.

o Flerarisk- och konsekvensanalyser har genomforts.

e Flera kontor arbetar med de interna anmalningarna av personuppgiftsincidenter for att visa pa konkreta
exempel och lara organisationen av tidigare handelser. Informationen tas upp pa t.ex. arbetsplatstraffar
(APT).

¢ Alla nya system som implementerats under aret har férvaltningsplaner med tydliga systemagare.

e Alla moduler i beslutssystemet Hypergene ar implementerat.

o Arbetet med det nationella projektet "Handslaget” ar pabdrjat. Som inledningsvis bestar av Saker digital
kommunikation (SDK) samt saker e-post. Se vidare sidorna 18-19.

e Deltagande i flera regionala utbildningsinsatser ar genomforda.

e Produktionschefer, utvalda enhetschefer samt dataskyddssamordnare har erhallit en utbildning i NIS2
samt CER direktiven.

¢ Dataskyddsombud har genomgatt Férsvarshogskolans utbildning
"Chief Information assurance Officer”

Forslag till arbete och forbattring under 2025:

e Fain rutiner dar risk- och konsekvensanalyser samt forvaltningsplaner redan gors i inkopsstadiet.

e Skapa mer tid och forutsattningar att arbeta med dataskydd och GDPR fér dataskyddssamordnarna.
Som det ser ut idag prioriteras detta inte i den utstrackning som behdvs pa grund av hég
arbetsbelastning.

e Fortsatta att informera om vad en GDPR incident kan vara samt 6ka den generella medvetenheten och
kunskapen hos personuppgiftsansvariga genom I6pande informationsinsatser.

e Inventera nivan av kunskap om GDPR och informationsséakerhet hos berérda medarbetare och chefer
och anpassa utbildningar efter detta.

e Ta fram nya utbildningar som avser NIS2 och CER direktiven och sakerstalla att berérd personal har
tillracklig kunskap i vad detta innebar.

e Borja titta pa nagon form av ledningssystem for att sékerstalla GDPR och informationssakerhet och
identifiera hot samt ha allt samlat, 1att att Idpande fdlja upp.
e Infora ledningens genomgang tva ganger per ar pa ledningsgruppen.
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Nyheter inom GDPR omradet
Rapport fran IMY och MSB
Sa ser allménhetens IT-beteende ut 2024

Varje ar genomfér MSB i samband med "Tank sakert” en undersdkning om hur allmanheten beter sig nar det
géller IT. Arets undersokning &r den femte i sitt slag, och det vi kan konstatera &r att rérelserna ar sma men att
vi stadigt gar mot ett sakrare beteende.

Lésenordshantering ar ett omrade som stadigt forbattras, da fler anvander komplicerade tecken i sina I6senord.
Vi blir aven allt mer uppmarksamma pa mejl och sms som innehaller Iankar. Nar en lank tas emot i ett mejl eller
sms fran vanner uppger 65% att de alltid tvekar och klickar forst efter att ha forsakrat sig om att lanken ar
palitlig, vilket ar en férbattring med 3 procentenheter fran 2023.

Idag skyddar de allra flesta (95% av de tillfrdgade) sin mobiltelefon med skarmlas, och vi blir aven allt mer
restriktiva nar det galler att lana ut vara mobiltelefoner och surfplattor utan att sjalv ha uppsikt dver dem. 2024
svarade 60% att de inte gor det, mot 54% aret innan. En liknande trend gar att se nar det géller vilka appar vi
laddar ner. 2024 svarar 75 % att de av sakerhetsskal tanker efter vilka appar de laddar ner. 2019 var det 65%,
alltsa en forbattring med 10 procentenheter.

Remissvar pa delbetinkandet Nya regler om cybersakerhet

| remissvaret har MSB lamnat synpunkter pa utredningens forslag om hur NIS-direktivet ska implementeras i
svensk lagstiftning.

Den statliga utredningen har uppdraget att inféra NIS2 och CER-direktiven i svensk lagstiftning. Utredningen har
lamnat delbetankandet Nya regler om cybersakerhet med férslag om hur NIS2-direktivet ska implementeras.
Delbetankandet ar ute pa remiss fram till den 28 maj. MSB lamnade in sitt remissvar den 12 april.

Myndighetens bedémning

MSB konstaterar att utredningen har gjort en stor insats med en komplex uppgift under mycket knappa
tidsforhallanden.

EU-kommissionens malsattning ar att NIS2- och CER-direktiven ska 6ka motstandskraften i samhallsviktig
verksamhet pa ett samordnat satt inom hela EU, och férbattra den inre marknadens funktion. (For att uppna
detta har EU-kommissionen och regeringen varit tydlig med att NIS2- och CER-direktiven ska implementeras
samlat.)

Sverige saknar idag en sammanhallen reglering som sakerstaller motstandskraften i samhallsviktig verksamhet.
Informations- och cybersakerhet, fysisk sékerhet och personalsakerhet ar viktiga komponenter for att
astadkomma detta.

Enligt MSBs bedémning leder utredningens forslag pa hur NIS2-direktivet kan inféras i Sverige till en mangd
nya fragestallningar och gransdragningsproblem avseende foreskrifter, efterlevnad och tillsyn som, om de inte
adresseras, riskerar att ta omfattande resurser i ansprak att forsoka l6sa av aktorerna sjalva, pa bekostnad av
sjalva sakerhetsarbetet.

Sammanfattningsvis har myndigheten féljande huvudsakliga synpunkter:

Tillampningsomradet for NIS2 behdver utdkas for att svara mot totalférsvarets behov
NIS2- och CER-regleringarna behdver bli en bottenplatta till sakerhetsskydd.

En gemensam tjanst fér myndighetskontakter behdver skapas.

Overlappande reglering ska i méjligaste man undvikas.

Anvand etablerade begrepp.

Fortydliga sprak och krav avseende incidentrapportering.

Sanktionsmdjligheter for systematiskt och riskbaserat informations- och cybersakerhetsarbete behéver
inforas.

8. Tillsynssamordningen behdver starkas.

9. Konsekvensanalysen behdver fordjupas

10. NIS2-implementeringen behdver integreras i beredskapssystemet.

Nooabkowd~
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NIS 2 direktivet

NIS2 star for "Network and Information Systems Directive 2" och ar en uppdatering av det tidigare NIS-
direktivet. Syftet med NIS2 ar att sakerstalla en hég niva av informationssakerhet i hela EU genom att starka
skyddet av samhallsviktiga tjanster som en féljd av den 6kade digitaliseringen och hotbilden av cyberhot. NIS2
inkluderar bland annat energiférsorjning, finansiella tjanster, sjukvard och transport.

Fran och med den 16 januari 2023 har EU:s medlemslander 21 ménader pa sig att integrera NIS2 i sin
nationella lagstiftning. De nya reglerna ska gélla fran den 18 oktober 2024 i samband med att det tidigare NIS-
direktivet upphor att galla.

Vilka organisationer omfattas av NIS2?

NIS2 omfattar alla organisationer som ar involverade i samhallsviktiga tjanster, oavsett om de ar offentliga eller
privata. Det inkluderar allt fran stora energibolag och banker till mindre sjukhus och transportforetag. For att
avgoOra om en organisation omfattas av NIS2 behdver man bedéma verksamhetens betydelse fér samhallets
funktioner.

Vilka krav stéller NIS2 pa organisationerna?

NIS2 staller hoga krav pa organisationer som omfattas av direktivet. De maste bland annat vidta Iampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla en hog niva av informationssakerhet. De maste ocksa
rapportera allvarliga incidenter till myndigheterna och samarbeta med andra organisationer for att hantera
incidenter som paverkar samhallsviktiga tjanster.

NIS2 innebar aven skarpta tillsynsatgarder och féretag som inte foljer standarderna riskerar betydande béter.
Styrande organ kan aven hallas personligt ansvariga om inte lagstiftningen efterlevs.

NIS2 nya krav inkluderar bland annat:

e Strangare krav pa leverantorer och sakerhet i leveranskedjan;
Utokade krav pa rapportering av incidenter;
Forstarkta sakerhetsatgarder for att skydda mot cyberhot;
Nya krav pa utférande av riskbedémningar.

Vad ar CER-direktivet?

CER-direktivet (Directive on the resilience of critical entities) staller krav pa atgarder for att starka
motstandskraften i viss samhallsviktig verksamhet. Med samhallsviktig verksamhet avses verksamhet, tjanst
eller infrastruktur som uppratthaller eller sakerstaller samhallsfunktioner som ar nédvandiga foér samhallets
grundlaggande behov, varden eller sakerhet.

Dessa verksamheter bedrivs bade av privat och offentlig sektor.

EU:s ministerrad har darmed beslutat ett nytt direktiv for att effektivt skydda EU-invanare genom att minska
sarbarheter nar det galler den samhallsviktiga verksamheten vilket ar avgérande fér samhallets och ekonomins
funktion.

| Sverige kommer en statlig offentlig utredning (SOU) att tillsattas for att omsatta EU-direktivet i svensk
lagstiftning. Direktivet ar ett s.k. minimidirektiv vilket ger medlemsstaterna majlighet att lagga till sektorer och
Viktiga samhallsfunktioner i den nationella regleringen. CER- och NIS-direktiven kompletterar varandra da NIS-
direktivet reglerar det systematiska informationssakerhetsarbetet aven i samhallsviktig verksamhet som
identifieras under CER-direktivet.
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Vad omfattar forslaget?

1.

Varje medlemsstat ska ta fram en nationell strategi for att 6ka motstandskraften hos samhallsviktig
verksamhet. Strategin ska innehalla mal och prioriteringar. Den ska aven inkludera ett ramverk inklusive
en beskrivning av roller och ansvar for de olika myndigheterna som deltar i genomférandet av strategin.
Vidare ska en beskrivning av de atgarder som ar nodvandiga for att starka motstandskraften, inklusive
en nationell riskbedémning och identifiering av samhallsviktig verksamhet, samt de atgarder som
vidtagits for att stddja de samhallsviktiga verksamheterna enligt direktivet.

Medlemsstaterna ska ocksa gora en nationell riskbedomning och redovisa vilka typer av risker som
har identifierats och resultatet av riskbedémningarna per sektor och undersektor i direktivet.
Tillhandahallare av samhéllsviktig verksamhet ska identifieras for varje sektor och delsektor ska
medlemsstaterna identifiera alla aktdrer som bedriver samhallsviktig verksamhet. | identifiering ingar en
beddmning av betydande konsekvenser vid ett bortfall av en samhallsviktig verksamhet utifran bland
annat antal anvandare som berors, ekonomiska konsekvenser, geografiska konsekvenser och
beroenden till andra samhallsviktiga verksamheter.

En eller flera behdériga myndigheter ska utses med ansvar att direktivet implementeras och med
mandat att verkstalla regleringen enligt direktivet. En behdrig myndighet ska ocksa pekas ut som
nationell kontaktpunkt for arbetet gentemot EU KOM och andra medlemslander.

Den utpekade samhallsviktiga verksamheten ska enligt direktivet sdkerstélla att Iampliga och
proportionella tekniska, organisatoriska och siakerhetsmassiga atgarder for att sakerstélla sin
motstandskraft har vidtagits. Exempel pa detta ar tillfredsstallande fysiskt skydd, férmaga att aterhamta
sig efter incidenter och andamalsenliga rutiner for personalsakerhet.

Incidenter som har eller kan medféra betydande storning ska utan onddigt dréjsmal rapporteras till den
behdriga myndigheten.

Samhallsviktig verksamhet som tillhandahaller tjanster till eller i minst sex medlemsstaterna ska kunna
pekas ut som samhallsviktig verksamhet av europeisk betydelse och kan fa sarskilt stod av
kommissionen och féljas upp pa EU-niva.

EU KOM ska ge stod till medlemsstaterna och den samhallsviktiga verksamheten for att kunna uppfylla
sina skyldigheter enligt direktivet.

En ny arbetsgrupp for motstandskraft i samhallsviktig verksamhet (CERG) har inrattats med syftet
att stddja och underlatta strategiskt samarbete och informationsutbyte om fragor som ror direktivet.
CERG erséatter dagens CIP-POC expertgrupp inom EPCIP programmet.

Hur paverkas samhallsviktiga verksamheter av CER-direktivet?

Nar den statliga offentliga utredningen (SOU) som omhandertar implementeringen av CER- och NIS 2
direktiven ar klar s kommer MSB att kunna ge mer detaljerad information.

MSB har redan idag ett omfattande stdédmaterial for identifiering av samhallsviktig verksamhet samt atgarder for
att starka motstandskraften genom kontinuitetshantering, informationssakerhet, personalférsorjning samt
utbildning och dvning.

Trosa Kommun omfattas av NIS2- och CER direktivet, samtliga produktionschefer, utvalda enhetschefer,
dataskyddsombud samt dataskyddssamordnare genomgick under 2024 utbildning om dessa direktiv.

Dataskyddsombudet rekommenderar att i steg 2 samtlig berord personal ska genomga en kortfattad
utbildning av NIS2- och CER direktiven.
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Al-forordningen ar har - vad innebar det?
Dataskydd, GDPR, Artificiell intelligens *

Den 1 augusti 2024 tradde EU:s férordning om harmoniserade regler for artificiell intelligens (Al) i kraft, aven

kallad Al-forordningen. Att Al-férordningen har tratt i kraft betyder inte att innehallet i alla artiklar ska tillampas
fran den 1 augusti. Det finns olika datum fér nar skilda artiklar ska bdrja tillampas och galla i praktiken. Redan
den 2 februari 2025 ska exempelvis artikel 5 tillampas som anger att vissa Al-anvandningsomraden ska vara

forbjudna, exempelvis:

« Al-system som anvands for att avsiktligt manipulera eller vilseleda en persons beteende
* Identifiering av personer pa allman plats i realtid

Andra artiklar ska tillampas fran och med den 2 augusti 2025 och samma datum ar 2026 och ar 2027.
Maijoriteten av artiklarna ska tillampas fran den 2 augusti 2026.

Al-férordningen sammanfattad
Syftet med Al-férordningen kan sammanfattas i tre punkter.

1. Forbattra den inre marknadens funktion och framja anvandningen av manniskocentrerad och tillforlitlig
Al.

2. Sakerstalla en hég skyddsniva for halsa, sékerhet och grundlaggande rattigheter som faststalls i EU:s
rattighetsstadga, inbegripet demokrati, rattsstatens principer och miljéskydd mot de skadliga effekterna
av Al-system i EU.

3. Stddja innovation.

Enligt EU-kommissionen ar EU:s Al-férordning varldens forsta omfattande Al-lagstiftning. Den galler for bade
offentliga och privata aktérer inom EU och utanfor EU sa lange Al-systemet slapps pa EU-marknaden eller dess
anvandning paverkar manniskor i EU.

1. Al-férordningen innebar
harmoniserade regler for att slappa Al-system pa marknaden, att ta i bruk och att anvanda Al-system i
EU

3. forbud mot att anvéanda Al inom vissa omraden

4. sarskilda krav for Al-system med hdg risk och skyldigheter for operatorer av sadana system
¢ harmoniserade transparensregler for vissa Al-system

e harmoniserade regler for att slappa Al-modeller fér allmanna andamal pa marknaden

e regler om marknadsdvervakning, marknadskontroll, styrning och kontroll av efterlevnad

[ ]

atgarder som stodjer innovation med sarskild inriktning pa sma och medelstora foretag, inklusive
uppstartsforetag (startups).

Al-forordningens férhallande till GDPR

Det ar viktigt att veta att Al-forordningen inte andrar bestammelserna i GDPR; tvartom anges i Al-férordningen
att den inte paverkar GDPR. Den paverkar helt enkelt inte de skyldigheter som leverantérer och tillhandahallare
av Al-system har i sin roll som personuppgiftsansvariga eller personuppgiftsbitraden (i den man utformningen,
utvecklingen eller anvandningen av Al-system inbegriper behandling av personuppgifter). De registrerade
fortsatter att ha alla de rattigheter och garantier som de har enligt EU-

Trosa Kommun — arbete for 6kad sdkerhet inom dataskydd och informationssékerhet
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Vikten av att skydda personuppgifter

Vikten av att skydda personuppgifter hanger ihop med GDPR:s grundsyfte att skydda fysiska personers
integritet. Sakerhetsrisker och hot mot den personliga integriteten varierar beroende pa bland annat
personuppgiftsbehandlingens omfattning och vilka personuppgifter som behandlas. Sakerhetsarbetet handlar till
stor del om att minimera dessa risker och att hantera riskerna pa basta satt. Det ar varje organisations ansvar
att planera och genomféra sakerhetsarbetet sa att det uppfyller kraven i GDPR. Med en klar och tydlig struktur
och val anpassade rutiner i sakerhetsarbetet minskar vi riskerna for att vi missar nagot viktigt eller gor

misstag som kan leda till kostsamma sakerhetsincidenter.

Dataskyddsombud foreslar en utredning diar Trosa Kommun tar fram en policy for hur vi ska forhalla
oss och jobba med Al.

Kort introduktion av de fem nya lagstiftningarna fran EU under 2024

Ny gallande lagstiftning

= Det géller att inte blanda ihop EU:s dataskyddsférordning, den svenska dataskyddslagen (GDPR) - har
beslutats av radet och parlamentet och &r en évergripande och generell lagstiftning som alla
medlemsstater maste fdlja.

» Svensk dataskyddslag - har beslutats av den svenska riksdagen och innehéaller kompletterande
bestdmmelser till EU:s dataskyddsférordning i den man det finns utrymme till nationella variationer.

= Svensk dataskyddsférordning - har beslutats av den svenska regeringen och kompletterar den svenska
dataskyddslagen, till exempel med regler om Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och i vilka fall
tillsynsmyndigheten far meddela generella foreskrifter.

» Integritetsskyddsmyndighetens foreskrifter - beslutas av IMY i en forfattningssamling och kompletterar
ovrig dataskyddslagstiftning i den man IMY fatt sddana mandat.

= Utdver detta finns det ett stort antal sektorsspecifika lagstiftningar bland annat gallande halso- och
sjukvard, socialtjanst och sarskilda férordningar for framférallt statliga myndigheters verksamheter.
Manga lagar har redan tratt i kraft men flera ar fortfarande under utredning.

= Det ar bra att kdnna till att dataskyddslagen ar subsidiar, som det heter. Det betyder att sektorsspecifika
lagar gar fore den generella svenska kompletterande lagstiftningen i den man de krockar med varandra.
Men tank pa att GDPR fortfarande géller forst och framst. Det ar bara den svenska kompletterande
lagstiftningen som &r "underordnad" registerforfattningarna.

Tidigare lagstiftning
»  Personuppgiftslagen och personuppgiftsférordningen ar numera upphavda. De byggde pa EU:s
dataskyddsdirektiv och tradde i kraft den 24 oktober 1998.
= Alla dessa har ersatts av den nya dataskyddslagstiftningen.

*Kéalla: Visma/DraftIT
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M 365 Kanslighetsetiketter

For att var IT-miljé ska bli sékrare behdver alla inom Trosa kommunkoncern informationsklassificera alla
handlingar. Att informationsklassificera en handling gér du genom att applicera en kanslighetsetikett pa den.

Det finns olika nivaer av kanslighetsetiketter och vilken niva som ska appliceras pa handlingen beror pa vardet
av informationen den innehaller.

Vad betyder det att jag har satt en kanslighetsetikett pa en handling?

Att satta en kanslighetsetikett pa en handling innebar att man applicerar ett skydd pa handlingen som varierar i
sakerhet beroende pa vilken kanslighetsniva etiketten har. Nar man applicerar en kanslighetsetikett kallas det
att man "informationsklassar" handlingen. Vi anvander kanslighetsetiketter for att fa en sakrare IT-miljé och
skydda oss fran att obehdriga ska komma at vara handlingar. En kanslighetsetiketts sdkerhetsniva baseras pa
vardet pa informationen som handlingen innehaller. Innehaller en handling konfidentiell information som
kansliga personuppgifter eller andra extra skyddsvarda uppgifter kraver den ett hogre skydd &n exempelvis om
handlingen innehaller information om néar personer har semester.

| Trosa kommunkoncern har vi kanslighetsnivaer fran 0 till 3, dar niva 2 finns som Verksamhetssystem eller
Krypterad. Sanker man en etikett fran en niva med kryptering till KO eller K1 tas krypteringen bort.

Etikettsnivaer och Informationsklassning

KO Publik

Denna etikett anvands for extern information, som med férdel kan spridas. Exempelvis marknadsféringsmaterial
fran externa kallor, information pa kommunkoncernens webbplatser och sociala medier.

Detta ar en kanslighetsetikett utan skyddsfunktion eller begransningar.

K1 Oppen

Allman information fran Trosa kommunkoncern som ar 6ppen fér andra externa parter att ta del av men som
inte finns publikt, exempelvis information fran intranatet.

Detta ar en kanslighetsetikett utan skyddsfunktion eller begrénsningar.

K2 Intern och Verksamhetssystem

Information som ska in i verksamhetssystem samt information som ska hallas internt och inte far delas med
externa parter utanfor Trosa kommunkoncern eller din enhet. Information som klassificeras med K2 ar
information som i nagon man skulle kunna skada organisationen om den hamnar i oratta hander.

Internt — Arbetsmaterial, presentationer, personlig information och kansliga interna handlingar. Kan éppnas av
samtliga inom kommunkoncernen, med behoérighet, men ej av mottagare utanfér. Kan fortfarande vara en
allman handling.

Verksamhetssystem — Handlingar som ska in i verksamhetssystem.

K3 Konfidentiell

Information med ett skyddsvarde. Till exempel kénsliga eller extra skyddsvarda personuppgifter, information
som omfattas av sekretess, handlingar som inte ar fardigstallda och darmed fortfarande ar arbetsmaterial dar
spridning av saddan information skulle innebara skada for verksamheten.
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Projekt Handslaget *

Kommungemensamt handslag for valfardsutveckling genom digitalisering
Handslag for valfardsutveckling genom digitalisering (Handslaget) handlar om att ta tillvara potentialen i ett
starkt kommungemensamt digitaliseringsarbete. Projektet ar initierat av Sveriges kommundirektorer.

VARLDENS MEST INNOVATIVA
OCH OMTANKSAMMA VALFARD

smart och tillganglig digitalisering i hela landet

FOR ATT FOR
MOTA BRISTEN EFFEKTIVITET
PA OCH FOR EN
FOR ARBETSKRAFT INNOVATION HALLBAR
ALLA SAMHALLS-
INVANARE UTVECKLING

Med gemensam vilja, samordning och tydligare
rollférdelning ska SKR tillsammans med Adda och Inera
bland annat bidra till att:

Starka kommuners samlade bestallarkraft.
Modernisera och framtidssakra kommuners
digitala infrastruktur.
e Skapa samverkan sa att resurser kan anvandas mer
effektivt nar det galler upphandling, drift och férvaltning
av digital teknik.
e Vidareutveckla stéd och gemensamma tilldmpningar inom
juridik och informations- och cybersakerhet.
Forstarka arbetet med innovation, ledning och styrning for
o att mojliggdra verksamhetsutveckling genom digitalisering.
e Ta vara pa kraften hos kommuner i framkant.
e Starka dialogen och det langsiktiga samarbetet med
den statliga nivan.
e Starka samarbetet med naringslivet och akademin
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Var befinner sig Trosa Kommun i projekt Handslaget

Vi har kommit igdng med tva av fyra inledande projekt i handslaget som vi har som mal att implementera under
ar 2025 dessa ar:

o Digital Post

Minskade
kostnader
for utskick
av brev

Digital post har manga fordelar. Det ar enkelt, sékert och effektivt och du kan alltid kan komma at din post
oavsett var du befinner dig.

Det ar aven snabbare och billigare for offentlig sektor att skicka digitalt jamfort med vanlig post. Dessutom bidrar
det till ett mer hallbart samhalle genom att behovet av papper och miljdbelastande transporter minskar.

Trosa Kommuns behov ar idag stort for Digital Post framst inom Vard- och Omsorg, Socialtjansten och skolan
dar manga kansliga personuppgifter hanteras varje dag men aven inom Samhallsbyggnad och Overférmyndare
finns ett skriande behov. Inférande av Digital Post skulle spara mycket tid och pengar.

o SDK (Saker digital Kommunikation)

Digital infrastruktur
som levereras av
Myndigheten for
digital forvaltning

(Digg)

Informationsutbytet Fungerar som mail,
sker mellan d v s ostrukturerad

funktioner - inte information och
personer. bilagor

SDK levererar aven infrastruktur for sdkra moéten.

De 6vriga ar projekten som vi kommer titta pa under ar 2026 ar:

o |dentitet och behdrighet
e Breddinférande av viss valfardsteknik

*Ké&lla: SKR och DIGG
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LIS — Ledningssystem for informationssakerhet

LIS ar ett stod for hur GDPR- och informationssakerhetsarbetet styrs i verksamheter.

Ett LIS ar en organisationsprocess for styrning och ledning av informationssakerhetsarbetet. Dessa processer
ska utvarderas I6pande och anpassas till aktuella verksamhets- och omvarldskrav. En central del i ett
ledningssystem ar ledningens uttalade stdd. Ledningen boér ocksa se till att organisationen antar en policy for
informationssakerhetsarbetet. | ytterligare styrdokument, riktlinjer och liknande kan sedan den hogsta ledningen
ge vagledning till chefer och évriga medarbetare.

| riktlinjer ar det vanligt att det férs in bestammelser om till exempel:
e anvandning av internet och e-post

atgarder till skydd mot skadlig kod

fysisk sakerhet

incidenthantering

kontinuitetsplanering

mobilt arbete

inventarier och licenser

behdrighetsadministration

loggning.

Det ar viktigt att alla i en organisation kanner till och forstar innehallet i policys och riktlinjer. Erfarenheten visar
tydligt vikten av att anstallda uppvisar ett sakert beteende i sitt dagliga arbete. En stor del av arbetet med att
driva ett ledningssystem handlar darfér om att informera medarbetare om de regler som ingar i
ledningssystemet.

Den svenska och internationella standardserien SS-ISO/IEC 27000 visar pa ett sadant ledningssystem dar
sakerhetsnivan tar sin utgadngspunkt i en verksamhetsanpassad riskanalys, och dar
informationssakerhetsarbetet féljer en tydlig process.

Tillampning av standarderna i denna serie underlattar arbetet med informationssakerhet inom organisationer
och forbattrar ocksd méjligheterna att externt bedéma sékerhet och revidera denna pa ett enhetligt satt.

Informationstillgangar

Verksamhetsprocesser

Manniskor/kunskap

Information

Informationssystem / applikationer

IT-infrastruktur Leveranttrer

Fysiska platser

Dataskyddsombudet foreslar att Trosa Kommun bor ta beslut om att infora ett LIS system for att
sadkerstalla och ha kontroll pa vart dataskydd- och informationssakerhetsarbete.
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Reflektioner sedan forra arets rapport

Cyberhot

Varlden i stort star idag under storre hot om cyberattacker &n nagonsin och Sverige ar fér manga lander
intressanta att utsatta. Darav ar det extra viktigt att vi har kontroll pa var vi har var information lagrad som vi vill
skydda.

Det ar en nationell och personlig angelagenhet att vara medveten om hur hoten ser ut och vad som gar att goéra
for att skydda viktig data. Den tekniska utvecklingen gar snabbt och sékerheten foljer inte med i samma tempo.
Det innebéar att bade enskilda organisationer och hela samhallen blir sarbara for olika cyberhot.

| dag ar manga it-system inte langre enbart ett stdd for verksamheten, utan en férutsattning for att
verksamheten ska fungera. Det finns ocksa ett stérre beroende mellan olika it-system i dagens samhalle. Dessa
beroenden stracker sig bade inom och mellan organisationer och mellan Iander. Darfér ar det viktigt for bade
privat och offentlig verksamhet att férebygga och atgarda sakerhetsbrister i verksamhetskritiska system.

Hot kan delas in i tre évergripande kategorier:
1. Manskliga hot (kan vara bade antagonistiska hot i form av angrepp och icke-antagonistiska hot i form av
misstag).
2. Tekniska hot (i form av systemfel).
3. Naturhot (som till exempel vaderfenomen, jordbavningar)

Samtliga hot kan leda till incidenter som kan paverka informations- och cybersakerheten och leda till allvarliga
konsekvenser for bade enskilda och organisationer.

Dessa hot kan rikta sig mot eller drabba enskilda organisationer, samhallen och myndigheter. | och med
digitaliseringen och komplexa beroendekedjor som vaxt fram har incidenter som paverkar flera organisationer
blivit allt vanligare.

Sanktioner
For att sdkra oss mot cyberhot har regelverken genom bl a NIS2 och CER fér dataskydd (GDPR) och
informationssakerhet skarpts och med det har det &ven kommit helt nya nivaer pa sanktioner.

Exempel pa utdomda sanktioner under ar 2024

Barn och utbildningsnamnden Anvandning av Google 300 000kr

Ostersunds kommun workspace

Uber Uppgifter om férarna 290 000 000 Euro
pa server i USA

Apoteket och ApoHem Anvandning av Metas analysverktyg 37 mkr / 8 mkr
for riktad marknadsféring

Hemkop Inte givit DSO ratt forutsattningar Reprimand

Socialndmnden Inte givit DSO ratt forutsattningar 500 000 kr

Orebro Kommun
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Hur sakrar vi Trosa Kommun for framtiden?
Forslag pa insatser:

= Fa&upp InfoSAK pé ledningsgruppens agenda.

= Implementera ett systematiskt INfoSAK arbete i hela Trosa Kommunkoncern, styrdokument &r bra men
det ar inte mycket till hjalp om man inte far in det systematiskt i processerna samt att de inte uppdateras
I6pande.

» Alltid uppgradera vara system I6pande sa vi har de senaste sakerhetsanpassade versionerna.

= Alltid goéra konsekvens- och riskanalyser samt nyttokalkyler innan inkdp av nya system. Detta for att
sakerstalla investeringen samt sakerheten.

» Vid inkdp av system involvera vara upphandlare, Informationssakerhetsansvarig samt
digitaliseringsansvarig redan fran boérjan.

» [T méaste I6pande informera verksamheterna om pagaende incidenter och férandringar de har planerat.
» Etablera en infosak- och cybersakerhetsgrupp med representanter fran varje kontor.

= Ha en klar malbild éver hur vi behdver sakra vara processer och system. Oka kompetensen och
medvetenhet avseende regelverk och lagar avseende cyber- och informationssakerhet inom Trosa
Kommun samt tillhérande affarspartners och leverantorer.

Battre skydd mot yttre Hot

2. Hotbilden ida; 7 000 losenord till anstéllda

IRaliba afbac id abtbanlrnm b

Risk fér varubrist pa Systemet
efter it-attack -

SOP!  rimmysyre , il
um‘; E.,-.,., o Cyberattack mot Trafikverket -

EnligtDagens  hemsidan nere

5 she e underbewen

Pt larradtaech. Teafikwerkets hemaida har legak mere sedan banchtid, Enligt

= Dot wppticktes vid tratiden rrmyredighglan pretdt et rdr ibg om on Swmbpladlrengiatiack.
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Battre kontroll over komplex digital infrastruktur

Igar | ldag

T / | \
|
|
|
|
I

Sammanfattning av dataskydd och informationssakerhet i Trosa Kommun

Trosa Kommun har idag en mycket hog sakerhet pa var tekniska infrastruktur i form av datorer, servrar och
molntjanster dock maste vi Iopande fortsatta med att hdja var medvetenhet inom dataskydd och
informationssakerhet ett omrade som standigt férandras.

For att underlatta for oss och fa en battre kontroll ar att skapa ett systematiskt sdkerhetsarbete som genomsyrar
hela organisationen skulle vi behdva implementera ett LIS ledningssystem typ ISO 27001/2. Inom ramen for
detta far vi en samlad kontroll 6ver:

. IT sakerhet

. Informationssakerhet

. Dataskydd

. Konsekvens- och riskanalysprocess
. InkOpssakerhet

. Leveranttrssakerhet

. Sakra kompetens i flera nivaer

Dataskyddsombud féreslar implementering av ett LIS system som nésta steg i vart arbete med
dataskydd och informationssakerhet






Skolkontoret Tjansteskrivelse

Peter Backstrom Datum

Utvecklingsledare 2025-02-28
0156-520 50 Diarienummer
Peter.backstrom@trosa.se HN/2025:17

Internkontrollplan 2025 for humanistiska namnden,
barnomsorg och utbildning

Forslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner Internkontrollplan 2025 for barnomsorg och utbildning.

Sammanfattning av arendet

Riskanalysen for 2025 har reviderats med foljande jamfért med 2024

1. Punkten 14.1 Bisysslor ar borttagen. Da det ar en stjarnpunkt ar atgarden gemensam for alla
namnder. Atgarden &r beslutad utifran det att punkten har ett lagt riskvarde samt féljs upp
genom numer val férankrade rutiner.

Internkontroliplanen for 2025 har reviderats med foljande jamfort med internkontrollplan 2024:
1. Punkten 14.1 Bisysslor ar borttagen. Da det ar en stjarnpunkt ar atgarden gemensam for alla
namnder. Atgarden &r beslutad utifran det att punkten har ett lagt riskvarde samt féljs upp
genom numer val férankrade rutiner.

Riskanalysen infor internkontrollplan 2025 (bilaga 1).

Internkontrollplanen for 2025 (bilaga 2).

Inger Fransson Peter Backstrém
Skolchef Utvecklingsledare

Beslutsunderlag

¢ Riskanalys infor internkontrollplan 2025.
e Forslag till internkontrollplan 2025.

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa * Tel: 0156-520 00 « Fax: 0156-520 17 « E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Internkontrollplan

Namnd/foérvaltning: Humanistiska namnden/

Barnomsorg och utbildning

For tidsperiod: 2025-01-01 - 2025-12-31

Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund for denna plan.

Resultaten av kontrollerna rapporteras I6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.

Forkortningar:
PC

Produktionschef

Beddmning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys
Konsekvens = ekonomisk, personell, fértroende om det intraffar

PA Personalansvarig Lag sannolikhet/kon 1
UL Utvecklingsledare Ho6g sannolikhet/kor 5
EK Ekonom Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.
uT Utbildningsstrateg Riskvarde 8 och hdgre ska inga i planen
DO Dataskyddsombud* * Punkter som markerats med stjarna ska inga
Komplett genomgang K= komplett i samtliga namnders internkontrollplaner
Stickprov S=stickprov
Kontrollmoment Metod Uppféljning Riskviérde
(sannolikhet x
konsekvens) Varde
8 eller hégre ska
med i IK-planen
Arendehanterin
|g/Dokumenthan
3.1.5 Plan fér krishantering K= komplett 1 ggr/ar 10
3.1.9 Att "SKL:s skrift om muta och jav" har diskuterats arligen | Stickprov APT- 1 /2 12
pa varje enhets APT samt information om hur man protokoll ggriar
3.2 Informatlonssgkerhet. Systemsakerhets?nalyser for"de Stickprov APT- .,
egna informationssystemen har genomférts med stéd av 1 ggr/ar 20
SKR:s KLASSA protokoll
3.3* Informationshanteringsplanen ar aktuell och kand inom Stickprov APT- .
L N 1 ggr/ar 9
organisationensakerhet. protokoll
Planer/rutiner
4.1 Att riskbeddmning goérs och att rutiner finns for om vald _ .
och hot intraffar pa skolor och férskolor K= komplett 1 ggr/ar e
4.2 Att personalen kanner till riskerna S=stickprov 1 ggr/ar 10
4.3* Registerforteckning, enligt dataskyddsférordningen,
komplett och korrekt. Genomgangen minst en gang per K= komplett 1 ggr/ar 10
ar, gors i Draftit
Gymnasieskola
9.2 Att elever studerar enligt plan i gymnasieskolan K= komplett 2ggr/ar 10
9.3 Att uppfoljning mellan 16-20 ar gors regelbundet K= komplett 2qgr/ar 10
Hemsidan
121 Att aktuella och riktiga uppgifter ligger pa forvaltningens 2 gar/ar 8
och enheternas hemsidor S=stickprov 99
Avtal
13.1 Att rutiner finns och foljs for kontroll av att 1 qar/ar 12
verksamhetsavtal sdgs upp och omférhandlas i tid K= komplett 99
Personal
141 Att r|slkanalyser geno?n‘or?k och eventuella K= komplett 1 ggr/ar 10
handlingsplaner upprattas
14.2 A:tt glla "chefer mar:atllgen kollar sina analyslistor - (ratt K= komplett Varje manad 10
I6n till ratt person)
14.3 Pe.rsonal slutar i kf)mmunen. Komm*unovergnpande Komplett 1 gang/ar 12
rutiner efterlevs nar personal slutar.
Ovrigt
15.1* Uppfoljning av privata utférare enligt program for
uppfdljning och insyn av verksamhet som utfors av K= komplett 1 ggr/ar 8
privata utférare i Trosa kommun*

Beddmning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys
Konsekvens = ekonomisk, personell, fértroende om det intraffar
Lag sannolikhet/konsekvens

—_

Hog sannolikhet/konsekvens 5

Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.
Riskvarde 8 och hogre ska inga i planen

Punkter som markerats med stjdrna ska inga
i samtliga namnders internkontrollplaner



Riskanalys for BoU Kontrollmoment Sannolikhet |Konsekvens (1 Riskvarde
2025 (1-5) 5) (sannolikhet x
5=mycket hég | 5=mycket hég konsekvens)
1=mycket I3g | 1=mycket Iag Varde 8 eller
hoégre ska med i
IK-nlanen
Arendehantering/Doku
menthantering
1.1 Att arkivering och gallring sker efter faststalld 2 3 6
dokumenteringsplan
1.2%* Att delegeringsordningen ar relevant med
avseende pa produktionskontorets 2 3 6
oraaénisation. befattningar. mm*
1.3 Att aterrapportering av delegationsbeslut sker 1 2 2
till némnden
Attest
2.1 Att attestforteckning ar aktuell 1 2 2
Aktuella dokument
3.1 Att aktuella dokument finns 1 5 5
3.1.1 Overgripande mal 1 5 5
3.1.2 Rutiner for kvalitetsstyrningssystem pa lokal 1 5
och central niva
3.1.3 Regelverk for férskola, skolbarnomsorg, 1 5 5
forskoleklass
3.1.4% Folder "Att ha barnomsorg i Trosa kommun" 1 3
3.1.5 Plan for krishantering
2 5 10
3.1.6 Regler for skolskjuts 1 4 4
3.1.7 Arkiveringsplan 1 4 4
3.1.8 Jamstaélldhetsplan 1 4 4
3.1.9% Oegentligheter eller misskotsel i arbete. Att
kommunkoncernens riktlinjer mot mutor och
oegentligheter har diskuterats arligen pa varje 3 4 5
enhets APT samt information om hur man
anmaler oegentligheter eller misskétsel i
arbetet. *
Informationssakerhet. Systemsakerhetsanalyser for de
3.2% egna informationssystemen har genomforts med stéd 4 5 20
av SKR:s KLASSA
3.3% Informationshanteringsplanen ar aktuell och 3 3 °
kdand inom organisationen
Planer/rutiner
4.1 Att riskbedémning gérs och att rutiner finns for
om vald och hot intréffar pd skolor och 2 5 10
forskolor
4.2 Att personalen kanner till riskerna 2 5 10
4.3* Registerférteckning, enligt
dataskydodsfc'jrordningen, Igomplettooch korrekt. 5 5 10
Genomgangen minst en gang per ar, gors i
Draftit *
Fordldraavgifter
5.1 Att fungerande kravrutiner for obetalda bo- 1 2
avagifter finns
5.2 Att kravrutinerna féljs 1 4 4
5.3 Att féraldrarna betalar ratt avgift (inkomst) 1 4 4
Forskola
6.1 Att alla 3-5 aringar erbjuds allmén férskola 1 4 4
6.2 Att foraldrar inte har erséittning fran f-kassa 1 4 a
eller annat beviljat vardnadsbidrag
Forskola/fritidshem
7.1 Att barnomsorg anvands enligt reglerna 1 3 3
Grundskola
8.1 Att rutiner fér inskrivning av 6-aringar finns 1 5
8.2 Att rutiner finns for att rapportera narvaro och 1 4 4
franvarostatistik till HN och KF
8.3 Att rutiner finns for att hitta hos oss 1 5 5
folkbokférda elever, som ej gar i skolan félis
Gymnasieskola
9.1 Att de elever som vi betalar for ar folkbokférda
. 2 3 6
i Trosa kommun
9.2 Att elever studerar enligt plan i gymnasieskolan 2 5 10
9.3 Att uppfdljning mellan 16-20 ar gérs 2 5 10
regelbundet
Ekonomi
10.1 Att rutiner finns for kontroll av elevantal 15 1 3
febr och 15 sept
10.2 Att rétt kommunalpeng utbetalas 1 4
10.3 Att ratt peng till enskilt drivna verksamheter 1 4
utbetalas
Ovningar/ronder
11.3 Att utrymningsévningar genomfoérs och 1 5 5
dokumenteras pa enheterna
11.4 Att skyddsronder utférs och dokumenteras pa
enheterna 1 > S
Hemsidan
12.1 Att aktuella och riktiga uppgifter ligger pa 2 4 8

forvaltningens och enheternas hemsidor

Avtal




13.1

Att rutiner finns och foljs fér kontroll av att

verksamhetsavtal sdgs upp och omférhandlas i 12
tid

Personal

14.1% Att riskanalyser genomférs och att eventuella 10
handlingsplaner upprattas*

14.2% Att alla chefer manatligen kollar sina 10
analyslistor (rétt 16n till rétt person)*

14.3%* Personal slutar i kommunen.
Kommundvergripande rutiner efterlevs nar 12

_ personal slutar.*

Ovrigt

15.1% Uppfdljning av privata utférare enligt program
for upppfdljning och insyn av verksamhet som 8

utférs av privata utforare i Trosa kommun.

Bedémning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys
Konsekvens = ekonomisk, personell, fértroende om det intraffar

Lag sannolikhet/konsekvens
H6g sannolikhet/konsekvens
Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.
Riskvarde 8 och hogre ska ingd i planen

Punkter som markerats med stjérna ska inga
i samtliga namnders internkontrollplaner







Socialkontoret Tjansteskrivelse

Cecilia Frid Datum

Socialchef 2025-03-12
0156-520 60 Diarienummer
Cecilia.frid@trosa.se HN/2025:23

Internkontrollplan 2025 for humanistiska namnden, individ-
och famil]

Forslag till beslut

Humanistiska namnden godkanner internkontrollplan 2025, individ- och familjeomsorgen.

Sammanfattning av arendet

Varje ar ska namnden besluta om en sarskild plan for uppféljning av den interna kontrollen. Till
grund for internkontrollplanen ligger en riskanalys som innehaller verksamhetsspecifika och
kommungemensamma risker. Sannolikhet och konsekvens ska varderas 1-5 dar 5 ar den
hdégsta sannolikheten/konsekvensen. Vardet for sannolikhet ska multipliceras med
konsekvensen for att fa fram ett riskvarde. Riskvarde 8 och hogre ska tas med i namndens
internkontrollplan.

Aktuell 6versyn och riskanalys medfoér endast sma revideringar.

Cecilia Frid
Socialchef

Beslutsunderlag

e Fdrslag till internkontrollplan 2025
¢ Riskanalys infér internkontrollplan 2025

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa * Tel: 0156-520 00 « Fax: 0156-520 17 « E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Internkontrollplan

Humanistiska namnden/
individ- och familjeomsorgen

Namnd/forvaltning:

For tidsperiod: 2025-01-01-2025-12-31
Kommunens Internkontrollreglemente och anvisningarna till detta, ligger till grund fér denna plan.

Resultaten av kontrollerna rapporteras |I6pande. Rapportering ska ske skriftligt, se reglementet.

Rapportering ska géras till HN, KS och revision 1 gang per ar pa genomférda kontroller och dess resultat.

Férkortningar: Beddémning av sannolikhet och konsekvens har gjorts i riskanalys

SC Socialchef Konsekvens = ekonomisk, personell, fértroende om det intréffar

EC Enhetschef L&g sannolikhet/konsekvens 1

Nsekr Namndsekreterare Hog sannolikhet/konsekvens 5

Usekr Sekreterare individutskottet/Administrator Sannolikhet*konsekvens ger riskvarde.

PeC Personalchef Riskvérde 8 och hégre ska ingd i planen

Arkivansv Arkivansvarig

Verkutveck Verksamhetsutvecklare * Punkter som markerats med stjarr i samtliga néamnders internkontrollplaner

Rutinnummer/rutin Riskvarde |Kontrollmoment Metod Uppfolining Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till

Namnden

Verkstallande av fattade beslut 10 Meddelande/delgivning samt Stickprov 2 gang/ar Nsekr/Usekr [SC

besvarshanvisning

Arendehantering/Dokumenthantering

Registerforteckning, enligt o ) o o . .

dataskyddsférordningen, komplett 12 Genomgamg minst en gang per ar, gors | Stickprov 1 gang/ar Usekr SC

och korrekt * Draftit

L . Arkivering och gallring sker enligt . 0 o .
Arkivering och gallring 10 faststalld dokumenthanteringsplan Stickprov 1 gang/ar Arkivansv SC
Anvandare ska underteckna . 0 o

Sekretess 10 sekretess|sfte Stickprov 2 gang/ar Usekr SC

Ekonomi

Attestrutin 8 zlc()::gﬁ” att befintlig attestforeckning ar Genomgang av attestforteckning 1 gang/ar Usekr sC

https://trosase.sharepoint.cont/sites/Kansli-Nmnder/Delade dokument/Namnder/HN/Iagg in i lex/IFU -Internkontrollplan 2025




Rutinnummer/rutin Riskvarde |Kontrollmoment Metod Uppfolining Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
. Kontroll att attestlistorna ar 0 o

Attestrutin 8 undertecknade Komplett 1 gang/ar Usekr SC
Finns ratt underlag och sker betalning till

Kontroll av fakturor 10 ratt person/féretag. Finns beslut for Stickprov 4 gdng/ar Usekr SC
faktura

o . . . .

Krav 9 Kra_vatgarder vidtas i enlighet med Stickprov 1 g8ng/mén EC sc
policy.

Personal
Att riskanalyser genomfdrs och att

Arbetsmiljo * 9 eventuella handlingsplaner uppréttas.
Att alla chefer manatligen kollar sina

Ratt 16n* 12 analyslistor - (ratt 16n till ratt person). Komplett 1 gdng/man EC PeC, SC
Att kommunkoncernens riktlinjer mot

Oeaentligheter eller misskétsel i mutor och oegentligheter har diskuterats

arbgete* 9 8 3rligen pa varje enhets APT samt Stickprov APT-protokoll 1 gdng/ar EC SC
information om hur man anmaler
oegentligheter eller misskétsel i arbetet.

Personal slutar i kommunen * 12 K9mmunovergrlpande rutiner efterlevs
nar personal slutar. EC SC

Uppféljning

Verksamhetsmadssig uppfoljnin 15 Kontroll av att verksamhetsplaner, Komplett -ingar i kvalitetsbokslut 1 gdng/kvartal Verkutveck SC

g uppfoining riktlinjer och rutiner efterlevs P 9 9ang
.. e Kontroll av férvaltning av enskild persons|_,. 0

Verksamhetsmadssig uppféljning 15 forvaltade medel Stickprov 1 gang/kvartal EC SC

Verksamhetsmassig uppféljning 15 Kontroll av beviljat ekonomiskt bistdnd |Komplett 1 géng/dag Usekr SC

Verksamhetsmadssig uppféljning 15 Kontroll av rattsaker handlaggning Komplett 1 gdng/man EC SC

.. e Kontroll av 8tgarder med anledning av . o o
Verksamhetsmassig uppféljning 12 Stickprov/rapport 2 gang/ar Verkutveck SC

tillsynsarenden

Ovrigt

https://trosase.sharepoint.con?sites/Kansli-Nmnder/Delade dokument/Namnder/HN/Iagg in i lex/IFU -Internkontrollplan 2025




Rutinnummer/rutin Riskvarde |Kontrollmoment Metod Uppfolining Ansvarig Rapport
(max 25) (Vad?) (Hur?) (Nar?) (Vem?) till
Uppféljning av privata utforare
enligt Program fér uppféljning och
insyn av verksamhet som utférs 8 Enligt férfragningsunderlag Komplett 1 gdng/ar Usekr e
av privata utforare i Trosa
kommun *
Informationshantering* 9 22?12?3?23:?2:222?;2:222: ar aktuell Stickprov APT-protokoll 1 géng/ar Verkutveck sc
. . Systemsdkerhetsanalyser fér de egna
Izrz)fg;matmnssakerhet < 788 LTSI informationssytemen har genomférts Stickprov APT-protokoll 1 géng/ar EC
20 med stéd av SKR: KLASSA. SC

https://trosase.sharepoint.con¥sites/Kansli-Nmnder/Delade dokument/Namnder/HN/Iagg in i lex/IFU -Internkontrollplan 2025




Sannolik- Riskvirde
het (1-5) |Konsekvens(1{ (sannolikhet x
5=mycket 5) konsekvens)
Stjarnpunkter 2025 Kontrollmoment hég 5=mycket hég Virde 8 eller
1=mycket | 1=mycket 18g | hégre ska med i
1&g IK-planen
Registerférteckning, enligt |Genomg&ng minst en gang per ar, gérs i Draftit.
dataskyddsférordningen, 3 4 12
komplett och korrekt *
- Att riskanalyser genomfors och att eventuella
Arbetsmiljo handlingsplaner upprattas. 3 3 9
L Att alla chefer manatligen kollar sina analyslistor -
Ratt I6n * (ratt 1on till ratt person). 3 4 12
Att kommunkoncernens riktlinjer mot mutor och
Oegentligheter eller oegentligheter har diskuterats rligen pa varje 2 4 8
misskotsel i arbete * enhets APT samt information om hur man
anmaler oegentligheter eller misskoétsel i arbetet.
Systemsakerhetsanalyser for de egna
Informationssakerhet * informationssystemen har genomforts med stéd av 4 5 20
SKR:s KLASSA
Informationshantering * .Informatlon.sha_nterlngsplanen ar aktuell och kand 3 3 °
inom organisationen
Personal slutar i kommunen [Kommund&vergripande rutiner efterlevs nar 3 4 12
* personal slutar.
Uppfoljning av privata
utférare enligt Program for
uppfoljning och insyn av Enligt férfragningsunderlag 2 4 8

verksamhet som utférs av
privata utforare i Trosa
kommun *







Skolkontoret Tjansteskrivelse

Camilla Nisserud Datum

Enhetschef elevhalsan 2025-03-10
0156-52041 Diarienummer
camilla.nisserud@trosa.se HN/2025:26

Andring av delegationsordning 7.1 uppskjuten skolplikt

Forslag till beslut

Humanistiska namnden &ndar delegationen for beslut om uppskjuten skolplikt sa att
beslutanderatten dvergar fran rektor till barn- och elevhalsochef, gallande punkt 7.1 i
delegationsordningen.

Sammanfattning av arendet

Enligt géllande delegationsordning ligger beslutanderatten for uppskjuten skolplikt hos rektor.
For att sakerstalla en mer likvardig och enhetlig bedémning inom kommunen féreslas att denna
delegation overgar till barn- och elevhalsochef. Detta skapar férutsattningar fér en samordnad
hantering av arenden som ror uppskjuten skolplikt och forbattrar rattssakerheten for de berérda
barnen och deras vardnadshavare.

Inger Fransson Camilla Nisserud
Skolchef Enhetschef elevhalsan

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa * Tel: 0156-520 00 « Fax: 0156-520 17 « E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se






Folkm#ngd - Ungdomar 6-18 ar

Fodelsear Alder Antal
2019 6 172
2018 7 190
2017 8 201
2016 9 194
2015 10 196
2014 11 197
2013 12 183
2012 13 {78
2011 14 202
2010 15 195
Summa 6-15 ar 1903
2009 16 169
2008 17 182
2007 18 185
Summa 16-18 ar 536
Summa 6-18 ar 2439
In- och utflyttning
Februari
Inflyttade 6-18 ar 0
Utflyttade 6-18 ar i
Nettoflyttning -7
Specifikation av inflyttade
Inflytt Trosa 0
Inflytt Vagnhéarad 0
Inflytt Véasterljung 0
Inflytt Temporéart 0
Summa inflyttning 0

£ 2025 2025-02
Wy yd - Barn 0-12 &r ] Barn i barnomsorg
Forskoleklass 194| Fodelsear Alder Antal Barn 1-2 ar
Arskurs 1-5 959 2025 0 23 Omsorgsform Placerade Reserverade
Arskurs 6-9 77 2024 1 105 Kommunal férskola 170 0
Summa elever i F-9, kommunal 1870 2023 2 131 Enskild férskola 62 0
- 2022 3 132 Placerad utanfér kommunen 1 0
...varav elever fr&n annan kommun 2 2021 4 174 ...varav fr&n annan kommun 8 0
Summa egna elever i kommunal skola 1843 2020 5 189 Summa 236 0
Kommunens elever utomlands 9| Summa 0-5 ar 754
Kommunens elever i annan kommun 31 Barn 3-5 ar
Kommunens elever i specialskolor i annan kommun 4 2019 6 172 Omsorgsform Placerade Reserverade
Summa egna elever utanfér kommunen 44 2018 7 190 Kommunal férskola 388 0
2017 8 200 Enskild férskola 128 0
Summa elever brutto i grundskolan 1887 2016 9 194 Placerad utanfér kommunen 7 0
2015 10 196 ...varav fran annan kommun 4 0
2014 11 197 Summa 527 0
2013 12 183
Elever i obligatorisk anpassad grundskola Summa 6-12 ar 1332 Barn 6-aringar
Anpassad grundskola pa Skarlagskolan 5 Omsorgsform Placerade Reserverade
Anpassad grundskola pa Kyrkskolan 1| Summa 0-12 ar 2086 Kommunalt fritidshem 187 0
Anpassad grundskola pa Fornbyskolan 8 Enskilt fritidshem 0 0
‘Anpassad grundskola p& Hedebyskolan 0| In- och utflyttning e Placerad utanfér kommunen 0 0
Elever i externa anpassad grundskola 1| Februari ...varav frdn annan kommun 4 0
Integrerat i egen anpassad grundskola 0| Inflyttade 0-5 ar 1 Summa 187 0
Summa elever i obligatorisk anpassad grundskola 10 Utflyttade 0-5 ar 1
Nettoflyttning 0 Barn 7-13 ar
Elever i gymnasiet Omsorgsform Placerade Reserverade
Externa gymnasier 508| Specifikation av inflyttade Kommunalt fritidshem 601 0
IV-programmet i Trosa 0| Inflytt Trosa 1 Enskilt fritidshem 0 0
Summa elever i gymnasiet 508 Inflytt Vagnharad 0 Placerad utanfér kommunen 14 0
Inflytt Vésterljung 0 ...varav frdn annan kommun 7 0
Elever i Kommunens aktivitetsansvar | 59| Inflytt Temporéart 0 Summa 622 0
Summa inflyttning 1
Elever i anpassad gymnasieskola Summa barn i omsorg 1572 0
Elever i externa Anpassad gymnasieskola 5]
Summa elever i anpassad gymnasieskola Barnomsorgské - Behov inom 4 manader
Alder Trosa  Vagnhérad Vasterljung Summa
1-5 ar 1 4 0 5
6-13 ar 0 0 0
Summa 1 4 0 5
Barnomsorgské - Behov senare dn 4 manader
Alder Trosa  Vagnharad Vésterljung Summa
1-5 ar Bl 11 2 44
6-13 ar 0 0 0 0
Summa 31 1 2 44
Barnomsorgsgaranti
Antal placeringar inom 4 manader 45
Andel som har fatt plats inom 4 méanader 100%







Kommunkontoret Tjansteskrivelse

Sandra Berwing Datum
Kommun-/Namndsekreterare 2025-03-17
0156-522 78 Diarienummer
sandra.berwing@trosa.se HN/2025:1

Anmalan av delegationsbeslut

Forslag till beslut

Humanistiska ndmnden godkanner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendet

Humanistiska namnden har 6verlatit sin beslutanderatt till ordférande och tjanstepersoner i
vissa arenden enligt antagen delegationsordning. Dessa beslut ska redovisas till nAmnden.

Foljande férteckningar dver delegationsbeslut har redovisats till dagens sammantradde med

humanistiska namnden:
e Delegationsrapport fran humanistiska namndens diarium, perioden 2025-02-01 — 2025-03-
17, § 2—4.

e Socialkontorets delegationsrapport fran Treserva, perioden 2025-02-01 — 2025-03-12.

Sandra Berwing
Kommun-/Namndsekreterare

Beslutsunderlag

e Delegationsrapport fran humanistiska namndens diarium, perioden 2025-02-01 — 2025-03-
17, § 2—4.

e Socialkontorets delegationsrapport fran Treserva, perioden 2025-02-01 — 2025-03-12.

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa * Tel: 0156-520 00 « Fax: 0156-520 17 « E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Rapportering av delegationsbeslut

Arendebeteckning Besluthummer
HN/2025:12 HN Del/2025 § 2
HN/2025:14 HN Del/2025 § 3
HN/2025:13 HN Del/2025 § 4

Beskrivning

Avslag av tillaggsbelopp till fristdende
grundskola

Beviljande av tillaggsbelopp till fristdende
grundskola

Beviljande av tillaggsbelopp till fristdende
grundskola

Beslutsdatum
2025-02-24

2025-02-24

2025-02-24

Utskrivet: 2025-03-17 09:01
Utskrivet av: Sandra Berwing

Delegat

Camilla Nisserud, enhetschef
barn- och elevhalsan

Camilla Nisserud, enhetschef
barn- och elevhalsan

Camilla Nisserud, enhetschef
barn- och elevhalsan



Trosa Delegationsbeslut Sida 1(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

2025-01-31 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsoérjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 6 671,00
Vuxenenheten

2025-01-31 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsdrjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 6 051,00
Vuxenenheten

2025-01-31 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Livsféring i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 680,00
Vuxenenheten

2025-01-31 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 9 058,00
Vuxenenheten

2025-01-31 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 med insats  IFO Barn- och familjeenheten

2025-01-31 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 med insats  IFO Barn- och familjeenheten

2025-01-31 IFO Vuxen Bergsman, Sara Lagga ner utredning IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-01-31 IFO Vuxen Bergsman, Sara Lagga ner utredning IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-02-03 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Livsforing i Ovrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 1 403,00
Vuxenenheten

2025-02-03 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-02-03 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsorjningsstéd 4:1 IFO Ekonomi- och 12 217,00

Kéalla: Treserva Sida 1(21)



Trosa Delegationsbeslut Sida 2(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

Vuxenenheten
2025-02-03 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-03 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Livsféring i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 200,00
Vuxenenheten
2025-02-03 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Livsforing i Ovrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 76,00
Vuxenenheten
2025-02-03 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 8 807,00
Vuxenenheten
2025-02-03 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-02-03 IFO Barn/Vuxen Tegel, Charlotte Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-02-03 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 utan atgard  IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-04 IFO Barn/Vuxen Shahin, Petra Oppenvard IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-04 IFO Barn/Vuxen Misak, Mark Utredn 11:1 Yttr/Upplysn IFO IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-04 IFO Barn/Vuxen Tegel, Charlotte Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 &r
2025-02-04 IFO Barn/Vuxen Brandt, Stella Oppenvard IFO Barn- och familjeenheten

Kéalla: Treserva Sida 2(21)



Trosa Delegationsbeslut Sida 3(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06
Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .
Urval:
2025-02-04 IFO Barn/Vuxen Brandt, Stella Oppenvard IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-04 IFO Barn/Vuxen Brandt, Stella Oppenvard IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-04 IFO Barn/Vuxen Brandt, Stella Oppenvard IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-04 VINR Bergsman, Sara Lagga ner utredning IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-05 Ekonomiskt bistand Bergsman, Sara Forsorjningsstéd 4:1 IFO Ekonomi- och 1192,00
Vuxenenheten
2025-02-05 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 9 126,00
Vuxenenheten
2025-02-05 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-05 Familjeratt Frid, Cecilia Utredning IFO Barn- och familjeenheten
vardnad/umgange/boende 6:19
tredje stycket FB
2025-02-05 Familjeratt Frid, Cecilia Utredning IFO Barn- och familjeenheten
vardnad/umgange/boende 6:19
tredje stycket FB
2025-02-05 IFO Barn/Vuxen HN/IFU/Ordférande HVB 11 § LVU IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-05 IFO Barn/Vuxen Misak, Mark Utredn 11:1 Yttr/Upplysn IFO IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-05 IFO Barn/Vuxen Tegel, Charlotte Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-02-06 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och

Kélla: Treserva Sida 3(21)



Trosa Delegationsbeslut Sida 4(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

Vuxenenheten
2025-02-06 IFO Barn/Vuxen Tegel, Charlotte Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-02-06 IFO Barn/Vuxen Tegel, Charlotte Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-02-06 IFO Barn/Vuxen Tegel, Charlotte Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-02-06 VINR Bergsman, Sara Lagga ner utredning IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-07 IFO Barn/Vuxen Karlsson, Nicklas Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-02-07 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 utan &tgard  IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-10 Ekonomiskt bistand Bergsman, Sara Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-10 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-10 IFO Barn/Vuxen Misak, Mark Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-02-11 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Kéalla: Treserva Sida 4(21)



Trosa Delegationsbeslut Sida 5(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

2025-02-11 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 1192,00
Vuxenenheten

2025-02-11 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Livsféring i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 680,00
Vuxenenheten

2025-02-11 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Livsféring i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 444,00
Vuxenenheten

2025-02-11 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 14 974,00
Vuxenenheten

2025-02-11 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-02-11 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Livsforing i dvrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 251,00
Vuxenenheten

2025-02-11 IFO Vuxen Frid, Cecilia Avsluta utredn Avslag IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-02-12 Ddédsboutredning Arotaival, Agneta EJ gora dodsboanmalan IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-02-12 IFO Barn/Vuxen Karlsson, Nicklas Oppenvard IFO Barn- och familjeenheten

2025-02-12 IFO Vuxen Nurkovic, Velida Avsluta utredn Ansotkan 18- IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
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Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

2025-02-12 IFO Vuxen Nurkovic, Velida Avsluta utredn Ansodkan 18- IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-13 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-13 IFO Barn/Vuxen Karlsson, Nicklas Avsluta Yttr 11 § LUL IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-13 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 utan atgard IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-13 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 utan atgard  IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-13 IFO Barn/Vuxen Tegel, Charlotte Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-02-14 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 6 394,00
Vuxenenheten
2025-02-14 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 utan atgard  IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-17 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsdrjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 2 050,00
Vuxenenheten
2025-02-17 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Andring av dverklagat beslut IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-17 IFO Barn/Vuxen Brandt, Stella Avsluta utredn 0-17 med insats  IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-17 IFO Barn/Vuxen Misak, Mark Utredn 11:1 Ansokan 0-17 ar IFO Barn- och familjeenheten

Kélla: Treserva Sida 6(21)



Trosa Delegationsbeslut Sida 7(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

2025-02-17 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 utan atgard  IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-18 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-02-18 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsk pa forman FK 4:1 och IFO Ekonomi- och 13 452,00
flykting 9:2 Fo6rsorj stod Vuxenenheten

2025-02-18 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsk pa forman FK 4:1 och 9:2  IFO Ekonomi- och 34,00
flykting Livsfor ovrigt Vuxenenheten

2025-02-18 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsk pa forman FK 4:1 och 9:2  IFO Ekonomi- och 322,00
flykting Livsfor ovrigt Vuxenenheten

2025-02-18 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 utan atgard  IFO Barn- och familjeenheten

2025-02-19 Familjeratt Davoust, Ann Begaran atertagen IFO Barn- och familjeenheten

2025-02-19 Familjeratt Frid, Cecilia Utredning IFO Barn- och familjeenheten

vardnad/umgéange/boende 6:19
tredje stycket FB

2025-02-19 Familjeratt Frid, Cecilia Utredning IFO Barn- och familjeenheten
vardnad/umgange/boende 6:19
tredje stycket FB

2025-02-19 IFO Barn/Vuxen Misak, Mark Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten

Kéalla: Treserva Sida 7(21)



Trosa Delegationsbeslut Sida 8(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06
Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende Belopp Eftergift
Belopp
Beslutsform
0-17 ar
2025-02-19 IFO Barn/Vuxen Misak, Mark Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-02-19 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 utan &tgard  IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-19 IFO Barn/Vuxen Misak, Mark Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-02-19 IFO Barn/Vuxen Misak, Mark Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-02-20 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsdrjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 9 307,00
Vuxenenheten
2025-02-20 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Overklagan rétt tid IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-20 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Aterkrav 9:2 ersattn Livsfor IFO Ekonomi- och 600,00
Ovrigt Vuxenenheten
2025-02-20 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Aterkrav 9:2 erséttn Forsorj stéd  IFO Ekonomi- och 14 500,00
Vuxenenheten
2025-02-20 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Kélla: Treserva Sida 8(21)



Trosa Delegationsbeslut Sida 9(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

2025-02-20 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsk pa forman FK 4:1 och 9:2  IFO Ekonomi- och 100,00
Livsfor ovrigt Vuxenenheten
2025-02-20 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-20 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsk pa forman FK 4:1 och IFO Ekonomi- och 10 502,00
9:2 Fo6rsorj stod Vuxenenheten
2025-02-20 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 4 221,00
Vuxenenheten
2025-02-20 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 utan atgard IFO Barn- och familjeenheten
2025-02-20 IFO Vuxen Nurkovic, Velida Oppenvard IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-21 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsorjningsstéd 4:1 IFO Ekonomi- och 11 447,00
Vuxenenheten
2025-02-21 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Livsféring i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 529,00
Vuxenenheten
2025-02-21 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 1 362,00
Vuxenenheten
2025-02-21 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 6 249,00
Vuxenenheten
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Trosa Delegationsbeslut Sida 10(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

2025-02-21 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Livsforing i Ovrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 460,00
Vuxenenheten

2025-02-21 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-02-21 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Livsféring i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 560,00
Vuxenenheten

2025-02-21 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 2 372,00
Vuxenenheten

2025-02-21 IFO Barn/Vuxen Shahin, Petra Utredn 11:1 Ansokan 18-20 ar IFO Barn- och familjeenheten

2025-02-21 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 utan atgard  IFO Barn- och familjeenheten

2025-02-21 IFO Barn/Vuxen Shahin, Petra Oppenvard IFO Barn- och familjeenheten

2025-02-21 IFO Barn/Vuxen Shahin, Petra Oppenvard IFO Barn- och familjeenheten

2025-02-22 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Famhem/jourhem Tillfélligt SoL  IFO Barn- och familjeenheten

2025-02-24 Ddédsboutredning Matchenka, Irina EJ gora dédsboanmalan IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-02-24 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-02-24 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
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Trosa Delegationsbeslut Sida 11(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

2025-02-24 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 9 535,00
Vuxenenheten

2025-02-24 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsorjningsstéd 4:1 IFO Ekonomi- och 3 936,00
Vuxenenheten

2025-02-24 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 3 063,00
Vuxenenheten

2025-02-24 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 med insats  IFO Barn- och familjeenheten

2025-02-25 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Livsforing i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 205,00
Vuxenenheten

2025-02-25 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Livsféring i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 104,00
Vuxenenheten

2025-02-25 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Livsféring i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 208,00
Vuxenenheten

2025-02-25 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Livsforing i Ovrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 1 380,00
Vuxenenheten

2025-02-25 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 23 805,00
Vuxenenheten

2025-02-25 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsdrjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 10 421,00
Vuxenenheten
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Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

2025-02-25 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Livsforing i Ovrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 326,00
Vuxenenheten

2025-02-25 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsdrjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 2 097,00
Vuxenenheten

2025-02-25 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsorjningsstéd 4:1 IFO Ekonomi- och 12 115,00
Vuxenenheten

2025-02-25 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-02-25 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 7 615,00
Vuxenenheten

2025-02-25 IFO Barn/Vuxen Sharif, Lana Oppenvard IFO Barn- och familjeenheten

2025-02-25 IFO Barn/Vuxen Sharif, Lana Oppenvard IFO Barn- och familjeenheten

2025-02-25 IFO Vuxen Mehonjic, Samra L&agga ner utredning IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-02-25 IFO Vuxen Misak, Mark Avsluta Yttr 3:8 korkortsforordn  IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-02-26 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 6 701,00
Vuxenenheten

2025-02-26 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
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Trosa Delegationsbeslut Sida 13(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

Vuxenenheten
2025-02-26 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-26 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-26 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Livsforing i Ovrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 689,00
Vuxenenheten
2025-02-26 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 2 619,00
Vuxenenheten
2025-02-26 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsdrjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 11 491,00
Vuxenenheten
2025-02-26 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Livsféring i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 260,00
Vuxenenheten
2025-02-26 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-26 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsk pa forman FK 4:1 och IFO Ekonomi- och 8 300,00
9:2 Forsorj stod Vuxenenheten
2025-02-26 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Livsforing i Ovrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 680,00
Vuxenenheten

Kéalla: Treserva Sida 13(21)



Trosa Delegationsbeslut Sida 14(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

2025-02-26 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsoérjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 5 870,00
Vuxenenheten

2025-02-26 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Livsforing i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 2 130,00
Vuxenenheten

2025-02-26 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsorjningsstéd 4:1 IFO Ekonomi- och 9 728,00
Vuxenenheten

2025-02-26 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Livsféring i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 285,00
Vuxenenheten

2025-02-26 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 15 901,00
Vuxenenheten

2025-02-26 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Livsféring i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 300,00
Vuxenenheten

2025-02-26 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsoérjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 8 237,00
Vuxenenheten

2025-02-26 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-02-26 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Livsforing i Ovrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 680,00
Vuxenenheten

2025-02-26 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsoérjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 10 304,00
Vuxenenheten

Kéalla: Treserva Sida 14(21)



Trosa Delegationsbeslut Sida 15(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift
Belopp

Beslutsform

2025-02-27 Ekonomiskt bistand Mehonjic, Samra Lagga ner utredning IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-27 Ekonomiskt bistand Frid, Cecilia Forsdrjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 58 280,00
Vuxenenheten
2025-02-27 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsorjningsstéd 4:1 IFO Ekonomi- och 6 904,00
Vuxenenheten
2025-02-27 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-27 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-27 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-27 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-27 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Livsféring i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 400,00
flykting Vuxenenheten
2025-02-27 IFO Vuxen Tegel, Charlotte Utredn 11:1 Ansokan 18- ar IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-02-28 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsoérjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 1 270,00

Vuxenenheten

Kalla: Treserva

Sida 15(21)



Trosa Delegationsbeslut Sida 16(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift
Belopp

Beslutsform

2025-02-28 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsoérjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 7 241,00

flykting Vuxenenheten

20250228 IFOBamMuxen - Shahin, Peta . Avsluta tredn 0-17 med insats _ IFO Barn- och famijeenheten

20250228 IFOBamMuxen - Shahin, Peta Oppenvard  IFOBam-och famijeenheten

20250228 IFOBamNuxen | Karlsson, Nicklas Oppenvard  IFOBam-och famileenheten

20250228 IFOBamMuxen - Shahin, Peta . Avsluta tredn 0-17 med insats _ IFO Barn- och famijeenheten

2050228  IFOBamMuxen - Shahin, Peta Oppenvard  IFOBam-och famijeenheten

20250228  IFOBamMuxen - Shahin, Peta Oppenvard  IFOBam-och famijeenheten

20250228  IFOBamMuxen | Karlsson, Nicklas Oppervard  IFOBam-och famijeenheten

20250228 IFOBamMuxen - Shahin, Peta Oppenvard  IFOBam-och famijeenheten

20250228  IFOBamMuxen - Shahin, Peta | Avsluta utredn 0-17 med insats _ IFO Barn- och famijeenheten

20250228  IFOBamMuxen | Brandt, Stella Oppervard  IFOBam-och famijeenheten

20250228 IFOBamMuxen | Karlsson, Nicklas Oppenvard  IFOBam-och famijeenheten

20250228 IFOBamNuxen | Karlsson, Nicklas Oppenvard  IFOBam-och famileenheten

20250228  IFOBamMuxen | Holma, Isabelle Oppervard  IFOBam-och famijeenheten

20250228  IFOBamMuxen | Brandt, Stella Oppenvard  IFOBam-och famijeenheten

Kéalla: Treserva Sida 16(21)
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2025-02-28

2025-03-03

IFO Vuxen

Ekonomiskt bistand

Matchenka, Irina

Arotaival, Agneta

Oppenvard

Avslag 4:1

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

IFO Ekonomi- och

Kalla: Treserva

Sida 17(21)



Trosa Delegationsbeslut Sida 18(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

Vuxenenheten

2025-03-03 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsoérjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 8 911,00
Vuxenenheten

2025-03-03 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 utan &tgard  IFO Barn- och familjeenheten

2025-03-04 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Livsforing i Ovrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 1 077,00
Vuxenenheten

2025-03-04 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-03-04 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Livsforing i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 200,00
Vuxenenheten

2025-03-04 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsorjningsstoéd 4:1 IFO Ekonomi- och 8 987,00
Vuxenenheten

2025-03-04 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Andring av éverklagat beslut IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-03-04 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 6 134,00
Vuxenenheten

2025-03-04 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Livsforing i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 150,00
Vuxenenheten

2025-03-04 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

Kéalla: Treserva Sida 18(21)



Trosa Delegationsbeslut Sida 19(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

2025-03-04 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 med insats  IFO Barn- och familjeenheten

2025-03-04 IFO Barn/Vuxen Holma, Isabelle Oppenvard IFO Barn- och familjeenheten

2025-03-04 IFO Barn/Vuxen Holma, Isabelle Oppenvard IFO Barn- och familjeenheten

2025-03-04 VINR Matchenka, Irina Utredn 11:1 Ansokan 18- ar IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-03-05 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsorjningsstéd 4:1 IFO Ekonomi- och 3 500,00
Vuxenenheten

2025-03-05 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsk pa forman FK 4:1 och IFO Ekonomi- och 6 486,00

9:2 Forsorj stod Vuxenenheten

2025-03-05 IFO Barn/Vuxen Sharif, Lana Avsluta utredn 0-17 med insats  IFO Barn- och familjeenheten

2025-03-05 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Avsluta utredn 0-17 med insats  IFO Barn- och familjeenheten

2025-03-06 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-03-06 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten

2025-03-06 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Livsforing i Ovrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 155,00
Vuxenenheten

2025-03-06 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 12 202,00

Kéalla: Treserva Sida 19(21)



Trosa Delegationsbeslut Sida 20(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06

Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende Belopp Eftergift

Belopp

Beslutsform

Vuxenenheten
2025-03-06 Ekonomiskt bistand Nurkovic, Velida Avslag 4:1 IFO Ekonomi- och
Vuxenenheten
2025-03-06 IFO Barn/Vuxen Brandt, Stella Avsluta Yttr 11 8 LUL IFO Barn- och familjeenheten
2025-03-06 IFO Barn/Vuxen Misak, Mark Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-03-06 IFO Barn/Vuxen Misak, Mark Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-03-07 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsdrjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 1 362,00
Vuxenenheten
2025-03-07 IFO Barn/Vuxen Bergsman, Sara Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-03-10 Ekonomiskt bistand Arotaival, Agneta Forsorjningsstod 4:1 IFO Ekonomi- och 6 507,00
Vuxenenheten
2025-03-10 IFO Barn/Vuxen Shahin, Petra Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-03-10 IFO Barn/Vuxen Shahin, Petra Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
2025-03-12 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Forsorjningsstéd 4:1 IFO Ekonomi- och 15 783,00
Vuxenenheten

Kéalla: Treserva Sida 20(21)



Trosa Delegationsbeslut Sida 21(21)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-03-13 08:06
Bestalld av: Liselott Hogfors Anledning: .
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende Belopp Eftergift
Belopp
Beslutsform
2025-03-12 Ekonomiskt bistand Matchenka, Irina Livsforing i 6vrigt 4:1 IFO Ekonomi- och 444,00
Vuxenenheten
2025-03-12 IFO Barn/Vuxen Misak, Mark Utredn 11:1 Anmalan/Annat satt IFO Barn- och familjeenheten
0-17 ar
Antal beslut: 220

Kéalla: Treserva Sida 21(21)






Kommunkontoret Tjansteskrivelse

Sandra Berwing Datum

Kommun-/Namndsekreterare 2025-03-14
0156-522 78 Diarienummer
sandra.berwing@trosa.se HN/2025:2

Rapportering av meddelanden till namnden

Forslag till beslut

Humanistiska ndmnden godkanner rapporteringen.

Arendet

Rapportering av meddelanden till ndmnden anvands for att informera om beslut och
meddelanden fran myndigheter inom och utanfér kommunen och som har betydelse for
Humanistiska namnden.

Sandra Berwing
Kommun-/Namndsekreterare

Beslutsunderlag

e Rapportering av meddelanden till nAmnden.

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa * Tel: 0156-520 00 « Fax: 0156-520 17 « E-post: trosa@trosa.se
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Rapportering av meddelanden till namnden

Datum

2025-03-11
2025-03-17
2025-03-07
2025-03-11

Beskrivning

Beslut

KF § 13 Svar pé interpellation om férskolan

Laglighetprovning - 6verklagan av beslut taget av Trosa kommun_250306
Linkdping FR 1680-25 Aktbil 17

Utskrivet: 2025-03-17 10:56
Utskrivet av: Sandra Berwing
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Forvaltningsratten i Linkdping



	Kallelse till Humanistiska nämnden
	8. Bokslut 2024 för humanistiska nämnden, individ- och familjeomsorgen
	9. Kvalitetsbokslut för 2024
	10. Bokslut 2024 för humanistiska nämnden, barnomsorg och utbildning
	11. Miljöredovisning 2024 Skolkontoret
	12. Miljöredovisning 2024, socialkontoret
	13. Utförd internkontroll, barn och utbildning
	14.Redovisning av utförd internkontroll 2024 för humanistiska nämnden, individ- och familjeomsorgen
	15. Uppföljning - Efterlevnad av dataskyddsförordningen 2024
	16. Internkontrollplan 2025 för humanistiska nämnden, barnomsorg och utbildning
	17. Internkontrollplan 2025 för humanistiska nämnden, individ- och familj
	18. Ändring av delegationsordning 7.1 uppskjuten skolplikt
	19. Månadsstatistik
	20. Anmälan av delegationsbeslut
	21. Meddelande till nämnd



