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Styrmodell for Trosa kommun

Styrmodellen utgar frén Fastlagd kurs och omfattar Trosa kommun. Kommunens
heldgda bolag styrs via agardirektiv. Ekonomistyrning innebar en medveten och
konsekvent process for att paverka organisationens handlande s@ att verksamheten
genomférs efter invanarnas faktiska behov med ratt kvalitet och till rimlig kostnad,
inom ramen for tilldelade resurser och faststéllda mal.

Budgetprocessen ar en barande del i styrmodellen med grund i de gemensamma
planeringsférutsattningarna. En hérnsten i de gemensamma
planeringsférutsattningarna ar bland annat resursférdelning till resultatenheterna
inom verksamheterna barnomsorg, skola och aldreomsorg. Kommunstyrelsen har
en central buffert fér att moéta dkande eller minskade volymer inom
resultatenheterna. En annan hérnsten &r arliga rationaliseringar och
ettdrssatsningar som dels kan kopplas till att genomfora en rationalisering och dels
for enskilda beslutade projekt.
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Fastlagd kurs for Trosa kommun

Fastlagd kurs! fér Trosa kommun ar styrande for all verksamhet inom Trosa
kommun.

Kommunens verksamheter och utbud skall styras av:
e Medborgarnas behov och énskemal
e Valfrihet
e Flexibilitet
e Kvalitet och god service
e Enkelhet och kostnadseffektivitet
¢ Samarbete mellan servicegivare och nyttjare

Kommunens verksamhet skall préaglas av ett helhetsperspektiv och bygga pa
samordning/samverkan mellan resurser inom och utom kommunen. Kommunen ska
uppmuntra samarbete, okonventionella och alternativa lésningar.

Kommunens medborgares intressen och behov skall alltid sattas i centrum av saval
fortroendevalda som anstallda. Arbetssattet skall praglas av god tillganglighet och

hég kompetens.

Rollférdelningen mellan fortroendevalda och anstallda skall vara tydlig. Ansvar och
beslut skall vara pa ratt niva - 1angt driven delegation skall tillampas.

Verksamheten ska bedrivas inom befintlig ekonomisk ram. Resurserna ska
tillvaratas pa basta satt.

Kommunen skall vdxa i sddan takt att dess speciella karaktér och idyll bibeh3lles.
Varje orts sarpragel skall tillvaratas.

Kommunen skall arbeta for att fler bostader och fler arbetstillfallen skapas.

Miljohansyn skall genomsyra den kommunala verksamheten vid planering och
beslutsfattande.

Kommunen skall verka for utdkad kollektivtrafik sdval lokalt som regionalt.

Kommunen skall verka for ett 6kat samarbete med féreningslivet och andra ideella
organisationer.

For att skapa en levande kommun och god utveckling skall initiativ fran enskilda
och organisationer uppmuntras.

Kommunens fastigheter och anldggningar skall underhallas sa att minst nuvarande
standard bibehalles.

1 Antaget av indelningsdelegerade Trosa 1991 08 21, §71, dnr 1991-00085.
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God ekonomisk hushallning

I budgeten ska mal och riktlinjer som &r vasentliga fér god ekonomisk hushallning
anges. Malen ska omfatta finansiella mal och verksamhetsmal. Vad som &r god
ekonomisk hushallning ska definieras av varje kommun och region fér sig. Fér Trosa
kommun innebar god ekonomisk hushallning att dagens kommuninvanare betalar
for den verksamhet som de nyttjar och som anpassats efter den enskildes behov
samt att vdrdet pa kommunens och dess féretags tillgangar, sdval materiella,
finansiella som personella, underhalls och utvecklas. God ekonomisk hushallning
anses vara uppfyllt nar de finansiella malen ar uppfyllda och 75 procent av 6vriga
mal ar uppfyllda.

Mal for verksamheten

Kommunfullméaktiges mal ska ta sin utgangspunkt i Fastlagd kurs. M3len ska
sorteras in under kommunfullméktiges évergripande malomraden. Trosa genomfor
ocksa medborgarundersdkning vartannat ar sedan 2007. Medborgarperspektivet ar
centralt ndr kommunfullméktige faststéller mal och medborgarperspektivet ska
genomsyra alla kommunens verksamheter. Beslut om mal tas i bérjan av varje ny
mandatperiod.

Kommunfullmaktiges mal omfattar sex omraden, medborgarnas behov och
onskemal, engagemang, karnverksamheter, tillvaxt och féretagsklimat, hallbarhet
och folkhélsa samt finansiella mal.

Namnder och styrelser ska satta upp mal for att bidra pa sitt respektive omrade att
Trosa &r och blir bra pa att vara kommun och bidrar till att Kommunfullmaktiges
mal uppnas.

M3len ska vara tydliga, méatbara och méjliga att félja upp inom ramen fér
kommande ars budgetar och arsbokslut. Det ska vara tydligt ndr malen kan anses
vare helt, delvis eller inte uppfyllda. I de allra flesta fall kommer malen kunna féljas
upp via Kolada (Kommun och Landstingsdatabasen) dessutom jamférbara med
andra kommuner.

Finansiella mal

Syftet med att budgetera med ett resultatmal/vinst &r att sakerstalla att
kommunens verksamhet kan bedrivas dven pa Iang sikt och att det egna kapitalet
inte urholkas. De finansiella malen behdver samtidigt ta hansyn till kommunens
férutsattningar. Ar kommunen i en expansiv fas med befolkningstillvaxt kan till
exempel resultatmalet tilldtas vara lagre en period for att darefter hojas for att
aterigen stirka ekonomin.

Intern kontroll

Alla namnder gér arligen risk- och vasentlighetsbedémningar for att faststélla en ny
internkontrollplan fér aret. Internkontrollplanen foljs darefter upp i samband med
arsbokslut. Nagra punkter &r gemensamma for alla ndmnder och bolag, till exempel
delegering, bisysslor och arbetsmiljé.
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Budgetprocess

Budgetprocessen syftar till att ge kommunstyrelse och kommunfullmaktige
tillracklig information och bra beslutsunderlag infér beslut om budget med
flerarsplan och de politiska prioriteringar som varje budgetbeslut innebér. Processen
ska ocksa se till att ge goda férutsattningar fér namnder/utskott och kontor att
planera och styra sin verksamhet mot faststillda mal inom ramen for tillgédngliga
resurser.

Rationaliseringar och ettarssatsningar

Kommunens ledningsgrupp har ansvar att I6pande arbeta med rationaliseringar,
aven medarbetarna ska involveras i processen. Rationaliseringarna kan till exempel
grupperas utifran administrativa processer, organisatoriska atgarder, lokaler, andra
atgarder och rena besparingar.

Varje budgetar tillférs ettarssatsningar. Dessa satsningar kan nyttjas for att en
rationalisering ska kunna genomfoéras. (Ett nytt verksamhetssystem kan till
exempel medféra ett férandrat arbetssatt som effektiviserar verksamheten.)

Gemensamma planeringsforutsattningar (GPF)

De gemensamma planeringsférutsattningarna utgdr grunden fér budgeten de
kommande tre &ren och omfattar befolkningsprognos, ekonomiska férutsattningar,
lokalférsdrjningsplan och resursférdelning.

Befolkningsprognos

Kommunens ledningsgrupp tar fram ett forslag till befolkningsprognos de narmast
kommande fem aren samt vid behov en tioarig langtidsprognos. Bakgrunden till
detta &r att tydligare kunna géra I&ngsiktiga bedémningar av kommande lokalbehov
inom savél forskola och skola som &ldreomsorg, samt évriga lokaler.

Ekonomiska férutsattningar

De ekonomiska forutsattningarna omfattar prognos fér skatteintakter, upprakning
av léner och priser samt kapitaltjanstkostnader.

Kommunen baserar sina berdkningar éver skatteintdkter pa Sveriges kommuner
och Regioners antaganden och prognoser. Skatteprognosen beraknas med
befolkningsutvecklingen i de gemensamma planeringsférutsattningarna som
underlag.

Inga tilldggsanslag beviljas under budgetaret. Ddremot kompenseras ndmnderna
for sarskilda satsningar utifran Idnekartldggning.

Lokalfdérsérjningsplan

Syftet med lokalférsérjningsplanen ar att skapa ett verktyg fér att mdjliggéra
planering av det framtida lokalbehovet samt med god framférhallning kunna
beddma det framtida investeringsbehovet och kommunens samlade lokalkostnader.
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Lokalférsdriningsplanen ska bidra till att skapa férutsattningar for &ndamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler i den kommunala verksamheten. Malbilden &r "Ré&tt
lokal vid ratt tidpunkt till ratt kostnad”. I normalldget bedéms det strategiskt att
kommunens verksamhetslokaler ocksa &gs av Trosa kommun. Det ger
forutsattningar for god ekonomisk hushallning med flexibilitet och med méjlighet
att styra, att optimalt nyttja och att hallbart férvalta lokaler. Livscykelkostnaden &r
en viktig parameter att beakta for att éver tid nd@ god ekonomisk hushallning av
resurser.

Internhyra

Internhyra berdknas i enlighet med beslutad hyresmodell och nédmndernas
budgetram justeras.

Resursférdelning

Resursfoérdelning till verksamheterna férskola, fritidshem, forskoleklass, grundskola,
gymnasieskola samt dldreomsorg, oavsett huvudman, bygger pa den
befolkningsprognos som arligen tas fram till budget och som ingdr i de
gemensamma planeringsférutsattningarna (GPF). Resursférdelning finns aven for
LSS samt gata/park utifran ékade volymer.

Resursfordelning barnomsorg och skola

Resursférdelning inom barnomsorg och skola avser grundbelopp dvs. peng per
barn/elev. Gemensamma kostnader sasom skolskjutsar, elevhalsa inkl. stdéd for
barn med behov, barnomsorg pa obekvam tid, hyror m.m. ingdr inte. Ersattningen
per barn/elev utgar fran peng foregdende ar samt befolkningsprognos per
respektive alderskategori.

Forskola

Resursfordelning for forskolan berdknas enligt “peng per timintervall” fordelat pa
barn 1-3 &r och barn 4-5 &r som har en vistelsetid i forskola under 30 timmar
respektive éver 30 timmar.

Hur stor andel av Trosas 1-5 aringar som &r inskrivna i férskola hamtas fran senast
kaénda statistik fr&n Skolverket. Hur dessa sedan férdelas mellan timintervallen
styrs av senast kand faktisk andel barn i inskrivna i férskola per februari och
september.

Fritidshem

Resursfordelning for fritidshem beraknas enligt “peng per alderskategori” férdelat
pd barn 6 &r, barn 7-9 &r samt barn 10-13 &r.

Hur stor andel av Trosas 7-13 aringar som &r inskrivna i fritidshem hamtas fran
senast kénd statistik fran skolverket. Andelen 6-aringar i fritidshem beréknas till
100 %.

Grundskola

Resursférdelning fér grundskola beraknas enligt “peng per elev” med olika belopp
for forskoleklass, arskurs 1-5, arskurs 6 och arskurs 7-9. Eftersom férskoleklass
och grundskola &r obligatoriska berdknas att 100 % av barnen i dessa aldrar
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kommer att ga i grundskola.

Gymnasieskola

Resursfordelning fér gymnasieskola berdknas enligt “peng per elev” utifrdn antalet
barn i aldrarna 16-18 r. Dar berdknas 100 % av antalet barn i dessa aldrar ga i
gymnasieskola aven om gymnasieskola inte ar obligatorisk, detta for att tacka
kostnader for eventuella 19-20 &ringar som gar i gymnasieskola.

Resursfordelning dldreomsorg

Resursférdelning fér dldreomsorg berdknas fér alla invanare 65 ar och aldre,
fordelade pa kategorierna 65-79 ar, 80-89 ar samt 90 ar och aldre. Ersattningen
utgdr frén nivderna i kostnadsutjdamningssystemet per dlderskategori. Frén
ersattningen dras kostnad foér overhead (OH) av, vilken baseras pa kommunens
senaste rdakenskapssammandrag till SCB.

Resursfordelning LSS

Resursfordelning fér LSS baseras pa antal verkstallda LSS-insatser per den 1
oktober 8ret innan budgetaret. Ersattningen motsvarar senast kénda
standardkostnad per insatskategori i LSS-utjamningen. Fran ersattningen dras
kostnad for overhead (OH) av, vilken baseras pa kommunens senaste
rakenskapssammandrag till SCB.

Resursfordelning gata/park
Resursférdelning for gata och park berdknas enligt nyckeltal kr/kvm yta.

Central buffert

Kommunstyrelsens anslag for central buffert bor vara minst 1 % av skattenettot.
Beslut om férdelning ur den centrala bufferten ska ske en gang per ar i samband
med att kommunstyrelsen behandlar kommunens deldrsbokslut.
Foérdelning sker enligt nedanstdende kriterier;

e For 6kade/minskade volymer (demografiska variabler) féor barnomsorg,

skola, @ldreomsorg

Férdelning kan ske enligt nedanstaende kriterier;

e FOr att tacka negativt skatteutfall

e FOr att tdcka 6kade pensionskostnader

Om mer medel férdelas utdéver budget fér central buffert sa ska dessa medel
minska kommunens resultat. Nyttjas inte hela central buffert ska kvarstdende
medel 6ka kommunens resultat.

Namndernas buffertar

Varje ndmnd/utskott beslutar om storleken pa den buffert som ska finnas inom de
verksamheter namnden ansvarar for. Namndens buffert bér vara minst 1 % av
budget for att under dret kunna klara férandringar inom faststélld budgetram.
Bufferten tillhér néamnden och namnden fattar beslut om disponering av bufferten.
Om medel finns kvar i ndmndens buffert efter eventuell férdelning, sa ska dessa
medel 6ka namndens resultat.
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Uppfdljning
e Uppfdljning efter tre manader med heldrsprognos tas fram och utgér bland
annat en del av underlaget fér beslut om budget kommande ar.

e Deldrsrapport efter atta manader med helarsprognos.
o Arsbokslut.

Namnderna ansvarar for att halla verksamheten inom beslutad ram och fér att driva
verksamheten enligt de mal/uppdrag fullméktige faststéllt samt att félja upp och
utvardera namndens verksamhet. Varje namnd avgoér darutéver behovet av
uppféljning av ekonomi och verksamhet inom sitt ansvarsomrade.

Kommunfullméaktiges mal féljs upp i deldrsrapport och &rsredovisning. Uppfdljning
av ndmndernas mal redovisas i respektive namnd. Nyckeltal som direkt kan
relateras till budgeterade medel ska alltid redovisas med s3 objektiva matt som
mojligt. Dessa foljs sedan upp i deldrs- och arsbokslut, vissa av malen kan endast
foljas upp vid arsbokslut.

Atgardsplan for en ekonomi i balans

S& snart en avvikelse befaras eller har konstaterats ska namnden vidta atgérder
inom ramen for sina befogenheter s3 att budget kan hallas. Detta innebér att
forvaltningen samtidigt som det befarande underskottet redovisas féor namnden ska
ge forslag till hantering av underskottet. Undantag kan galla om avvikelsen ar av
relativt stor omfattning och fordrar férankring innan redovisning till nAmnden. D3
kan redovisningen géras vid nastkommande namndsammantrade. Aterkoppling ska
aven ske till det kommunstyrelsesammantrade som ligger narmast efter i tid.

Volymavstamning och budgetkorrigering

Antalet barn, elever och dldre stdms av jamfért med beraknat antal i GPF
(budgetens resursfordelning). Skillnaden mellan resursférdelning i budget och vid
volymavstamning korrigeras genom budgetminskning respektive budgetékning foér
respektive namnd. Volymavstamning och budgetkorrigering beslutas pa KS i
samband med deldrsrapporten.

Forskola

Férskola har tva datum fér avstamning av antalet barn, den 15 februari och den 15
september. Detta antal jamférs med antalet barn som ndmnden fatt i
resursférdelning i budget fér dret. Avstdmningen goérs i samma kategorier som
resursfordelningen i budget baserades pa, samt att andelen inskrivna barn per
kategori uppdateras med innevarande ars fordelning pa barn.

Fritidshem och grundskola

Fritidshem och grundskola har tva datum fér avstamning av antalet barn, den 15
februari och den 15 september. Detta antal jamférs med antalet barn som namnden
fatt i resursférdelning i budget fér aret. Avstamningen gors i samma kategorier som
resursférdelningen i budget baserades pa.
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Gymnasieskola

Avstamning gymnasieskola har tvd datum fér avstdamning av antalet elever, den 15
februari och den 15 september. Om snittpriset per elev berdknas att bli hogre eller
lagre an vad som berdknats vid resursférdelning i budget kan budget korrigeras.
Namnden ska i sin framstallan klart redovisa programval budgetaret i jamférelse
med tidigare programval samt kostnad/lasar.

Aldreomsorg

Avstamning dldreomsorg goérs utifran varje manads befolkningsstatistik fran SCB,
for manaderna augusti-juli. Denna jamférs med det antal aldre per kategori som
namnden fatt i resursfordelning i budget for aret.

Resultatoverféring for resultatenheter

En resultatenhet &r en enhet som far sin ersattning via resursférdelningssystemet
inom verksamheterna barnomsorg, skola och aldreomsorg.
Resultatéverforingen ar till for att enheterna ska kunna planera sin verksamhet ur
ett langre perspektiv och kunna vidta férebyggande dtgarder och utveckla sin
verksamhet. Resultatéverféring sker i form av att budget 6kas/minskas
efterfoljande ar.
Grundprincipen ar att ett resultat, dver- eller underskott i sin helhet ska tackas eller
disponeras inom de kommande tre aren fran det att resultatet uppstatt. Overskott
far anvéndas till:

e Resultatutjamning inom tre ar

e Fdrebyggande arbetsmiljéarbete

e Kompetensutveckling

e Verksamhetsutveckling
Produktionschef ska redovisa handlingsplan for éver- resp. underskott for
namndens resultatenheter i samband med bokslutsberedning. Beslut tas i samband
med arsbokslut.

Investeringar

En investering ar ett inkép som uppgar till ett vdsentligt belopp och har ett
varaktigt varde. Investeringen ska ha en ekonomisk livslangd pa tre &r och ge
framtida ekonomiska férdelar och vara prestandahdjande.

Ett vasentligt belopp innebar ett halvt prisbasbelopp féorutom investeringar i
fastigheter, gator och vagar, parker, renhallning samt vatten och avlopp dér géller
tva prisbasbelopp.

Nyttjandeperiod

Vid varje aktivering av en ny tillgang ska berérd chef géra en bedémning av vilken
tid investeringen kommer att nyttjas fér avsett andamal. Ingen avskrivning gérs pa
mark och konst.

Komponentavskrivning ska ske dar det &r tillampligt enligt RKR 11.4. nar en
investering aktiveras med varierande livsldngd beroende p& komponent.
Motsvarande bedémning ska aven ligga till grund for berdkning av
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driftkonsekvenser i budgetarbetet.

Driftkostnad

Kapitalkostnader (avskrivning och internranta) for investeringar ska finansieras
inom driftram. For stdérre nyinvesteringar ska drifteffekten finansieras genom
sdrskilda beslut i kommunfullmaktige. Berdkningen av kapitalkostnader ska goras
pa foreslagen investeringsbudget pa motsvarande satt som den faktiska
kapitalkostnaden berdknas.

Taxor och avgifter

Upprékning av taxor och avgifter ska ske pa ett sadant sitt att avgiften/taxan foljer
kostnadsutvecklingen inom verksamheten. Nivan pa avgiften/taxan ska ses 6ver
arligen. Beslut om reviderade taxor bér tas i samband med kommunfullmaktiges
hantering av budget eller reviderad budget fér kommande ar.

Ansvar och befogenheter

Utgangspunkt ar decentralisering av verksamhet, inklusive personal, och ekonomi.
Verksamhets-, resultatansvarig chef féljer verksamhet och ekonomi, fattar beslut
om, genomfér och vid behov férandrar sin verksamhet i enlighet med namndens
delegationsordning. Det kan handla om att anstalla personal, leda verksamheten
och personalen, driva arbetsmiljoarbetet, avveckla personal, géra inkdp av varor
och tjanster, férandra lokalutnyttjandet eller arbeta med kvalitets- och resultat-
forbattringar i verksamheten.
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Ledare i Trosa kommun

Vardegrund for ledare

Kommunens ledare ar kulturbarare av Trosaandan som satter Trosa kommuns
medborgare i framsta rummet.?

Trosaandan
e Vi har ett personligt och gott bemétande med positiv manniskosyn.
e Vi ar engagerade ledare som véxer genom att f& andra att véxa.
e Vi vagar och vill préva nya végar.
e Vilar av varandra och delar med oss.

Allmant

Ansvar

Som chef ar ditt ansvar att verkstalla de politiska besluten. Du foretrader alltid
Trosa kommun i din position och med din verksamhet, som forebild, representant
och arbetsgivare. Du férvantas att aktivt ha axlat ledarrollen och vilja vara ledare.

Kommunen kan liknas vid en koncern. Vissa fragor halls ihop av regelverk, policys,
tidsplaner och riktlinjer. Andra ar lagbundna och tvingande for hela organisationen.
Manga beslut fattas utifran en delegationsordning. Alla beslut maste fattas inom
ramarna for allt som styr kommunens verksamhet som koncern. I manga fragor
finns inte handlingsvégar férberedda. Dessa tillfallen stiller sédrskilda krav pa att du
som ledare fattar beslut med utgdngspunkt fran ett helhetsperspektiv for
kommunens basta.

Befogenheter

Kommunen tillampar langtgdende delegation vilket innebar att beslut ska tas sa
nara verksamheten som mdjligt. Behov och férutsattningar ar olika. Darfor ska
befogenheter ges s& att beslut fattas utifrén vad som &r bast fér den egna enheten
med utgdngspunkt fran ett helhetsperspektiv for kommunens bésta. Detta innebér
att du ska stimuleras att utveckla kvaliteten och bedriva bra verksamhet dar du
sjalv har stor del i framgangen.

Stod

Produktionschefer och enhetschefer arbetar ofta ensamt. D&rfér ingdr du i en
ledningsgrupp med andra ledare. Produktionskontorens arbetssatt for
verksamheten ska vara tydliga. Styrsystem, regelverk o.s.v. ska vara tydliga,
forankrade och kdanda. Ansvaret innebar att fatta bra, sjalvstandiga beslut och ta
totalansvaret for verksamheten. Detta kraver tillgdng till bra, korrekta och
uppdaterade beslutsunderlag.

2 Gemensam virdegrund fér ledare i Trosa kommun har arbetats fram under &ren 2013-2014 av
kommunens chefsgrupp.
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Ekonomi

Ansvar
e Fordela och anvanda resurser for att verksamheten sa effektivt som méjligt
ska na resultaten.
e Fodlja kommunens uppféljningssystem.
e Reagera pa férandringar och anpassa verksamheten nér de ekonomiska for-
utsattningarna andras.

Befogenheter
e Fordela och nyttja resurserna for att pa basta satt na de resultat som for-
vantas.

e Rapporter och underlag ar uppdaterade och korrekta.
e Budgetvillkor ar tydliga.

e \Verktyg for budgetering och uppféljningar finns.

e Ekonomistdd vid budgetering och uppfdljning.

Personal

Ansvar
e Fo6rsdrja och bemanna verksamheten med personal och kompetens for att
klara uppdraget.
e Lonesatta och kompetensutveckla din personal du anstéller och ansvarar for.
e Leda arbetsmiljbarbetet.
e Hantera personalarenden.

Befogenheter
e Fatta beslut kring t.ex. I6dnesadttning, kompetensutveckling. arbetstids-
fordelning, ledigheter, o.s.v.
e Fordela personalresurser, forsérja och bemanna verksamheten med en
kompetens enheten behéver.
e Vid behov kbpa tjanster externt.

e Du kan diskutera med personalchef och produktionschef/kommunchef infér
beslut i olika personalfragor.

e Support och sakkunskap fran personalenheten med, t.ex. olika former av
arbetsratt, statistik, kostnadsanalyser/uppfdljningar |6nehantering etc.

Ledning och styrning

Ansvar
e Delta och bidra med kunskap och information i évergripande ledning
(ledningsgrupp) och fatta beslut kring helhetsfragor.
e Delta i utbildning och andra aktiviteter riktade till chefer.
e Fdretrada kommunen i rollen som ledare och arbetsgivare.
e Forse din organisation med information och bevaka férandringar som pa-
verkar enhetens villkor.
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Befogenheter
e Leda och styra din verksamhet sjalvstandigt.
e Valja hur du formar din ledningsstruktur i verksamheten.
e Skapa kontakter och samarbete utanfér kommunen.

e Ingdien ledningsgrupp

e Du har medarbetarsamtal med din chef.

e Lonekriterier och uttalade forvantningar.

e IT-stoéd och tillgdng till administrativa systemen.

e Ldpande kompetensutveckling for chefer i Trosa kommun.
e Styr och ledningssystem ar anpassade till resultatenheter.

Resultat och kvalitet

Ansvar
e Na uppsatta mal for verksamheten.
e Hobja kvaliteten och férbattra resultaten.
e Fdlja kommunens system for kvalitetsarbete och redovisning av kvalitet och
resultat.

Befogenheter
e Forma arbetet med kvalitetsutvecklingen pa det satt som passar din
verksamhet bast.

Stod
e Du forses med kommunens system fér ekonomi och verksamhetsstyrning.
e F3 feedback pa resultat och maluppfyllelse.
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Introduktionsdagar

Trosa kommun genomfdr rligen introduktionsdagar for alla nyanstallda
medarbetare. P3 introduktionsdagen far de nyanstéllda en genomgang om Trosa
kommun - allt fran fastlagd kurs till hur kommunen styrs samt en presentation fran
kommunens olika verksamheter. I samband med introduktionsdagen genomférs
ocksa en rundtur med buss. Introduktionsdagarna anordnas varje ar och
frekvensen tar sin utgdngspunkt pa hur stort behovet &r, vanligtvis 2-3 ggr/ ar.

Férankring och utveckling av styrmodell

Styrmodellen behéver férankras bland politiker och anstédllda och aven utvecklas
successivt. Styrmodellen bér darfér revideras i bérjan av varje mandatperiod. For
att skapa en enighet och samsyn om styrmodellens grundldggande innehall bér
styrmodellen redovisas pa introduktionsdagen fér nyanstallda, politikerutbildningar,
mentorsprogrammet, chefstraffar, arbetsplatstraffar etc.
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