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Allmant

En riktlinje ar ett styrande dokument som beslutas av namnd. Riktlinjen ska stodja
organisationen att bedriva sin verksamhet pa ett andamalsenligt och korrekt satt. En
riktlinje ar ett komplement till lagar och annan extern styrning av kommunal
verksamhet. Statlig reglering ar éverordnad kommunens styrdokument. En riktlinje
anger ramar for handlingsutrymme i en viss fraga.

Bakgrund

I ny socialtjanstlag ges socialnamnden mojlighet att tillhandahalla insatser for
personliga behov utan individuell behovsprévning. Detta syftar till att:

* Forbattra tillgangligheten: Genom att erbjuda insatser utan behovsprévning kan
socialtjansten na ut till fler individer, inklusive de som ar svéra att nd genom
traditionella metoder.

* Forenkla processen: Genom att minska byrakratin och behovet av omfattande
utredningar kan insatser erbjudas snabbare och mer effektivt.

« Stddja utsatta grupper: Insatser utan behovsprévning kan vara sarskilt viktiga for
grupper som riskerar att hamna i kriminalitet, personer med skadligt bruk eller
beroende, personer med psykisk funktionsnedsattning, personer i prostitution och de
som utsatts for vald. Sammanfattningsvis ar syftet med den nya socialtjanstlagen att
skapa en mer flexibel och tillganglig socialtjanst som kan erbjuda tidiga och
forebyggande insatser pa ett effektivt satt.

Omfattning

Riktlinjen omfattar insatser inom socialtjanst som ges utan individuell behovsprévning.

Riktlinje

For att en socialnamnd ska kunna tillhandahalla insatser utan individuell
behovsprévning behdéver foljande beslut fattas och atgarder vidtas:

* Beslut om att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning (denna riktlinje
och insatsdversikt)

* Beslut om vilka villkor som ska galla for de insatser som tillhandahalls utan
individuell behovsprévning (denna riktlinje och insatséversikt

* Fdlja sarskilda dokumentationsregler (denna riktlinje, insatséversikt och
Meddelandeblad nr 3/2025)

* Fullgdra informationsskyldighet (denna riktlinje)

Beslut om insatser utan individuell behovsprovning och villkor
for dessa

Vilka insatser som kan ges utan individuell behovsprévning och villkor for dessa anges
nedan i riktlinjen. Riktlinjen i sin helhet utgér underlag for socialnamndens beslut.

Dokumentationskrav (14 kap 3 § Sol)

Dokumentationsskyldighet utvidgas i och med ny socialtjanstlag till att galla
genomférande av alla insatser — &ven de som omfattas av denna riktlinje.
Dokumentation behdvs for att félja upp effekterna av olika insatser. Det ar en viktig del
i att ta fram beprévad erfarenhet. Vid genomférande av radgivning och vissa insatser
som tillhandahalls utan individuell behovsprévning, finns dock sarskilda
dokumentationsregler. Dessa regler utgor ett undantag fran huvudregeln om
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dokumentation. Syftet ar att sakerstalla att insatserna kan féljas upp och utvarderas,
samtidigt som de tar hansyn till behovet av anonymitet for vissa utsatta grupper.

Dokumentation vid genomférande av radgivning (14 kap 4 §
Sol)

Vid radgivning behdver inte uppgifter om enskildas personliga férhallanden
dokumenteras. Detta galler oavsett om radgivningen tillhandahalls med eller utan
individuell behovsprévning. Syftet med denna regel ar att méjliggéra for enskilda att
vara anonyma nar de soker sig till socialtjansten for radgivning. Dokumentation av
andra uppgifter som behdvs for att folja upp eller kontrollera verksamheten omfattas
inte av undantaget.

Dokumentation vid genomférande av Insatser som
tilhandahallits utan individuell behovsprovning (14 kap 5 §
Sol)

Socialndmnden kan besluta att uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras vid genomférande av en insats utan individuell behovsprévning, om det
finns séarskilda skal. Vad som utgor sarskilda skal maste bedémas utifran insatsens
syfte och karaktar. Undantag kan vara motiverat om det bedéms vara svart att na
utsatta grupper utan en méjlighet for enskilda att delta anonymt, sdsom vid insatser
som ror vald i nara relation, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, skadligt
bruk eller beroende. Skalet maste vagas mot behovet av att kunna félja upp insatsen
pa individniva. Beslutet om undantag ska gélla fér en specifik insats och avse alla som
deltar i insatsen. Uppgifter som kan rdja den enskildes identitet kan till exempel vara
namn, personnummer eller adress. Det kan dven vara andra uppgifter som ensamt
eller tillsammans med 6vriga uppgifter innebar att dokumentationen kan harledas till
en viss person.

Uppgifter som ska dokumenteras

Andra uppgifter an sddana som kan avsl6ja den enskildes identitet ska alltid
dokumenteras. Det kan handla om uppgifter om antalet deltagare, deras alder och kén
samt avidentifierade uppgifter om méaende och sociala situation vid inledning och
avslut av en insats, problem eller svarigheter som uppkommer under genomférandet
av en insats samt orsak till att en insats avbryts i fortid.

Informationsskyldighet

Utféraren av insatserna har en skyldighet att pa lampligt satt och i lamplig utstrackning
informera enskilda om mdjligheten att anséka om behovsprévade insatser for
personliga behov
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Insatser som kan ges utan individuell behovsprovning
och villkor for dessa

| framtagandet av detta dokument har en risk- och konsekvensanalys genomférts av
respektive insats for att ta stallning till vilka insatser som ska undantas fran
dokumentationskravet i enlighet med 14 kap. 4-5 §§ forslaget till ny socialtjanstlag.

Barn, unga och foraldrar

Barnsakert

Innehall: Barnsakert ar en arbetsmodell som gar ut pa att tidigt identifiera barn som
lever i en hemmiljé dar det férekommer psykosociala problem och samtala 6ppet med
foraldrarna om hur de sjalva och barnet paverkas samt erbjuda hjalp och stod for att
forbattra familjens och barnets férutsattningar. Barnhalsovarden initierar kontakt med
socialtjansten om det finns behov av féraldrastdod. Samtalen kan ges upp till fem
samtal. Inom ramen fér samtalen gors ett gemensamt hembesdk av
barnsjukskoterska fran Barnavardscentralen och socialtjansten i syfte att framja barns
héalsa och valmaende.

Malgrupp: Foraldrar till barn i aldern 0-4 ar

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § med motivering att
dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas personliga forhallanden
vid radgivning.

Lag risk identifierad, da insatsen inte syftar till att utreda eller fatta beslut. Uppf6ljning
och dokumentation sker pa verksamhetsniva for att kunna félja upp effekt.

Foraldraskapsstod utan sarskild manual

Innehall: Individuellt stdd till enskilda familjer som ges utan sarskild manual med
behov av stdd och vagledning rérande vardagliga utmaningar som att skapa rutiner,
hantera konflikter eller stédja barns utveckling. Stédet kan ges i upp till max tio samtal
eller traffar.

Malgrupp: Familjer 0-18 ar.

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen med
motivering att dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas personliga
férhallanden vid radgivning.

Lag risk identifierad, da insatsen inte syftar till att utreda eller fatta beslut. Uppf6ljning
och dokumentation sker pa verksamhetsniva for att kunna félja upp effekt.

Frivilliga samarbetssamtal

Innehall: Strukturerade samtal for foraldrar som &r oeniga om hur de ska l6sa fragor
kring vardnad, boende eller umgange och fragor som rér barnets forsoérjning.
Samtalen sker ofta i samband med separation (fére, under, efter).

Malgrupp: Foraldrar som ar oeniga kring fragor som rér gemensamma barn.
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Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen med
motivering att dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas personliga
forhallanden vid radgivning.

Lag risk identifierad, da insatsen inte syftar till att utreda eller fatta beslut. Ingen
individuell uppféljning eller insatsplan kopplas till deltagandet.

Komet

Innehall: Foraldragrupper dar deltagare ges méjlighet att l1ara nya satt att samspela
med barnet i syfte att skapa goda relationer. Tio tillfallen a 2,5 timmar per gang samt
uppfoljningstraff.

Malgrupp: Foraldrar till barn i aldrarna 3—11 ar eller 12-18 ar som ofta hamnar i
konflikt med sitt barn och som vill starka sin relation till sitt barn.

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen med
motivering att dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas personliga
forhallanden vid radgivning.

Lag risk identifierad. Insatsen ges i grupp utan individuella insatsbeslut eller
uppfdljningar. Dokumentation sker pa verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Krisstod

Malgrupp: Enskilda som upplevt en krissituation.

Innehall: Krisstodet anpassas efter den enskildes behov och syftar till att ge hjalp och
stéttning vid en akut krissituation. Stédet kan ges i upp till max tre samtal eller traffar.

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5§ socialtjanstlagen med motivering
att det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som kan réja den enskildes
integritet.

Krisstodet ar tillfalligt, ges utan insatsbeslut och bestar av maximalt tre samtal. Med
hansyn till insatsens karaktar, malgruppens utsatthet och risken att dokumentation kan
avskracka fran att stka hjalp, foreslas att identitetsbarande uppgifter inte
dokumenteras. Lag troskel in ar avgorande for att ta emot stodet. Dokumentation sker
pa verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Medling vid brott

Innehall: Medling avser att ge bada parter méjlighet att stalla fragor och ge svar kring
delaktighet i brottslig handelse. Medling ar frivilligt, ersatter inte atal eller eventuell
rattegang, utan ar ett komplement till rattsprocessen. Syftet ar att minska de negativa
konsekvenserna av brottshandelsen bade for garningsperson och brottsutsatt.

Malgrupp: Ungdomar 13—20 ar som blivit utsatta for eller begatt brott.

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen med
motivering att det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som kan réja den
enskildes integritet.

Lag risk identifierad. Dokumentation sker pa verksamhetsniva for att kunna félja upp
effekt.
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rePULSE

Innehall: RePULSE ar en strukturerad och manualbaserad metod som utgéar fran ett
sarskilt utformat stdd i form av arbetsbdcker och arbetsmaterial framtaget for att
vagleda genom behandlingsprocessen. Med hjalp av specialinriktat stddmaterial har
rePULSE anpassats till flera specifika problemomraden, som exempelvis
aggressivitet, missbruk, kriminalitet, oro/nedstdmdhet och sociala fardigheter.

Malgrupp: Barn som uppfyller malgruppen utifrén insatsens inriktning i aldrarna 5-18

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen.

For att sanka trosklarna och maojliggora deltagande utan oro for registrering, féreslas
att identitetsbarande uppgifter inte dokumenteras. Dokumentation sker pa
verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Rad och stod Falt

Innehall: Radgivning syftar till att ge rad och upplysningar till enskilda om vilka
insatser som socialtjansten kan erbjuda generellt eller i en viss situation samt vilka
effekter av dessa kan forvantas ha. Radgivning kan ocksa vara mer omfattande och
inriktad pa viss situation eller ett visst problem, till exempel problematisk skolgang,
droger eller kriminalitet.

Malgrupp: Barn och unga 12—-18 ar och foraldrar

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen.
Lag risk identifierad. Samtalen ges individuellt utan insatsbeslut eller uppfdljningar.
Dokumentation sker pa verksamhetsniva for att kunna félja upp effekt.

Rad och stéd Mottagning

Innehall: Radgivning syftar till att ge rad och upplysningar till enskilda om vilka
insatser som socialtjansten kan erbjuda generellt eller i en viss situation samt vilka
effekter dessa kan forvantas ha. Radgivning kan ocksa vara mer omfattande och
inriktad pa viss situation eller visst problem som rér barn och unga och féraldraskap
men ocksa vald i ndra relation, missbruk, heder m.m.

Malgrupp: Barn, unga och féraldrar samt vuxna

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen.
Lag risk identifierad. Samtalen ges individuellt utan insatsbeslut eller uppfoljningar.
Dokumentation sker pa verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Skolsocial samverkan (skolsocialt team)
Malgrupp: Barn som gar i ak 1-9.

Innehall: Skolsocial samverkan ar ett gemensamt arbete mellan skola och socialtjanst
med syfte att ge tidigt och samordnat stéd vid problematisk skolfranvaro. Insatsen
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anpassas efter individens behov och aktualiseras av skolan via en kontakt till
socialkontoret.

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen.

Lag risk da elevens insatser foljs upp genom utbildningsférvaltningens system och
rutiner. Malgruppen utgors av barn med hog franvaro vilket ar att anse som en grupp
med viss sarbarhet. Dokumentation sker pa verksamhetsniva for att kunna folja upp
effekt.

SSPF — Skola, Socialtjanst, Polis och Fritid

Innehall: SSPF ar en arbetsform fér samverkan kring unga med risk for att bega brott
alternativt med en begynnande kriminalitet. En utgangspunkt for att starta SSPF ar att
det finns ett behov av samverkan mellan de aktérer som ingar i insatsen, syftet ar att
ge ett samordnat stéd och motverka att den unga aterfaller i brott.

Malgrupp: Ungdomar med risk for att bega brott eller med en begynnande
kriminalitet.

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen.

For att sdnka trosklarna och méjliggéra deltagande utan oro for registrering, foreslas
att identitetsbarande uppgifter inte dokumenteras. Dokumentation sker pa
verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Stodsamtal: riskfyllt beteende hos barn och ungdomar

Malgrupp: Foraldrar, barn eller ungdomar dér det finns en oro for normbrytande
beteende.

Innehall: Stddsamtalen ges individuellt upp till max atta samtal eller traffar. Syftar till
att forebygga kriminalitet och/eller annat allvarligt normbrytande beteende bland barn
och ungdomar.

Undantag fran dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen.

For att sanka trésklarna och méjliggéra deltagande utan oro for registrering, foreslas
att identitetsbarande uppgifter inte dokumenteras. Dokumentation sker pa
verksamhetsniva for att kunna folja upp effekt.

Vuxna

Anhorigstod

Innehall: Insatser till anhoriga eller narstaende till personer med egen problematik
gallande alkohol, droger eller spel. Stodet innefattar till exempel att fa mer kunskap
om medberoende. Stddet ges individuellt eller grupp upp till fem samtal.

Malgrupp: Anhoriga till personer med egen problematik gallande alkohol, droger eller
spel

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 4 § socialtjanstlagen med
motivering att dokumentationsskyldighet inte galler uppgifter om enskildas personliga
forhallanden vid radgivning.

Ingen tydlig risk identifierad. Individuell uppféljning av stddet ar inte nédvandig for
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insatsens andamalsenlighet. Dokumentation sker pa verksamhetsniva for att kunna
folja upp effekt.

Kort intervention vid skadligt bruk, beroende, spel om pengar
eller kriminell livsstil

Innehall: Upp till fem enskilda, kartldaggande samtal som syftar till att finna den
behandling som passar den enskilde bast.

Malgrupp: Vuxna over 20 ar med skadligt bruk eller beroende av alkohol och eller
droger, spel om pengar eller en kriminell livsstil.

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen med
motivering att det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som kan réja den
enskildes integritet.

For att na fler i tidigt skede och sénka barriarer till stod, foreslas att identitetsbarande
uppgifter inte dokumenteras. Dokumentation sker pa verksamhetsniva for att kunna
folja upp effekt.

Motiverande samtal

Innehall: Evidensbaserad samtalsmetodik som anvands for att framja férandring och
utveckling genom att starka individens motivation och agerande till férandring.
Omfattningen &r fem strukturerade motiverande samtal enligt evidensbaserad metod.

Malgrupp: Vuxna personer 6ver 20 ar med skadligt bruk eller beroende.

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen med
motivering att det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som kan réja den
enskildes integritet.

For att na fler i tidigt skede och sanka barriarer till stdd, foreslas att identitetsbarande
uppgifter inte dokumenteras. Dokumentation sker pa verksamhetsniva for att kunna
folja upp effekt.

Motiverande samtal valdsutovare

Innehall: Upp till fem samtal for att motivera valdsuttvare att ta emot stod for att
upphora med valdsamt beteende.

Malgrupp: Vuxna personer som utévar vald.

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen med
motivering att det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som kan réja den
enskildes integritet. Dokumentation sker pa verksamhetsniva for att kunna félja upp
effekt.

Samtal om vald

Innehall: Behandlingsinsats med syfte att valdsbeteendet ska upphéra samt forbattra
kommunikations- och relationsfardigheter. Behandlingen genomfors individuellt som
anpassas till individens behov upp till fem samtal.

Malgrupp: Vuxna personer som utévat nagon form av lindrigt till mattligt partnervald.
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Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen med
motivering att det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som kan réja den
enskildes integritet. Dokumentation sker pa verksamhetsniva for att kunna félja upp
effekt.

Spel om pengar

Innehall: Behandlingsinsats for personer med missbruk eller beroende av spel om
pengar med syfte att minska spel om pengar.

Malgrupp: Vuxna personer 6ver 20 ar

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen med
motivering att det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som kan réja den
enskildes integritet.

For att na fler i tidigt skede och sanka barriarer till stod, foreslas att identitetsbarande
uppgifter inte dokumenteras. Dokumentation sker pa verksamhetsniva for att kunna
folja upp effekt.

Stodsamtal: vuxna med skadligt bruk och beroende

Malgrupp: Vuxna over 20 ar som har ett skadligt bruk eller beroende.

Innehall: Stédsamtalen kan ges individuellt i upp till 10 samtal eller traffar och syftar
till att motverka skadligt bruk och beroende.

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen med
motivering att det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som kan réja den
enskildes integritet.

For att na fler i tidigt skede och sanka barriarer till stod, féreslas att identitetsbarande
uppgifter inte dokumenteras. Troskeln att soka stdd kan bli fér hdg om det innebar
registrering i socialtjanstens system. Dokumentation sker pa verksamhetsniva for att
kunna félja upp effekt.

Aterfallsprevention

Innehall: Aterfallsprevention &r en form av kognitiv beteendeterapi (KBT) som syftar
till att forebygga aterfall i missbruk. Stddsamtalen ges individuellt i upp till 10 samtal
eller traffar.

Malgrupp: Ungdomar och vuxna med beroendeproblem som rér alkohol, narkotika,
lakemedel, tobak eller spel

Undantag for dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen med
motivering att det finns sarskilda skal att inte dokumentera uppgifter som kan réja den
enskildes integritet.

For att na fler i tidigt skede och sanka barriarer till stdd, foreslas att identitetsbarande
uppgifter inte dokumenteras. Troskeln att soka stdd kan bli fér hdg om det innebar
registrering i socialtjanstens system. Dokumentation sker pa verksamhetsniva for att
kunna félja upp effekt.
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