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Reviderade handlingar for LOV (Lag om Valfrihet) inom
hemtjanst

Forslag till beslut

Vard och omsorgsnamnden antar férslag till reviderade handlingar fér LOV (Lag om Valfrihet)
inom hemtjanst.

Arendet

| Trosa kommun finns sedan oktober 2007 ett valfrihetssystem for brukare inom hemtjanst.
Detta innebar att personer som har fatt beslut om hemtjanstinsatser enligt socialtjanstlagen kan
valja vem som ska utféra insatserna.

En utférare maste ansdka om ett godkdnnande for att fa utféra insatser inom hemtjanst, som
visar pa att utféraren uppfyller vissa kriterier och kvalitetskrav. Det finns méjlighet att begrénsa
sitt atagande avseende tjanster, dvs serviceinsatser och eller omvardnadsinsatser samt
kapacitetstak.

Nuvarande upphandlingsdokument reviderades 2021och 2022. | samband med ny
socialtjanstlag och férandringar i arbetssatt inom vard och omsorg, behdver
upphandlingsdokumenten uppdateras. Dokumenten byggs upp och finns i kommunens
upphandlingsverktyg e-Avrop och annonseras pa Upphandlingsmyndighetens hemsida.

De revideringar som gjorts i bifogade bilagor ar framst att utveckla texten sa att den tydliggor
kravet pa utférare och tjansten i olika dokument samt att sbkande inte kan ange ett begransat
geografiskt omrade langre och att vald utférare ska besvara trygghetslarm under tidsspannet
07.00-22.00. Det tydliggors ocksa krav pa arbetsrattsliga fragor samt havning av avtal.

Fredrik Yllman Sofia Carlstrom
Produktionschef Kvalitetsutvecklare

Beslutsunderlag

¢ 1. Ansdkansinbjudan
e 2. Krav pa utférare
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e 3. Krav pa tjansten

e 4. Avtal

e Forfragningsunderlag LOV, 2021-04-28
e Avtalsmall LOV, rev 22-04-04
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1 Inbjudan

Valkommen att anséka om att bli utférare i Trosa kommuns valfrihetssystem fér hemtjanst.

For att bli godkand som utférare inom valfrihetssystemet lamnas en ansokan dar alla krav ar uppfyllda och har accepterats. Det far inte

heller finnas n&gon uteslutningsgrund enligt 7 kap 1 § lagen (2008:962) om valfrinetssystem (LOV).

1.1 Bakgrund och forutsattningar
Uppdraget avser ett valfrihetssystem enligt LOV vilket innebér att brukaren har ratt att valja utférare som ska utfora insatserna bland de

som den upphandlande myndigheten godkant och tecknat avtal med.

Trosa kommun inbjuder till att lamna ansokan géllande LOV Hemtjanst med diarienummer VON/2025:35, enligt nedanstaende

instruktioner och bifogade handlingar.

2 Begrepp och férkortningar

| forfrdgningsunderlaget anvands olika begrepp eller forkortningar som forklaras nedan:

Anhérig/narstaende: Person inom familjen eller bland de narmaste sldktingarna, eller annan person som brukaren anser sig ha en nara
relation till.

Bestallare: Vard- och omsorgsnamnden, Trosa kommun. Namns ocksa som upphandlande myndighet och kommunen.
Bistdndshandlaggare: Bestéllarens handldggare som fattar beslut om bistand och féljer upp brukarens beslut.

Brukare: Person som har behov av hemtjanst.

Egenregi: kommunala verksamheter

Evidensbaserad praktik: med evidensbaserad praktik menas den sammanvéagda basta kunskapen fran teori och forskning, den
professionella kunskapen, kommuninnevanarnas och brukarens kunskap.

Genomfoérandeplan: Plan som beskriver hur en beviljad insats praktiskt ska genomféras for brukaren.

Hemsjukvard: Insats i ordinart boende enligt Halso- och sjukvardslagen. Avser bade sjukvard och rehabilitering.

Hemtjanst: Insats i ordinart boende i form av service och personlig vard, enligt socialtjanstlagen.

HSL: Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

IBIC: Individens behov i Centrum. Ett arbetssatt som fokuserar p& behov och mal med insatsen och &r framtaget av Socialstyrelsen.
IVO: Inspektionen for vard och omsorg

Lag om Nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724): Fortydligar finskt férvaltningsomrade.

LOV: Lagen om valfrihetssystem (2008:962)

MAS: Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Nyckelfri hemtjanst: &r ett system som anvands i ordinart boende och ersatter verksamhetens anvandning av fysiska nycklar.
Personlig vard: Insats inom hemtjansten som brukare behdver for att tillgodose sina fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan till
exempel innebara hjalp vid maltider, p&- och avkladning, forflyttning och personlig hygien. Det kan ocksa handla om 6vriga insatser som
brukare behover for att bryta isolering eller for att k&nna sig trygg och séker i det egna hemmet.

PSF: Patientsakerhetsforordningen (2010:1369)

Serviceinsats: Insats inom hemtjansten som innefattar praktisk hjalp med att skota bostaden, hjalp med inkop och arenden pa post och
bank. Benamns som hemliv i uppdrag.

SIP: Samordnad individuell plan

SoL: Socialtjanstlagen (2005:400)

Sokande: Den leverantér som ansoker om godkannande inom valfrihetssystemet. Benamns ocksa utférare i dokumenten.

TES: ett system for att planera och registrera hemtjanstens insatser. TES ger tillgang till de kund-/brukaruppgifter som finns lagrade i

Treserva.
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Treserva: Bestallarens verksamhetssystem som anvands for att stddja administrationen av kund-/brukaruppgifter. Systemet lagrar
uppgifter om fodelsedatum, bostadsadress, bistdndsbeslut m.m.

Beslut under utredningstid: Ett rambeslut i 4 veckor efter utskrivning fran sjukhus eller korttidsboende. Under utredningstiden tas
underlag for beslut fram genom stddet av olika personalkategorier.

Trygghetsbesok: Besok som i forsta hand utfors digitalt, men kan efter behovsprévning ske fysiskt.

Tillsynskamera: En digital [6sning att gora tillsynsbesok pa natten.

Utférare: De som erbjuder tjanster i ett valfrinetssystem, bestar dels av Bestallarens egna kommunala Utforare, dels av externa Utforare.
Utfdraren ar godkand att utféra hemtjanst enl. LOV.

Valfrihetssystem: Ett forfarande dar brukaren har ratt att valja den utférare som ska utfora tjansten som en upphandlande myndighet
godkant och tecknat avtal med. Brukaren har ratt att vélja antingen nagon av de externa utférare som bestallaren tecknat avtal med eller
bestéllarens egna utforare.

Vardgivare: Region och kommun samt annan juridisk person eller privat vardgivare som bedriver hélso- och sjukvard.

Vard- och omsorgsnamnden: Ansvarig namnd for valfrihetssystemet.

3 Beskrivning av uppdraget

Vard och omsorgsnamnden i Trosa kommun har det yttersta ansvaret for att de som bor i kommunen far den hjélp och det stod de
behover. Hemtjansten &r ett sddant stod och som handlar om personlig omvardnad och serviceinsatser. Hemtjanst beviljas av kommunens
bistandshandlaggare enligt Socialtjanstlagen (SoL) 11 kap 1 §, till enskild person som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller fa dem

tillgodosedda pa annat vis.

3.1 Insatsomraden

Ett féretag som ansoker om att bli godkand som utférare kan vélja det ena eller bada av foljande omraden:
e Serviceinsatser, vardagar mellan 08:00 — 17:00

e Omvardnadsinsatser, alla dagar mellan 07:00 — 22:00 inkl. HSL-insatser pa uppdrag fran hemsjukvarden.

Valfrihetssystemet ger brukare mgjlighet att vélja olika utférare av insatser. De kan exempelvis ha en utforare av serviceinsatser och en

annan for omvardnad. Brukaren har alltid ratt att byta utférare om de inte ar néjda med kvaliteten pa utférda insatser.

3.2 Geografiskt omrade

Uppdraget avser utférande av hemtjanstinsatser inom Trosa kommun (Trosa, Vagnhérad och Vasterljung).

3.3 Finskt férvaltningsomrade

| Trosa kommun lever och verkar idag ett flertal ménniskor med anknytning till Finland. Kommunen &r sedan 1 februari 2014 en del i det
finska forvaltningsomradet. Detta innebar bland annat att kommunen har sarskild skyldighet att anordna aldreomsorg, férskola och annan

pedagogisk verksamhet, helt eller delvis p& minoritetsspraken om négon i férvaltningsomradet 6nskar detta.

3.4 Volym

Vard-och omsorgsndmnden garanterar inte ndgon volym till utférarna. Hur manga brukare varje utférare far beror pa hur ménga brukare

som valjer respektive utférare.

3.5 Ickevalsalternativ

De brukare som inte gor ett aktivt val omfattas av bestéllarens ickevalsturordning, som innebar en i forvag bestamd turordning per
kalendermanad. Om en brukare beviljats bade insats i form av service och omvardnad, sa &r det ickevalsutforaren for omvardnad, enligt

turlistan, som blir utférare for béagge insatserna.

3.6 Kapacitetstak

Sokanden har mojlighet att ange ett tak fér hur manga timmar per manad som kan tas emot och utféras.



Trosa Kommun

Lrosa

Upphandling Diarienummer
LOV Hemtjanst VON/2025:35
Dokument Datum

1. Ansdkansinbjudan 2025-08-18

3.7 Avgréansning

Hemtjanstinsatser pa natten ingar inte i detta uppdrag.

4 Allméan orientering

4.1 Upphandlande myndighet

Trosa kommun 212000-2957
619 80 Trosa

4.2 Information om myndigheten

Trosa kommuns organisation bestar av 7 namnder och 2 koncernforetag.

Kommunen har ca 15 000 invanare. For vidare information se Trosa kommuns hemsida www.trosa.se

4.3 Forfarande

Detta ansokningsforfarande sker enligt bestémmelserna i lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

4.4 Diarienummer

VON/2025:35

4.5 Forfragningsunderlag
Forfragningsunderlaget bestar av féljande delar:

e Ansokansinbjudan (denna handling)

e Krav pa utforare

e Krav pa tjansten

e Avtal

e Ansokningsformular

e Bilaga 1 - Aktuell ersattning

e Bilaga 2 - Debiteringsunderlag

4.6 Tillhandahallande av forfragningsunderlag

Avrop.

For att kunna ta del av forfragningsunderlaget behévs ett konto i e-Avrop. Det ar kostnadsfritt att registrera ett konto.
Lank till kontoregistrering:

e-Avrop - Registrera konto

5 Ansdkan via e-Avrop

Ansokan ska lamnas in elektroniskt p& www.e-avrop.com.

Personlig support i upphandlingsverktyget e-Avrop kan erhallas av systemleverantéren e-Avrop helgfri vardag fram till kI.17:00. Utforare
rekommenderas att lamna sin anstkan innan supportfunktion stanger. Genom foljande lank erhalls information om ansokan via e-Avrop:

Lamna elektroniskt anbud

5.1 Ansdkningsprocess
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Ansokningstiden pagar fortldpande. Inkommen ansékan dppnas och registreras snarast majligt. Darefter sker kontroll att anbudssékande
uppfyller samtliga stallda krav enligt forfrdgningsunderlaget. Om ansokan inte ar komplett ifylld, begéarda underlag saknas eller om
sOkanden inte lamnar av Bestéllaren begarda kompletteringar kan handlaggningstiden forlangas eller ansokan avslas. Fel i ansokan far
rattas. Sokanden ska utan dréjsmal Iamna de kompletteringar av ansokan som Bestéllaren efterfrdgar. Om anstkan avslas kan ny

ansokan skickas. En utforare kan ansoka ett obegransat antal ganger.

Vard- och omsorgsnamnden prévar ansékan mot kraven i forfragningsunderlaget och lamnar skriftlig underrattelse inom atta veckor, under

forutsattning att ansokan ar komplett.

Godkannandet blir bindande nar kontraktet ar undertecknat.

5.2 Sprak och dokumentation

Ansokan ska vara skrivet pa svenska men Bestallaren accepterar att enstaka ord, fraser samt vedertagna begrepp ar avfattade pa

engelska.

5.3 Kostnader i samband med ansdkan

Sokande har inte ratt till ersattning for ansokan eller for kostnader som uppstar i samband med ans6kningen.

5.4 Fortydliganden och réttelser

Bestallarens fortydliganden och réattelser publiceras via e-Avrop. Dessa &r en del av forfragningsunderlaget. Sokande ansvarar for att halla

sig kontinuerligt underréattad.

5.5 Andringar i forfragningsunderlag
Andrade forutsattningar kan innebéra att publicerat forfrdgningsunderlag maste revideras. | sddant fall meddelas sékanden, som &nnu inte
godkants av kommunen, skriftligen om férandringen. Inom fjorton (14) dagar fran det att en skriftlig underrattelse skickats frdn kommunen

ska s6kanden lamna skriftligt besked om de nya villkoren accepteras.

5.6 Fragor och svar

Alla fragor om forfrdgningsunderlaget eller valfrinetssystemet stélls till och besvaras av Bestéllaren via e-Avrop, under rubriken "Fragor

och svar".

Fragor besvaras och formedlas till samtliga som hamtat forfrdgningsunderlaget via e-Avrop. Alla frdgor och svar som publiceras ar

avidentifierade.

Som huvudregel utgér samtliga fragor och svar en del av forfragningsunderlaget om inget annat framgatt av frdgor och svar.

5.7 Avbrytande

Valfrihetssystemet kan komma att avbrytas om det finns sakliga skal for detta, exempelvis om politiska beslut fattas, organisatoriska

forandringar sker som paverkar eller forandrar forutsattningarna for valfrinetssystemets fullféljande.

5.8 Ansdkningsdppning

Anso6kningsoppning ager rum sa snart som mojligt efter att ansokan inkommit.

5.9 Underrattelse om beslut
Underrattelse om beslut kommer att skickas till den e-postadress som registrerats i e-Avrop i samband med anstkan. Nar Trosa kommun

lamnat sitt godkédnnande kommer avtal tecknas med utfoéraren.

5.10 Information om godkéanda utforare
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Trosa kommun ger skriftlig och muntlig information om vilka utférare som ar godkénda inom valfrihetssystemet. Information om godkanda

utforare finns aven pa kommunens hemsida. Se www.trosa.se eller denna lank: Hemtjanst - Trosa kommun

5.11 Sekretess

Inkommen ansokan &r som regel offentlig handling. Om sékanden anser att ndgon del i ansokan ska omfattas av sekretess ska detta
anges i ansokan och motiveras. Det ska anges pa vilka grunder sekretess 6nskas. Bestallaren kommer att i varje enskilt fall och vid varje

forfragan gora en prévning av huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

5.12 Behandling av personuppgifter i ansékan

Bestallaren behandlar personuppgifter inom ramen for valfrihetssystems och dess ansokningar. De kategorier av registrerade som
forekommer &r bl.a. kontaktperson hos s6kande, samt i forekommande fall personer vars personuppgifter anges i ansokan i syfte att
uppfylla krav eller tilldelningskriterier. Det kan exempelvis rora sig om uppgifter gallande referenspersoner, anstéllda m.fl. i de fall sbkande
bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet. Det ankommer pa sokande att, i egenskap av personuppgiftsansvarig for sin

behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet, informera berdrda registrerade.

Uppgifterna behandlas for att Bestéllaren ska kunna bedéma anstkan. Behandlingen &r nddvandig som ett led i Bestéllarens

myndighetsutdvning och for att utféra en uppgift av allmant intresse.

6 Publicering av avtalsdokument

Genom att lamna anbud accepterar stkande att i det fall avtal tecknas kommer avtal, sokandens kontaktuppgifter m.m. publiceras i

bestallarens avtalsdatabas.
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1 Uteslutning enligt 7 kap 1 § LOV

Sokande far uteslutas vid ansékan och pagaende avtal med utférare kommer att havas, om kommunen far kannedom om

att ndgon av forutsattningarna i 7 kap 1 § LOV foreligger.

Forsdkras att sokande saknar skal for uteslutning enligt ovan?

Ja

2 Krav pa fortroende

Har s6kande genom lagakraftvunnen dom domits for brott medfor detta att sékande ska uteslutas om brottsligheten har
relevans for yrkesutdvningen. Detta innefattar sddana brott som enligt 13 kap. 1 § lagen (2016:1145) om offentlig

upphandling kan féranleda uteslutning.

Vid bedémningen beaktar kommunen nér i tiden den uteslutningsgrundande omstandigheten &gde rum liksom om

sokanden vidtagit atgarder for att aterstélla sin tillforlitlighet.

Uteslutning kan ocksa ske om en foretradare for sokanden har begatt en uteslutningsgrundande handling.

Forsakras att sbkande saknar skal for uteslutning enligt ovan?

Ja Nej

3 Registrering, skatter och avgifter

Sokande och eventuella underleverantdrer ska uppfylla lagenligt stéllda krav avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter och

vara registrerad hos Skatteverket for F- eller FA-skatt.

Trosa kommun kommer att kontrollera detta krav via UC.

4 Tillstand

Sokanden ska inneha tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (1VO) att bedriva hemtjanst enligt socialtjanstlagen. Trosa kommun

kommer inte handldgga en ansokan om att fa bedriva hemtjanst enligt LOV om inte den sékande till ansokan bilagt tillstand.

| de fall IVO har genomfért en tillsyn i verksamheten ska tillsynsrapport bifogas ansokan.

Bifoga tillstand enligt ovan:

B Ingen fil bifogad

5 Ekonomisk och finansiell stéllning

Sokande ska ha tillracklig ekonomisk stabilitet for att kunna fullgéra uppdraget.

Sokande ska ha lagst ratingbetyg 3 enligt UC, omdome A enligt Soliditet eller motsvarande omdéme fran annat kreditinstitut. | det fall Iagre
omdodmen redovisas kan s6kande anda anses uppfylla kravet om sékande kan visa pa andra garantier om att sékande innehar

motsvarande ekonomisk stabilitet. Detta kan t.ex. utgéras av garanti frAin moderbolag eller annan finansiell sékerhet.



Trosa Kommun

Lrosa

Upphandling Diarienummer
LOV Hemtjanst VON/2025:35
Dokument Datum

2. Krav pa utférare 2025-08-18

Trosa kommun kommer att kontrollera detta krav via UC.

Nystartade foretag ska kunna visa att de har en stabil ekonomi genom att bifoga resultat- och balansrékning och till exempelvis
bankgaranti eller &beropa annat foretags ekonomiska kapacitet.

Trosa kommun kommer i ovanstdende fall att géra en egen bedémning om forklaringar eller intyg kan godtas.

6 Kvalitetsledningssystem och kvalitetsarbete

Sokande ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allménna r&d om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Till anstkan ska en dvergripande beskrivning av hur sdkande avser arbeta med kvalitetssékring av verksamheten bifogas. | denna ska
bland annat redovisas hur sékande avser att systematiskt arbeta med:
e Hantering av synpunkter. Hur brukaren informeras om systemet fér synpunktshantering och hur eventuella synpunkter kommer tas
emot och hanteras.
e Hantering av avvikelser vid bister och fel. Hur skande avser att arbeta for att analysera och atgarda fel och brister samt anvanda
sig av erfarenheter i det systematiska forbattringsarbetet.
e Lex Sarah. Rutiner for att rapportera om och utreda missférhallanden enligt Socialstyrelsens riktlinjer.
e Kompetensutvecklingsplan. Plan for hur de anstélldas kompetens ska sékras och utvecklas.
e Ansvarsfordelningen i ett &rendes gang. Vem som tar emot och ansvarar for att fordela uppdrag fran bistandshandlaggare.
e Riskanalys i syfte att beddma om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i verksamhetens
kvalitet.
e Egenkontroll i syfte att sakra verksamhetens kvalitet.
e Planering av krisberedskap vid extraordinar handelse.
e Rutin for bemétande.
e Rutin for social dokumentation.

e Rutin for sekretess och tystnadsplikt.

Bifoga beskrivning enligt ovan:

& ngen fil bifogad

7 Teknisk formaga och kapacitet

Sokande ska ha dokumenterad erfarenhet av verksamhetsomradet.

Till anstkan ska bifogas en presentation av:

e En kort beskrivning av verksamheten, féretagets organisation, funktioner och roller inom ledning, antal ar i branschen.

Verksamhetens lokala organisation efter uppstart samt nyckelpersoners ansvar och uppdrag.

Verksamhetsansvarig for daglig drift och dennes erfarenhet/kompetens.

Verksambhetsinriktning som ar andamalsenlig for uppdragets genomférande.

Presentationen ska styrka att foretaget klarar ett uppdrag av den storleksordning som uppdraget/uppdragen innebér enligt stéallda krav.
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Bifoga verksamhetspresenation enligt ovan:

B Ingen fil bifogad

7.1 Referensuppdrag

Sokande ska lamna, tva (2) av varandra, oberoende referenser som avser liknande uppdrag till omfattning och innehall som utférts under
de tre (3) senaste aren raknat fran dagen for ansokan. Referenserna ska vara kommuner. Referens kan avse ett pagaende uppdrag om
uppdraget pagatt i minst sex (6) manader raknat fran dagen for ansokan.

Angivna referenter ska bekrafta sokandens yrkesmaéssiga skicklighet och lamplighet inom verksamhetsomradet.

Den som uttalar sig far inte std i javsforhallande till sékanden. Personen ska ha samtyckt till att vara referent.

Nybildat féretag kan lamna personliga referenser enligt ovan som avser verksamhetsansvarig.
Refernsuppdrag 1 - Ange uppdragsgivare med namn och org.nr:

Svar

Referensuppdrag 1 - Beskriv uppdragets omfattning:

Svar

Referensuppdrag 1 - Ange referent med for- och efternamn, e-post, telefonnr, titel:

Svar

Referensuppdrag 2 - Ange uppdragsgivare med namn och org.nr:

Svar

Referensuppdrag 2 - Beskriv uppdragets omfattning:

Svar

Referensuppdrag 2 - Ange referent med foér- och efternamn, e-post, telefonnr och titel:

Svar
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8 Aberopa andra foretags kapacitet

En sokande far vid behov aberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och yrkesmaéssiga kapacitet i ansokan. Sokanden
ska genom att tillhandahélla ett atagande fran féretagen i fraga eller p& annat satt kunna visa att sokanden kommer att forfoga ver
nddvandiga resurser nar kontraktet ska fullgoras.

Bevis bifogas ansokan.

Samtliga krav enligt forfragningsunderlaget galler dven foretag vars kapacitet aberopas.

Avser ni aberopa andra foretags kapacitet?

Ja Nej

Om "Ja", bifoga bevis fran féretaget vars kapacitet aberopas.

& Ingen fil bifogad

Kommentar
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1 Avvikelser

Utféraren har en skyldighet att dokumentera och utreda avvikelser inom verksamheten. Avvikelser kan besta av insatser som inte utforts,
delvis eller i sin helhet, brister i bem&tande gentemot brukare eller anhériga, bristfallig dokumentation eller genomférandeplan, hot och
vald fran brukare mot personal, olycksfall for brukare och dylikt. Till avvikelser raknas dven olycksfall i arbetet som leder till skada for

brukare eller brukarens egendom.

Upprepade avvikelser av samma karaktar kan leda till att utféraren behover ta stalining till om en lex Sarah anmalan behover goras pa den

egna verksamheten.

2 Lex Sarah

Det &r utférarens ansvar att se till att all personal kanner till skyldigheten att enligt 27 kap 6 § Socialtjanstlagen, vaka over brukarens

situation samt att anmala missforhallanden i omsorger om aldre eller funktionshindrade.

Skyldigheten att anmala allvarliga missforhallanden galler den egna verksamheten. Anmalan skall géras till nAgon ansvarig hos utféraren,

som utreder och anmaéler handelsen samt ansvarar for att vard- och omsorgsnamnden far kannedom om handelsen.

3 Dokumentation och hantering av kénslig information kring brukare

Utfdraren ar skyldig att dokumentation sker, i enlighet med socialtjanstlagens bestammelser och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad.

En genomforandeplan ska uppréttas for varje brukare. Inom tva veckor efter att uppdraget mottagits av utféraren ska en kopia av

uppréattad genomférandeplan vara bistdndshandlaggare tillhanda.

Nar brukaren avslutas hos utforaren ska all dokumentation dverlamnas utan kostnad till ansvarig bistindshandlaggare. Vid dverlamnande

av dokumentation svarar utforaren for brukarens medgivande.

Utféraren ansvarar ocksa for att manadsunderlag, genomférandeplan, bistdndsbeslut och andra handlingar som ror brukarenspersonliga

forhallanden forvaras pa ett betryggande satt.

Utforaren skall kunna ta emot och lamna information till kommunen pa ett sadant sétt att uppgifterna kan hanteras av kommunens

administrativa system. Informationen ska lamnas pa ett sddant satt att sekretess garanteras.

4 Extraordindra handelser eller hojd beredskap
En extraordinar handelse kan karaktariseras som en handelse som avviker fran det normala och kan leda till en allvarlig stérning eller
Overhéngande risk for allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner. | hdndelse av extraordinar handelse eller kris ska utféraren ha

beredskap i form av material och personal for att klara av en handelse utéver det normala.

Utféraren ska utféra uppdrag avseende nddvéandiga insatser aven vid extraordinara héandelser i fredstid samt vid hojd beredskap.

Utforaren ska ocksa sta for eventuell extra utrustning som behdévs vid en extraordinar handelse.

5 Halso- och sjukvard

Regionen har halso- och sjukvardsansvar for brukare i eget boende. Utférare av omvardnadsinsatser ska samverka med kommunens
hemsjukvard eller regionens primarvard gallande halso- och sjukvardsuppgifter. Utforarens personal far inte utféra halso- och
sjukvardsuppgifter, om det inte har delegerats fran en sjukskoterska eller annan behorig vid kommunens hemsjukvard eller regionens

primarvard.
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Nar den enskilde sjalv inte kan ansvara for sina lakemedel och intag av lakemedel galler att utforaren inte far vara behjalplig utan
delegering. Kommunen lamnar ingen erséttning till utféraren for halso- och sjukvardsuppgifter, annat &n om uppgifterna utfors pa uppdrag

genom delegation.

Utforaren ansvarar for att personalen har erforderlig kompetens for att kunna ta emot delegation, ordination och instruktioner fran
legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Ansvaret att inneha erforderlig kompetens innebar bland annat en skyldighet for utféraren att
delta i aktuella utbildningar som kommunen/primarvarden haller for omsorgspersonal i den kommunala omsorgen. Utféraren ansvarar

sjalv for eventuella kostnader i samband med utbildning.

6 Egenvard

Egenvard &r en atgard som en person sjalv utfor for att uppréatthalla halsa och vélbefinnande pa rekommendation av hélso- och
sjukvardspersonal. Om brukaren av fysiska skal, ex nedsatt syn, inte kan utfora atgarden sjalv finns majlighet att soka bistand for att fa

atgarden utford av hemtjanstpersonal inom ramen for insatsen "Egenvard”.

7 Hygienrutiner

Utforaren ansvarar for att personalen féljer géllande basala hygienrutiner i enlighet med (SOSFS 2015:10) Basal hygien i vard och

omsorg.

8 Personal

Utforaren ansvarar for att personalen har adekvat kunskaps- och erfarenhetsbakgrund samt far adekvat kompetensutveckling. Kommunen
kan, da fortbildning anordnas i egen regi, erbjuda utférare plats i fortbildningen till sjalvkostnadspris. | de fall som kommunen genomfor

utbildningsinsatser riktade mot hela produktionsenheten erbjuds utforare plats kostnadsfritt.
Utforaren och dennes personal ska ha goda kunskaper i det svenska spraket, saval i tal som skrift.

All personal ska ha personlig namnskylt samt logotype pa klader eller namnskylt som anger utférarenhet. Brukaren ska informeras om det

kommer ny personal for att utfora insats hos dem.

Utforaren svarar for alla kostnader for till exempel I6ner, sociala avgifter, arbetsklader, skyddsutrustning och andra avtalsenliga eller
lagstadgade lI6neomkostnader. Utforaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag for arbetet asidosatts. Utforaren ska ansvara for att

géllande lagar inom arbetsratten och arbetsmiljolagen iakttas.

Utforaren ansvarar for att all personal som utfor uppdrag hos kommunen ska ha kdnnedom om och arbeta enligt kommunens rutiner och
riktlinjer géllande:

e Vard- och omsorgsnamndens vardegrund

e Riktlinje for avvikelsehantering Lex Maria

e Riktlinje for avvikelsehantering Lex Sarah

Aktuella dokument finns pd kommens hemsida: www.trosa.se och via denna lank:

Vard- och omsorgsnamnden — styrdokument - Trosa kommun

P& begaran ska utféraren inkomma med dokumentation som styrker att detta efterfoljs.

9 Rapportera forandringar

Forandringar géallande brukare
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Det aligger utforaren att omgaende meddela bistdndshandlaggaren och andra berérda anordnare om en person som far hjélp ar inlagd pa

sjukhus eller har avlidit. Om brukarens behov av insatser ékar eller minskar, skall utféraren informera kommunens bistandshandlaggare.

Forandringar géallande avtalet
Storre forandringar av féretaget som kan paverka utférarens godkannande skall rapporteras till kommunen.

Utfoéraren har en skyldighet att halla information kring foretaget uppdaterat.

10 Samverkan

Utforaren ska samverka med hemsjukvarden, primarvarden, anhériga och andra fér den enskilde brukaren viktiga personer och

organisationer, liksom med gode man och forvaltare nar det &r aktuellt.

Representant for utféraren ska vid behov delta i SIP (samordnad individuell plan) i samverkan mellan huvudméannen och den enskilde.

Utforaren ska arbeta i enlighet med de skriftliga 6verenskommelser som kommunen traffar.

| handelse av att uppdrag 6vergar till ny utforare ska bade den nuvarande och den nya utféraren medverka till att 6vergdngen sker med

minsta mojliga olagenhet for brukaren och kommunen.

11 Verkstilla givna beslut och efterleva angivet kapacitetstak

En utforare far inte, inom ramen for verksamhetskategori, tacka nej till uppdrag.

Utforaren ska kunna paboérja insatser géllande personlig omvérdnad inom ett dygn fran det att uppdrag mottagits och serviceinsatser inom
tva veckors tid. | brddskande arenden ska insatser gallande personlig omvardnad kunna pabérjas samma dygn som uppdraget lamnats till

utféraren.

Det &r inte majligt for utféraren att begransa sina insatser till vissa tider pa dygnet, till exempel exkludera uppdrag som innehaller insatser
pa kvallar och/eller helger. Uppdrag ska kunna utféras pa alla de tider som anges i bistdndsbeslutet. Omvéardnadsinsatser utfors arets

samtliga dagar mellan klockan 07.00 - 22.00. Serviceinsatser utfors vardagar mellan klockan 08.00 - 17.00.

12 Tillfallig utdkning av uppdrag

Om brukaren tillfalligt har behov av ett utdkat beslut skall utféraren, under en begrénsad tid, verkstélla &ven utokningen av uppdraget.

Bistandshandlaggare ska alltid kontaktas foér godkannande av tillfallig utékning och fér nytt uppdrag.

13 Tillaggstjanster
Utforaren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Dessa tjanster far inte vara obligatoriska for brukaren och de ska debiteras direkt fran
utforaren till brukaren. Tillaggstjanster kan enbart gélla sddana insatser som inte ingar i bistdndsbeslutet. Utforaren ansvarar for att

tydliggora for brukaren att tillaggstjanster inte ingar i bistdndsbeslutet och hemtjansttaxan.

Att anvanda sig av tillaggstjanster i stéllet for att informera bistandshandlaggare om en brukares utdkade behov av insatser &r inte tillatet.

Ett sadant forfarande fran utféraren utgor grund fér omedelbart havande av avtal.

14 Valfrihet

En grundlaggande princip for valfrihetssystemet ar att Trosa kommun ska behandla alla utférare pa likvardigt och icke-diskriminerande
séatt. Bistdndshandlaggarna ska forhalla sig opartisk i fornallande till utforarna i brukarens valsituation. Det &r bistdndshandlaggaren som
lamnar uppdrag till vald utférare.

Valfrinetssystemet ger ocksa brukaren majlighet att valja olika utforare av hemtjanst. De kan exempelvis ha en utforare av serviceinsatser

och en annan fér omvardnad.

15 Omval
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Den enskilde brukaren har alltid réatt att byta utférare. Om brukaren énskar vélja en annan utférare ska han eller hon kontakta sin
bistdndshandlaggare. Nar brukare vill byta utforare galler en uppsagningstid om 14 kalenderdagar. Bistandshandlaggare meddelar

utférare om bytet.

16 Lokaler och inventarier

Utforaren ansvarar for och bekostar sjalv de lokaler som behovs for verksamheten. Lokalerna ska uppfylla lagstadgade krav p&

arbetsmiljo, tillganglighet och sakerhet.

Utforaren ska sta for kostnader for inventarier och annan utrustning som behovs for verksamheten, till exempel for att dokumentera och

kommunicera. Detta kan innefatta elektroniska hjalpmedel sdsom dator, fax, tjanstetelefoner, lasplattor, internetuppkoppling m.m.

Utforaren ska ha kunskap, verktyg och teknisk utrustning for att erbjuda och stétta brukare i digital delaktighet samt for att kunna samverka

med andra yrkesgrupper och anhdériga digitalt hemma hos brukare.

17 Trygghetslarm och digital teknik

Trosa kommuns egenregi ansvarar for samtliga larminstallationer.

| utférarens uppdrag ingar att svara for utryckning pa inkomna trygghetslarm veckans alla dagar mellan klockan 07.00 — 22.00. Larmen &r

kopplade till en extern larmcentral som "larmar ut” till berérd hemtjanstpersonal.

Utforaren ska inom 45 minuter vara pa plats hos den som larmat. Kommunens nattpatrull ansvarar for larmutryckning mellan klockan
22.00 och 07.00.

Trosa kommun kan under avtalstiden komma att infora olika former av trygghetsskapande teknik. Detta kan innebara ett behov av
forandrade arbetsmetoder inom befintliga insatser eller att nya insatser tillkommer som beddéms ligga inom hemtjanstens uppdrag.
Utforaren ska vara beredd pa att mota den framtida utvecklingen, félja kommunens anvisningar och sakerstalla den kompetens och de

arbetsmetoder som behdvs for uppdraget.

| de fall det av geografiska och/eller logistiska skal i vanliga fall & omgjligt att uppna installelsetid inom 45 minuter, ska en skriftlig

overenskommelse tréffas med brukaren och dokumenteras. Vid akuta situationer ska insatserna utféras med hog prioritet.

18 Verksamhetssystem och teknisk utrustning

Uppdraget till utféraren kommuniceras via bestéllarens verksamhetssystem, eller via den rutin som bestallaren faststéller. Utforaren ska

nar kommunen sa bestammer anvanda gallande verksamhetssystem.

Licenser och utbildning i kommunens verksamhetssystem bekostas av kommunen for tvd anvandare per utférare. Utforaren bekostar

utbildning for anstélld personal. Datorer och mobiltelefoner med tillracklig kapacitet tillhandahalls och bekostas av utféraren.

Kommunen ansvarar for att erbjuda en losning for digital tkomst till verksamhetssystemet. Kommunen ansvarar dven for backuptagning,
loggning, kontohantering samt systemsupport till utférarens anvandare pa vardagar. Kommunen ska informera utféraren om bade kanda
och oplanerade driftstopp.

| det fall avtal upphér mellan bestéllaren och utféraren, upphor nyttjanderatt for verksamhetssystemet.

For att hantera elektroniskt lasvred och lakemedelsskap hos den enskilde ska utféraren ha mobiltelefoner som ar kompatibla med tekniken

for 1asvredssystem samt lakemedelsskap.
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19 Kvalitetsledningssystem och kvalitetsarbete

Enligt socialtjanstlagen ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras. Utféraren ska arbeta
systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS 2011:9.

Utforaren ska ha rutiner for att rapportera om och utreda missférhallanden enligt Socialstyrelsens riktlinjer.



Trosa Kommun

Lrosa

Upphandling Diarienummer
LOV Hemtjanst VON/2025:35
Dokument Datum

4. Avtal 2025-08-18

1 Avtalsparter

Bestallare:
Trosa kommun, 212000-2957

Utforare:

Namn, Org.nr

2 Avtalstid

Avtal mellan kommun och utférare géller fr&n och med AAAA-MM-DD och tills vidare s& lange b&da parter &r 6verens och kommunen

tillampar ett valfrihetssystem i hemtjansten.

3 Begrepp och férkortningar

| forfrdgningsunderlaget anvands olika begrepp eller forkortningar som foérklaras nedan:

Anhdrig/narstaende: Person inom familjen eller bland de narmaste sléktingarna, eller annan person som brukaren anser sig ha en nara
relation till.

Bestallare: Vard- och omsorgsnamnden, Trosa kommun. Namns ocksa som upphandlande myndighet och kommunen.
Bistdndshandlidggare: Bestéllarens handlaggare som fattar beslut om bistand och féljer upp brukarens beslut.

Brukare: Person som har behov av hemtjanst.

Egenregi: kommunala verksamheter

Evidensbaserad praktik: med evidensbaserad praktik menas den sammanvagda basta kunskapen fran teori och forskning, den
professionella kunskapen, kommuninnevanarnas och brukarens kunskap.

Genomfdrandeplan: Plan som beskriver hur en beviljad insats praktiskt ska genomféras for brukaren.

Hemsjukvard: Insats i ordinart boende enligt Halso- och sjukvardslagen. Avser bade sjukvard och rehabilitering.

Hemtjanst: Insats i ordinart boende i form av service och personlig vard, enligt socialtjanstlagen.

HSL: Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

IBIC: Individens behov i Centrum. Ett arbetssatt som fokuserar p& behov och mal med insatsen och &r framtaget av Socialstyrelsen.
IVO: Inspektionen for vard och omsorg

Lag om Nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724): Fortydligar finskt férvaltningsomrade.

LOV: Lagen om valfrihetssystem (2008:962)

MAS: Medicinskt ansvarig sjukskdterska

Nyckelfri hemtjanst: ar ett system som anvands i ordinart boende och ersatter verksamhetens anvandning av fysiska nycklar.
Personlig vard: Insats inom hemtjansten som brukare behéver for att tillgodose sina fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan till
exempel innebara hjalp vid maltider, p&- och avkladning, forflyttning och personlig hygien. Det kan ocksa handla om 6vriga insatser som
brukare behdéver for att bryta isolering eller for att kédnna sig trygg och séker i det egna hemmet.

PSF: Patientsékerhetsférordningen (2010:1369)

Serviceinsats: Insats inom hemtjansten som innefattar praktisk hjalp med att skota bostaden, hjalp med inkop och drenden pa post och
bank. Benamns som hemliv i uppdrag.

SIP: Samordnad individuell plan

SoL: Socialtjanstlagen (2005:400)

Sokande: Den leverantor som anstker om godkannande inom valfrinetssystemet. Benamns utférare i dokumenten.

TES: ett system for att planera och registrera hemtjanstens insatser. TES ger tillgang till de kund-/brukaruppgifter som finns lagrade i

Treserva.
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Treserva: Bestallarens verksamhetssystem som anvands for att stddja administrationen av kund-/brukaruppgifter. Systemet lagrar
uppgifter om fodelsedatum, bostadsadress, bistdndsbeslut m.m.

Beslut under utredningstid: Ett rambeslut i 4 veckor efter utskrivning fran sjukhus eller korttidsboende. Under utredningstiden tas
underlag for beslut fram genom stddet av olika personalkategorier.

Trygghetsbesok: Besok som i forsta hand utfors digitalt, men kan efter behovsprévning ske fysiskt.

Tillsynskamera: En digital [6sning att gora tillsynsbesok pa natten.

Utférare: De som erbjuder tjanster i ett valfrinetssystem, bestar dels av Bestallarens egna kommunala Utforare, dels av externa Utforare.
Utfdraren ar godkand att utféra hemtjanst enl. LOV.

Valfrihetssystem: Ett forfarande dar brukaren har ratt att valja den utférare som ska utfora tjansten som en upphandlande myndighet
godkant och tecknat avtal med. Brukaren har ratt att vélja antingen nagon av de externa utférare som bestallaren tecknat avtal med eller
bestéllarens egna utforare.

Vardgivare: Region och kommun samt annan juridisk person eller privat vardgivare som bedriver hélso- och sjukvard.

Vard- och omsorgsnamnden: Ansvarig namnd for valfrihetssystemet.

4 Omfattning

Utforaren atar sig att i enlighet med villkoren i detta avtal utféra uppdraget enligt bestéllarens anvisningar.

5 Avtalets bilagor

Krav pa utforaren

Krav pa tjansten

Bilaga 1 - Aktuell erséttning
Bilaga 2 - Debiteringsunderlag

6 Rangordning av avtalshandlingar

Handlingarna géller i foljande rangordning om inte forhallandena uppenbart féranleder nadgot annat:

1. Skriftliga andringarftillagg till avtalet
2. Det undertecknade avtalet
3. Forfragningsunderlag

4. Ansokan

7 Beskrivning av uppdraget

Vard och omsorgsnamnden i Trosa kommun har det yttersta ansvaret for att de som bor i kommunen far den hjalp och det stod de
behover. Hemtjansten ar ett sddant stod och som handlar om personlig omvardnad och serviceinsatser. Hemtjanst beviljas av kommunens
bistdndshandlaggare enligt Socialtjanstlagen (SoL) 11 kap 1 §, till enskild person som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller f& dem

tillgodosedda p& annat vis.

7.1 Insatsomraden

Avtalet omfattar foljande insatsomraden:
e Serviceinsatser, vardagar mellan 08:00 — 17:00

e Omvardnadsinsatser, alla dagar mellan 07:00 — 22:00 inkl. HSL-insatser pa uppdrag fran hemsjukvarden.

Valfrihetssystemet ger brukaren majlighet att vélja olika utforare av insatser. De kan exempelvis ha en utforare av serviceinsatser och en

annan for omvardnad. Brukaren har alltid ratt att byta utférare om de inte ar néjda med kvaliteten pa utforda insatser.

7.2 Finskt forvaltningsomrade
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| Trosa kommun lever och verkar idag ett flertal manniskor med anknytning till Finland. Kommunen &ar sedan 1 februari 2014 en del i det
finska forvaltningsomradet. Detta innebar bland annat att kommunen har sarskild skyldighet att anordna dldreomsorg, férskola och annan

pedagogisk verksamhet, helt eller delvis pa minoritetsspraken om négon i forvaltningsomradet 6nskar detta.

7.3 Avgransning

Hemtjanstinsatser pa natten ingar inte i detta uppdrag.

8 Geografiskt omrade

Uppdraget avser utférande av hemtjanstinsatser inom Trosa kommun (Trosa, Vagnharad och Vasterljung).

9 Volym

Kommunen garanterar inte ndgon volym at utféraren utan det ar bistandsbeslutet, brukarens val och utférda timmar som avgér den

ersattning som utféraren far.

10 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utforaren far inte inom angivet kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag. Utforaren far inte heller begransa genomférandet av insatser till

vissa dagar och tider pa dygnet, till exempel exkludera uppdrag pa kvallar och helger.

Utforaren kan andra sitt kapacitetstak under avtalstiden. Sddan andring ska ske skriftligt.

11 Ickevalsalternativ

De brukare som inte gor ett aktivt val omfattas av bestéllarens ickevalsturordning, som innebar en i forvag bestamd turordning per
kalendermanad. Om en brukare beviljats bade insats i form av service och omvardnad, sa &r det ickevalsutféraren for omvardnad, enligt

turlistan, som blir utférare for bagge insatserna.

12 Ansvarsforsakrning

Utforaren ska tillse att brukare och kommun halls skadeslos for skada orsakad genom fel eller forsummelse av personal anstalld hos

utforaren. Utforaren ska for detta andamal inneha en ansvarsforsakring.

Bevis om att forsékring har tecknats ska éverlamnas till kommunen i samband med avtalstecknande. Bevis om att foérnyad forsékring finns

ska Gverlamnas till kommunen senast en vecka fére det att forsakringen gar ut.

13 Tillstand

Utféraren ska under avtalstiden inkomma till kommunen med eventuella nya/andrade tillstand fran IVO.

Under pagédende avtalstid ska utféraren meddela kommunen om att IVO genomfért tillsyn och dela tillsynsrapporten med kommunen.

14 Byte av verksamhetsansvarig for daglig drift

Om verksamhetsansvarig for daglig drift byts ut ska detta meddelas kommunen skriftligt innan bytet sker.

15 Lagar, férodrningar och foreskrifter

Utforaren skall vara fortrogen med och folja inom omradet gallande lagar, férordningar och foreskrifter. Utforaren ansvarar for att
uppdraget utfors i enlighet med tillamplig lagstiftning som till exempel socialtjanstlag, sekretesslag, forordningar och foreskrifter, nationella

riktlinjer och allmanna rad samt de nationella mélen inom verksamhetsomradet.

Utfdraren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kunskap om och i det dagliga arbetet tillampar géllande
sekretesslagstiftning. Utféraren ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och tystnadsplikt och att forbindelsen

efterlevs. Sekretessforbindelsen forvaras hos utféraren. Brott mot tystnadsplikten kan innebéara upphéavande av avtalet.
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Utforaren ska fullgora sina skyldigheter enligt svensk lagstiftning, till exempel ekonomiska ataganden betraffande inbetalning av skatter
och sociala avgifter. Utféraren ar arbetsgivare for all personal inom sin verksamhet som utfér hemtjanstuppdrag, vilket innebar att
utféraren svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare enligt lag, forfattning eller avtal. Med svensk lagstiftning jamstalls dven

myndigheters foreskrifter.

16 Fakturering

Elektronisk faktura ska tillhandahallas enligt kommunens riktlinjer. Se vidare pa www.trosa.se eller via nedan lank:

Till dig_som é&r leverantér till Trosa kommun - Trosa kommun

16.1 Ersattning for utford tjanst

Erséttning till utférare utgar for utford tid enligt kommunens sjalvkostnad for individtid enligt Bilaga 1 - Aktuell ersattning. Sjalvkostnaden
revideras arligen i kommunfullmaktige. Ob-tillagg utgar i enlighet med kommunals kollektivavtal plus SKL:s schablon for PO-paslag.
Ersattningen ska técka totala personalkostnader, fortbildning, samverkan och rehabilitering for personal, kostnader for bilar och transporter

samt mobiltelefoner. Kompensation fér OH kostnader och moms ingar aven i ersattningen.

For att kommunen ska betala ut ersattningsbeloppet ska féljande villkor vara uppfylida:

e Debiteringsunderlag skall vara kommunen tillhanda senast p& 5: e dagen i manaden efter den manad tjansten har utforts.

e Underlaget ska vara signerat av utforaren vid varje insats. Blanketterna redovisas som bilaga till fakturan enligt Bilaga 2 -
Debiteringsunderlag.

e Blanketterna for redovisning av tid skall vara korrekt och fullstandigt ifyllda.

e Redovisning av tid gors alltid per kalendermanad. Tiden anges i hundradelar, det vill sdga 15 min anges som 0,25 h.

e Utford tid redovisas i kolumn for respektive insats. Saval beviljad som utford tid ska vara ifyllt i respektive kolumn.

e Det ar alltid faktisk tid som skall redovisas och avrundning far inte ske. Undantaget ar insatser som beviljats med kortare tid &n 15
min vilka redovisas som 15 min.

e Beviljad tid som inte utforts far inte redovisas med undantag for omstallningstid.

e Erséttning utges inte for den tid som Overstiger den beviljade tiden om det inte godkants av bistandshandlaggare. Utféraren far inte

kréava eller acceptera betalning utdver ersattningsvardet for de tjanster som betalningen avser.

17 Avrundad tid

Nar en insats beviljats som ar kortare &n 15 minuter ersatts 15 minuter. Om brukaren vid nagot tillfalle inte vill ha hela den beviljade tiden

utférd och detta innebar att utford tid hos brukaren blir mindre an 15 minuter ersatts 15 minuter.

Resterande av beviljad tid for detta tillfalle har da forfallit och kan inte utforas vid annat tillfalle. Om brukaren vid flera tillfallen avstar fran
att fa beviljad tid utford fullt ut skall utféraren meddela detta till bistdndshandlaggaren, da det innebar att beviljad tid inte stammer med

behovet och omprévning av beslutet kan behodvas.

18 Definition av dag, kvall och helg

Alla insatser, utom serviceinsatser, redovisas med typ av insats och om de utforts dag, kvall eller helg.

Indelning av tid
Dagtid: 07:00-17:00
Kvallstid: 17:00-22:00
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Definition for debitering_av tid

Dagtid: 07:00-19:00

Kvallstid: 19:00-22:00

Helg: fran 19:00 fredag kvall till 22:00 sondag kvéll. Réda dagar i almanackan och dag fore rod dag klockan 07:00-22:00.

En utférare som godkants for kvallstid arbetar alltsa fran klockan 17:00. Tid som utfors klockan 17:00-19:00 redovisas som dagtid,

eftersom ersattning for dagtid géller till klockan 19:00. | bistdndsbeslut avser beviljad tid fér kvallstid fran och med klockan 17:00.

19 Dubbelbemanning

Nar en brukare far hjalp av tva personal samtidigt redovisas den ena personalens tid under kunddebitering och den andra personalens tid
under dubbelbemanning. Detta for att brukaren betalar egenavgift for enkel tid medan utféraren far ersattning for dubbel. | de fall

dubbelbemanning kréavs ska detta beslut komma fran bistandshandlaggare.

20 Omstallningstid

Omstallningstid utgar for max fem dagar for beviljad och inplanerad tid hos brukaren som inte kunnat utforas pa grund av akut
sjukhusvistelse for brukaren eller att brukaren har avlidit. Varje dag med planerade insatser erséatts med en trettiondedel (1/30) av beviljad

manadstid. Orsak till att omstallningstid uppstatt samt datum och antal timmar for varje dag anges pa blanketten for debitering.

21 Ansvar och villkor for samarbete

Utféraren har det fulla ansvaret for uppdragets genomférande i enlighet med uppdragsbeskrivning och med iakttagande av god sedvanja i

branschen.

Dokumentation som styrker efterlevnad av stéllda krav ska vid begéran, kunna tillstallas bestallaren.

22 Information och kommunikation
Kommunen och utféraren ska hélla varandra informerade om:
e handelser i respektive organisation som kan paverka saval utférande av tjansterna, samarbetet och vad som har avtalats,

e nya lagkrav eller forandringar inom omradet.
All kommunikation under avtalsperioden ska ske p& svenska spraket, bade i tal och skrift.

23 Avsaknad av uppdrag

Om utférare saknar uppdrag under en period av 12 manader avslutas utférarens godkannande. Utforaren har majlighet att p& nytt ansoka

om godkannande.

24 Verksamhetsuppféljning

Vard- och omsorgsnamnden ar skyldig att félja upp utforare for att kunna garantera brukaren en god kvalitet i de insatser som utfors. Vid
uppfoljning intervjuas utféraren och handlingar begars in for att utforaren ska visa pa foretagets ekonomiska béarighet och formaga att

fullgéra sina uppdrag enligt avtalet.

Regelbundna uppféljningsmoéten ska genomforas under avtalsperioden. Bestéllaren initierar tidpunkt. Verksamhetsuppfdljningen sker en
gang per. Vid uppfoljningen sker ocksa granskning av social dokumentation, d.v.s. att genomférandeplan och journal finns och upprattats

enligt lag.

Kommunen ska ha réatt att ta del av allt material hos utféraren som av kommunen beddms vara relevant for uppfoljning av verksamheten
sasom dokumentation, personalbrister, tjanstgoringsscheman och verksamhetsstatistik. Utféraren ska aktivt medverka i och underlatta

kommunens uppféljningsarbete.



Trosa Kommun

Lrosa

Upphandling Diarienummer
LOV Hemtjanst VON/2025:35
Dokument Datum

4. Avtal 2025-08-18

Utforaren ska senast den 15 februari varje ar tillstalla kommunen sin verksamhetsberattelse avseende foregdende ar och

verksamhetsplanen for innevarande ar.

Vid behov sker samverkanstraffar for att utveckla samarbetet under avtalstiden. Utféraren ska delta p& de samverksanstraffar kommunen
kallar till.

25 Marknadsfoéring och information

Marknadsforing av utférare av hemtjanst gors av kommunen, nar det galler de bistindsbedémda insatserna. Utférarens marknadsforing av

tillaggstjanster ska innehélla korrekt information i férhallande till utforarens avtal med kommunen.

For att brukarna ska kunna vélja i ett valfrinetssystem behovs jamforbar information om utférarna som kommunen kan presentera pa ett
konkurrensneutralt satt. Alla utférare, &ven hemtjanst i kommunens egen regi, ska skicka in en verksamhetsbeskrivning. Kommunen
kommer att anvanda detta material som underlag till information pa bland annat www.trosa.se och i broschyr for kundval géllande

bistdndsbedomda insatser. Utforaren ar skyldig att skicka in material kontinuerligt sa att denna information halls uppdaterad.

26 Underleverantor

Eventuella underleverantorer ska i alla hanseenden uppfylla samtliga krav om stélls pa utforaren i detta forfrdgningsunderlag och anstkan
inklusive tillstand fran IVO att bedriva hemtjanst. Utféraren ansvarar for att kontrollera att underleverantér gor detta. Vard- och

omsorgsnamnden ska informeras om och godkéanna eventuella underleverantdrer innan dessa anlitas.

27 Arbetsrattsliga villkor

Utfoéraren ska ansvara for att gallande lagar inom arbetsréatten féljs och att arbetsmiljolagen uppratthalls. Bestallaren ser positivt pA om
utféraren tecknat svenskt kollektivavtal eller tillampar motsvarande villkor for sina anstallda. utféraren och eventuella underleverantorer i
alla led ska fullgora avtalet med villkor enligt minst de Iagsta nivaer om 16n, semester och arbetstid som foljer av ett centralt kollektivavtal i

aktuell bransch. Utféraren ska ha en arbetsmiljopolicy och handlingsplan for arbetsmiljoarbetet, som & kommunicerade och som foljs.

P& begaran ska utféraren lamna erforderliga uppgifter och handlingar for att skyldigheter enligt ovan ska kunna kontrolleras.

28 Allméanhetens rétt till insyn

Kommunen ska ha ratt till information som gor det mdjligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats 6ver till en privat
utforare. Utférarens skyldigheter att Iamna uppgifter begréansas till att omfatta sddant som kan lamnas utan omfattande merarbete, inte

strider mot lag eller annan forfattning eller inte anses utgdra féretagshemligheter enligt lag.

29 Andringar och tilligg

Eventuella andringar av och tillagg till detta avtal ska vara skriftliga och godkanda av behériga personer fran bada parter.

Om kommunen andrar forutsattningar i gallande forfragningsunderlag, géller detta dven tidigare godkéanda utférare, vars avtal saledes
kommer att &ndras med en omstallelsetid pa tre (3) manader. Undantaget &r dock ersattningsnivan for insatser. Om behov av andring av

ersattningsnivaerna uppstar kommer omedelbar justering &ga rum.

Sker uppdatering av bilagor under avtalsperioden ska kommunen férse utféraren med den uppdaterade versionen.

30 Agarbyte eller ny verksamhetsansvarig

Om utforaren byter agare skall ny ansokan lamnas och godkannandet omprévas. Om verksamhetsansvarig ersatts av annan person ska

detta meddelas kommunen som skall godkénna denne. Godkanns inte personen upphér godkédnnandet av leverantor.

31 Varning
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Med varning avser att utféraren far en tillsagelse att ratta fel eller brister som framkommit vid uppféljning eller pd annat satt. Utféraren ska

lamna in en &tgardsplan som beskriver hur bristerna ska atgérdas. Atgardsplanen ska ha inkommit inom den tid som kommunen angivit.

32 Uppséagning

Valfrihetssystemet ar ett politiskt beslut och kan sagas upp genom nytt politiskt beslut.

Om kommunen far kannedom om att annan myndighet havt eller sagt upp avtal pa grund av allvarliga fel i yrkesutévningen har kommunen

ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan eller till den dag kommunen anger.

Utforaren har ratt att saga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid.

Uppséagning av avtalet ska ske skriftligen.

33 Havning

Kommunen har ratt att hava avtalet, med omedelbar verkan eller till den dag kommunen anger, om utféraren vasentligen bryter mot

avtalet.

Med véasentligt avtalsbrott menas:
e utféraren inte fullgér sina skyldigheter vad géller lagstadgade skatter och avgifter
e utféraren har allvarliga kvalitetsbrister i verksamheten
e utforaren far indraget tillstand av IVO
o utforaren ej uppfyller tagandena enligt avtal
e utféraren har lamnat oriktiga uppgifter i ansékan
e omstandigheter enligt 7 kap 1 § LOV foreligger
o utforaren inte inkommer med atgardsplan inom den tid kommunen angett i skriftlig varning

e utféraren inte kan visa att den har atgardat brister enligt inkommen atgardsplan

Kommunen har rétt till ersattning fran utforaren for uppkomna kostnader i samband med havning.

Havning av avtalet ska ske skriftligt.

34 Overlatelse

Utforaren far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal utan bestéllarens skriftliga medgivande.

35 Omférhandling

Om regering/riksdag eller kommunen beslutar att tillskjuta eller begréansa resurser eller &ndra forutséttningar for verksamheten kan
forhandling tas upp om sadan férandring. Férhandling kan i sddana fall leda till andrade villkor fér och innehall i tjansten. Vard- och
omsorgsnamnden har rétt att i samband med férandring av kommunens riktlinjer och mélséattningar, nya lagar, forordningar etc. forandra
kriterierna for godk&nnande, respektive kontrakt och &ven avbryta valfrinetssystemet. Detta kan innebéara att utféraren behdver anpassa

sig i enlighet med de nya besluten for att bibehalla sitt godk&annande, eller att utférarens kontrakt sags upp.

36 Tvist

Skulle tvist uppsta ska det i forsta hand l6sas genom férhandling mellan parterna och om inte enighet uppnas genom allmén domstol med

Nykopings tingsratt som forsta instans.

Part far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av atagande enligt detta avtal under aberopande av att tvisteférfarande pakallats eller

pagar.
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37 Elektronisk signering

Detta avtal signeras elektroniskt av bada parter.
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Vard- och omsorgsndmnden 2021-04-28

INBJUDAN

Vi inbjuder er hdarmed att anstka om ett godkannande att utféra hemtjanstinsatser
inom valfrihetssystem i Trosa kommun.

Anbud sker I6pande och kan ldmnas pa en eller bada nedanstdende punkter:

e Serviceinsatser, vardagar mellan 08:00 - 17:00
e Omvardnadsinsatser, alla dagar mellan 07:00 - 21:00

Inom geografiska omradet/omradena (se bilaga 1. Karta)
e VVagnharad

e Vasterljung

e Trosa

Trosa kommun
Vard och Omsorg

Kontakt:

Sejla Salkic Mirna Basic

Kvalitetschef Myndighetschef

Tel: 0156-520 44 Tel: 0156-521 22

e-post: sejla.salkic@trosa.se e-post: mirna.basic@trosa.se

Fragor gallande foérfragningsunderlaget hanteras via e-avrop, se punkt 3.3.

Férfrégningsunderlaget utgdr fran bestdmmelserna enligt Lagen om valfrihetssystem
(LOV) och &r antagen av Vard- och omsorgsndmnden 2021-04-28.

Postadress: 619 80 Trosa e BesOksadress: Tomtaklintgatan 2 e Tel: 0156-520 00 Fax: 0156-523 02
E-post: trosa@trosa.se e www.trosa.se
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1.0 BEGREPP/FORKORTNINGAR
I upphandlingsdokumenten anvands olika begrepp eller férkortningar som férklaras i nedan:
Anhorig/ndrstaende: Person inom familjen eller bland de nérmaste slaktingarna, eller annan
person som brukaren anser sig ha en nara relation till.
Bestillare: Vard- och omsorgsndmnden, Trosa kommun. Ndmns ocksd som upphandlande
myndighet och kommunen.
Bistandshandldggare: Bestillarens handldggare som fattar beslut om bistand och féljer upp
brukarens beslut.
Brukare: Person som har behov av hemtjanst.
Egenregi: kommunala verksamheter
Evidensbaserad praktik: med evidensbaserad praktik menas den sammanvagda basta
kunskapen frén teori och forskning, den professionella kunskapen, kommuninnevanarnas och
brukarens kunskap.
Genomforandeplan: Plan som beskriver hur en beviljad insats praktiskt ska genomféras for
brukaren.
Hemsjukvard: Insats i ordinirt boende enligt Halso- och sjukvardslagen. Avser bdde sjukvard och
rehabilitering.
Hemtjanst: Insats i ordinért boende i form av service och personlig vard, enligt socialtjanstlagen.
HSL: Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
IBIC: Individens behov i Centrum. Ett arbetssatt som fokuserar p& behov och mal med insatsen
och ar framtaget av Socialstyrelsen.
IHR: Intensiv hemrehabilitering. Utfors av sarskild personalgrupp med olika professioner. Insatser
efter max 3 manader utférs av ordinarie utférare enligt LOV.
IVO: Inspektionen fér vard och omsorg
Lag om Nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724): Fortydligar Finskt
forvaltningsomrade.
LOV: Lagen om valfrihetssystem (2008:962)
MAS: Medicinskt ansvarig sjukskoéterska
Nyckelfri hemtjanst: ar ett system som anvands i ordinart boende och ersétter verksamhetens
anvandning av fysiska nycklar.
PSF: Patientsakerhetsférordningen (2010:1369)
Personlig vard: Insats inom hemtjansten som brukare behéver for att tillgodose sina fysiska,
psykiska och sociala behov. Det kan till exempel innebéra hjélp vid maltider, pd- och avkladning,
forflyttning och personlig hygien. Det kan ocksd handla om &vriga insatser som brukare behéver
for att bryta isolering eller fér att kdnna sig trygg och saker i det egna hemmet.
PSF: Patientsakerhetsforordningen (2010:1369)
Serviceinsats: Insats inom hemtjansten som innefattar praktisk hjalp med att skdta bostaden,
hjélp med inkdp och drenden pa post och bank. Benamns som hemliv i uppdrag.
SIP: Samordnad individuell plan
SolL: Socialtjanstlagen (2001:453)
Sokande: Den leverantér som anséker om godkannande inom valfrihetssystemet. Benamns
utférare i dokumenten.
TES: ett program for att planera och registrera hemtjanstens insatser. TES ger tillgdng till de
kund-/brukaruppgifter som finns lagrade i Treserva.
Treserva: Bestallarens verksamhetssystem som anvands for att stédja administrationen av kund-
/brukaruppgifter. Systemet lagrar uppgifter om fédelsedatum, bostadsadress, bistandsbeslut m.m.
Trygg hemgang: Ett rambeslut i 14 dagar efter utskrivning fran sjukhus eller korttidsboende.
Utfors av sarskild personalgrupp med olika professioner. Insatser efter 14 dagar utférs av ordinarie
utférare enligt LOV.
Trygghetskamera: En digital 16sning att géra tillsynsbesok pd natten.
Utforare: De som erbjuder tjénster i ett valfrihetssystem, bestar dels av Bestéllarens egna
kommunala Utférare, dels av externa Utforare. Utféraren ar godkand att utféra hemtjanst enl. LOV.
Valfrihetssystem: Ett forfarande dar brukaren har ratt att valja den utférare som ska utféra
tjansten som en upphandlande myndighet godkant och tecknat avtal med. Brukaren har ratt att
vélja antingen ndgon av de externa utférare som bestallaren tecknat avtal med eller bestéllarens
egna utforare.
Vardgivare: Region och kommun samt annan juridisk person eller privat vdrdgivare som bedriver
hélso- och sjukvard.
Vard och omsorgsnamnden: Ansvarig néamnd for valfrihetssystemet.
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INFORMATION OM ATT LAMNA ANSOKAN

ENKEL OCH KOSTNADSFRI ANSOKAN

Trosa kommun har som malsattning att underlétta och géra det enkelt for alla
sOkande att lamna in ansdkningar om att bli godkand utférare enligt lag (2008:962)
om valfrihetssystem inom Eget val inom hemtjansten - LOV.

Genom att tilldampa ett elektroniskt ansékningsférfarande via internet ar det enkelt
att [dmna in ansdékningar inom LOV.

Ansdkningar och bevakning av férfragningsunderlag till LOV &r en kostnadsfri tjanst
for sbkanden via Trosa kommuns upphandlingsverktyg www.e-avrop.com

Annons sker I6pande pa den nationella databasen www.valfrihetswebben.se

UPPHANDLANDE MYNDIGHET
Upphandlande myndighet &r Trosa kommun med organisationsnummer 212000-
2957.

2.2.1 Information om myndigheten
Trosa kommuns organisation bestar av 7 namnder och 2 koncernféretag.

Kommunen har drygt 14 000 invanare. For vidare information se Trosa kommuns
hemsida www.trosa.se

Trosa kommun &r finskt férvaltningsomrade. Se punkt 2.4.1.

UPPHANDLINGSDOKUMENT

Forfragningsunderlaget tillsammans med bilagor/blanketter &r den upphandlande
myndighetens underlag fér ansdkan. Det avser att ge en saklig och allsidig
information om forutsattningarna foér upphandlingen och uppdraget.

Upphandlingsdokumenten bestar av féljande handlingar:

- Férfrégningsunderlag (denna handling)
- Ska-krav (elektroniskt svarsdokument)
- Avtalsmall

Blanketter

1. Ansdkan LOV hemtjanst

2. Verksamhetsbeskrivning

3. Férandring av kapacitetstak
4. Debiteringsunderlag

Bilagor

. Karta

. Vard- och omsorgsnamndens védrdegrund, 2015
. Rutin fér bemoétande, 2019

. Rutin fér social dokumentation, 2019

. Rutin sekretess och tystnadsplikt, 2020

. Riktlinje for avvikelsehantering Lex Maria, 2015
. Riktlinje fér avvikelsehantering Lex Sarah, 2019
. Aktuell ersattning (for beviljad hemtjansttimme)

ONOOU A WNEH

BESKRIVNING AV UPPDRAGET

Vard och omsorgsnamnden i Trosa kommun har det yttersta ansvaret for att de
som bor i kommunen far den hjélp och det stéd de behdver. Hemtjansten &r ett
sadant stéd och som handlar om personlig omvardnad och serviceinsatser.
Hemtjanst beviljas av kommunens bistdndshandlaggare enligt socialtjénstlagen
(Sol) 4 kap 1-2 §, till enskild person som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
fa dem tillgodosedda pa annat vis.

24.1 Finskt forvaltningsomrade

I Trosa kommun lever och verkar idag ett flertal manniskor med anknytning till
Finland. Kommunen tog dérfor steget att fran och med 1 februari 2014 bli del i det
finska forvaltningsomradet. Detta innebar bl.a. att kommunen har s&rskild
skyldighet att anordna dldreomsorg, férskola och annan pedagogisk verksamhet,
helt eller delvis pd minoritetsspraken om nagon i forvaltningsomradet énskar detta.
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2.4.2 Valfrihet

En grundlaggande princip for valfrihetssystemet ar att Trosa kommun ska behandla
alla utférare pa likvardigt och icke-diskriminerande satt. Bistandshandldggarna ska
forhalla sig opartisk i forhallande till utférarna i brukarens valsituation. Det &r
bistdndshandldggaren som lamnar uppdrag till vald utférare.

Trosa kommun ska aven ta hansyn till principerna om 6ppenhet, émsesidigt
erkdannande och proportionalitet nar den tillampar valfrihetssystem. De krav som
stalls pd godkénda utférare far inte dverstiga de krav som stélls pd verksamhet i
kommunens egen regi.

I Trosa kommun har det sedan oktober 2007 funnits ett valfrihetssystem inom
hemtjanst. Brukaren kan darigenom valja vilken eller vilka av de godkanda
utférarna inklusive kommunal hemtjanst som han eller hon vill ska utféra de
beviljade insatserna.

De brukare som inte gor ett aktivt val omfattas av bestallarens ickevalsturordning,
som innebér en i férvag bestamd turordning per kalendermanad. Om en brukare
beviljats bade insats i form av service och omvardnad, sa ar det ickevalsutféraren
for omvardnad, enligt turlistan, som blir utférare fér bagge insatserna.

Valfrihetssystemet ger ocksd kunden méjlighet att vélja olika utférare av
hemtjanst. De kan exempelvis ha en utférare av serviceinsatser och en annan for
omvardnad. Kunden har alltid ratt att byta utférare om de inte &r néjda med
kvaliteten p& utférda insatser.

2.5 PRAKTISK INFORMATION
En sdkande maste anséka om ett godkdnnande for att fa utféra insatser inom
hemtjénsten. Det finns mdjlighet att begrénsa sitt atagande avseende tjanster,
geografiskt omrdde och kapacitetstak for verksamhet.

Anstkan lamnas digitalt via e-Avrop.

Vard- och omsorgsndmnden prévar anstkan mot kraven i férfragningsunderlaget,
och lamnar skriftlig underréttelse inom sex veckor. Vard- och omsorgsndmnden kan
begéra in kompletterande uppgifter, om sd krédvs. Vard- och omsorgsndmnden far
utesluta en ansékning pd omsténdigheter som anges i 7 kap 1 § lag om
valfrihetssystem (LOV).

Godkannandet blir bindande nar kontraktet ar undertecknat.

2.6 OMFATTNING
Systemet LOV innebdr att det ar den som beviljats hemtjanst (brukaren) som sjalv
valjer vilken utférare som ska utféra tjansten i det egna hemmet. Brukaren valjer
alltsd sjalv mellan olika utférare som godkénts av bestéllaren. Hur manga brukare
varje utférare far beror pa hur manga brukare som véljer respektive utférare. Vard-
och omsorgsnamnden garanterar inte ndgon volym till utférarna.

Under de senaste dren har omkring 200 brukare kontinuerligt haft beslut om
hemtjénst inom kommunen. Brukarna utgér en bred malgrupp fran yngre till ldre,
med olika typer av funktionsnedsattning.

Kommunen arbetar utifran arbetsmodellen Individens behov i centrum (IBIC). Det
innebar att brukarens behov delas in enligt Internationell Klassifikation av

funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa (ICF), vilket omfattar 11 livsomraden.
M3lsattningen &r att starka brukarens méjlighet till delaktighet och sjalvstandighet.

2.6.1 Insatsomrdaden
Ett foretag som ansdker om att bli godkand som utférare kan valja det ena eller
bdda av féljande omraden:

e Serviceinsatser, vardagar mellan 08:00 - 17:00

o Omvardnadsinsatser, alla dagar mellan 07:00 - 21:00 inkl. HSL-insatser pa
uppdrag fran hemsjukvarden.

Med serviceinsatser ovan avses behov inom:
e Hemliv - att skaffa varor och tjanster, som i forsta hand ska ske via digitala
inkép
e Hemliv - att stada bostaden
e Hemliv - att tvatta och torka klader
e Hemliv - att ta hand om hemmets féremal och skétsel
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3.3

3.4

e Hemliv - att bereda maltid
2.6.2 Geografiska omraden
Ansdkan kan ldmnas for ett eller samtliga geografiska omraden:
e Vagnharad
e Vasterljung
e Trosa
2.6.3 Kapacitetstak

I sin ansdkan har sékanden méjlighet att ange ett tak fér hur manga timmar som
sbkanden kan ta emot och utféra.

2.6.4 Avgransning
Hemtjénstinsatser pa natten, trygghetslarm, leverans av matdistribution, trygg
hemgdng samt IHR (intensiv hemrehabilitering) ingdr inte i LOV-uppdraget.

ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER

UPPHANDLINGSFORFARANDE
Upphandlingen genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem LOV med
I6bpande behandling av ansékningar.

TILLHANDAHALLANDE AV UNDERLAG
Upphandlingsdokumenten tillhandah3lls via Trosa kommuns hemsida eller via
upphandlingsverktyget e-Avrop, www.e-avrop.com

Annons sker I6pande pa den nationella databasen www.valfrihetswebben.se

3.2.1 Registrering for utlamning av underlag
For att kunna hamta underlaget maste sékande registrera sig pa e-Avrop om det
inte redan gjort. Kontot ar kostnadsfritt.

Klicka har for att [dsa mer om hur du registrerar konto

I e-Avrop registrerar sbkande en kontaktperson som anvandare av systemet och
darmed ocksd kontaktperson for ansskan.

Observara att all kommunikation, inkluderande besked, sker till denna
kontaktperson hos sdkande.

Sokande uppmanas att kontrollera att ratt e-postadress ar angiven.

3.2.2 Andringar i férfrdgningsunderlag

Andrade férutsattningar kan innebéra att publicerat forfragningsunderlag maste
revideras. I sadant fall meddelas s6kanden, som &nnu inte godkants av kommunen,
skriftligen om férandringen. Inom fjorton (14) dagar fran det att en skriftlig
underrittelse skickats fran kommunen ska sékanden ldmna skriftligt besked om de
nya villkoren accepteras.

FRAGOR OCH SVAR

Fragor om forfragningsunderlaget ska stillas elektroniskt via upphandlings-
verktyget e-Avrop. Svar fran kommunen ldmnas till sdkanden via e-post till den
adress som registrerats i systemet.

ANSOKANS LAMNANDE
Ansokan ska lamnas pa svenska spraket.

Ansodkan ska lamnas elektroniskt via e-Avrop. F6lj anvisningarna i systemet nar
anstkan lamnas.

Efterfrdgade handlingar ska bifogas.

3.4.1 Ansokans innehall

Svarsformular i e-Avrop ska anvandas.

Ansdkan ska goéras pa kommunens sarskilda blanketter:
Blankett 1. Ans6kan LOV hemtjanst och

Blankett 2. Verksamhetsbeskrivning.
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4.0

4.1

4.2

4.3

Till ansékan ska bifogas registrering fran bolagsverket, tillstand fran IVO,
ansvarsférsakring, senaste bokslut och beskrivning av kvalitetsledningssystem. Se
punkt 4.2 och 4.3.

RATTELSE AV FEL, FORTYDLIGANDE OCH KOMPLETTERING

Den upphandlande myndigheten far medge att den sékande réttar en felskrivning
eller ndgot annat uppenbart fel i ansékan. Den upphandlande myndigheten far
begara att en ansdkan foértydligas eller kompletteras.

KOSTNADER I SAMBAND MED ANSOKAN
Ersattning utgar inte for sékandens eventuella omkostnader i samband med
ansdkan.

KRAV PA SOKANDEN
Krav redovisas d@ven i Avtalsmallen och i det elektroniska dokumentet, dar de
besvaras.

OMSTANDIGHETER SOM FAR MEDFORA UTESLUTNING AV SOKANDE
Enligt 7 kap 1 §, LOV.

Den upphandlande myndigheten far utesluta en sékande som

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsfoérvaltning eller &r foremal for
ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller ér underkastad
naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsikringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har 13tit bli att Idmna begarda upplysningar eller
[dmnat felaktiga upplysningar som begdrts med stdd av denna paragraf. Om
sékanden &r en juridisk person, far sdkanden uteslutas om en foretradare fér den
juridiska personen har démts fér sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller
gjort sig skyldig till s3dant fel som avses i forsta stycket 4.

Den upphandlade myndigheten far begéra att en sékande visar att det inte finns
ndgon grund for att utesluta denne med stéd av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

4.1.1 Uppgifter fran Skattemyndigheten
Bestallaren kommer att kontrollera att sdkanden betalar foreskrivna skatter och
avgifter.

BEHORIGHET ATT UTOVA YRKESVERKSAMHET

4.2.1 Registrering
Sokanden ska uppfylla lagenligt stéllda krav avseende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter och vara registrerad hos Skatteverket for F-skatt.

4.2.2 Tillstdnd

Sokanden ska inneha tillstand frdn Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att
bedriva hemtjanst enligt socialtjanstlagen. Trosa kommun kommer inte handlagga
en anstkan om att fa bedriva hemtjénst enligt LOV om inte den sdkande till
ansodkan bilagt tillstdnd eller bekréftelse pa tillstandsansdkan till IVO.

EKONOMISK OCH FINANSIELL STALLNING
Sdkanden ska ha tillrécklig ekonomisk stabilitet for att kunna fullgéra uppdraget.

Sokanden ska ha lagst ratingbetyg 3 enligt UC, omdéme A enligt Soliditet eller
motsvarande omddme fran annat kreditvarderingsinstitut. Bestallaren kommer att
kontrollera detta.

I det fall lagre omddémen redovisas ska sékanden &nda anses uppfylla kravet, om
denne ldmnat en sddan forklaring eller garantier, att det kan anses klarlagt att
s6kanden innehar motsvarande ekonomisk stabilitet. Nystartade foretag ska kunna
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4.4

4.5

5.0

6.0

6.1

6.2

7.0

visa att de har en stabil ekonomi genom att bifoga resultat- och balansrdkning eller
referens till bank eller annan finansiar.

Trosa kommun kommer i ovanstdende fall att géra en egen bedémning om
forklaringar eller intyg kan godtas.

» Sokanden ska bifoga senaste bokslut/arsredovisning, for att pavisa
ekonomisk barighet och férmaga att fullgéra sina uppdrag.

KUNSKAP OCH ERFARENHET

Sokanden och dess personal ska ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning adekvat kunskaps- och erfarenhetsbakgrund. Sékanden maste vid
ansdkan hanvisa till minst tva referenser som kan ge stod for att féretaget besitter
relevanta erfarenheter och kunskap.

Ovriga kunskaper som sékanden ska ha ar den administrativa kompetens som
kravs for att bedriva verksamheten, ddrmed aven datakunskaper.

KVALITETSLEDNINGSSYSTENSYSTEM OCH KVALITETSARBETE

Sdkanden ska bedriva ett dokumenterat kvalitetsarbete. S6kanden har ett ansvar
att utféra uppdraget i enlighet med gallande kvalitetskrav som framgar av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt i enlighet med kommunfullmaktiges beslut
och Vard- och omsorgsndmndens mal.

I anbudsformularet ska bifogas en kopia av sékandens kvalitetsledningssystem eller
likvardigt system enligt ovan. En utférligare beskrivning ska ldmnas pa begaran.

KRAV PA VERKSAMHET
Krav pd verksamheten redovisas i avtalsmallen.

HANDLAGGNING AV ANSOKAN

Vard- och omsorgsndmnden, delegerat till tjaAnsteman enligt delegationsordning,
provar ansdkan mot kraven i férfragningsunderlaget, och lamnar skriftlig
underrattelse inom atta (8) veckor. Vard- och omsorgsndmnden kan begéra in
kompletterande uppgifter, om sd krévs. Vard- och omsorgsnamnden far utesluta en
ansdkning pa omstandigheter som anges i 7 kap 1 § Lagen om valfrihetssystem
(LOV). I samband med handléaggning av ansdkan sker dven intervju med sékande.

BESKED OM GODKANNANDE
Besked meddelas via e-post till den person som lamnat ansdkan.

Godkannandet blir bindande nar kontraktet ar undertecknat.

FORFARANDE OM ANSOKAN INTE GODKANTS

Om kommunen beslutat att inte godkanna en sdkande kan denne lamna in ny
ansdkan. Den nya ansdkan ska vara utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten
gallande foérfragningsunderlag.

Om sokande ej fatt ett godkannande och anser att kommunen handlat fel, kan en
begdran om rattelse sandas till allman forvaltningsdomstol. Vid avslag kommer
besvarshanvisning att skickas med beslutsmeddelandet.

AVTAL
Se handling “Avtalsmall”
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AVTALSMALL
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Reviderad handling 2022-04-04.
Komplettering har gjorts i handlingen fér punkt 10.10.

AVTALSPARTER
For utférande av insatser inom hemtjansten har nedanstdende parter, bestéllaren
och utféraren, traffat féljande avtal:

BESTALLARE

Trosa kommun / 212000-2957
Vard- och omsorgsndmnden
619 80 Trosa

Telefon vxI: 0156-520 00
Kontaktperson avtalet: [anges]
Kontaktuppgifter: [anges]

UTFORARE

Féretagsnamn / Organisationsnummer
Adress

Postadress

Kontaktperson avtalet: [anges]
Kontaktuppgifter: [anges]

Bestdllaren benamns aven “"Kommunen” i denna handling.
Utféraren benamns dven “"Sékande” i denna handling.

Denna avtalsmall kompletteras med uppgifter baserade p§ utférarens ansékan.

Avtalet innebar att utféraren ar godkand att utféra hemtjanstinsatser i Trosa
kommun enligt villkor nedan.

1.0 AVTALSTID
Avtal mellan kommun och utférare géller frdn och med AAAR-MM-DD och tillsvidare
sa lange bada parter &r éverens och kommunen tillimpar ett valfrihetssystem i
hemtjansten.

Valfrihetssystemet ar ett politiskt beslut och kan darfér avslutas med politiskt
beslut. Utférarens kontrakt blir d8 uppsagt.

Utférare som avser att avveckla verksamheten skall meddela kommunen minst tre
(3) ménader fére verksamhetens upphérande. Nar verksamheten har upphért ar
utférarens uppdrag avslutat.

2.0 OMFATTNING OCH INRIKTNING
Utféraren atar sig att i enlighet med villkoren i detta avtal utféra uppdraget enligt
bestallarens anvisningar, i huvudsak bestdende av vad som anges i
Férfragningsunderlag med bilagor.

2.1 OMRADEN
Uppdraget avser utférande av hemtjénstinsatser inom nedanstdende omraden, se
bilaga 1. Karta.

Postadress: 619 80 Trosa s Besdksadress: Vastra Langgatan 4-5 e Tel: 0156-520 00 Fax: 0156-520 17, E-post:
trosa@trosa.se www.trosa.se
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2.2

2.3

2.4

3.0

4.0

5.0

Insatsomraden
[Alternativ anges]
e Serviceinsatser, vardagar mellan 08:00 - 17:00
e Omvé8rdnadsinsatser, alla dagar mellan 07:00 - 21:00 inkl. HSL-uppdrag.
Geografiska omraden
[Alternativ anges]
e Vagnharad
e Vdsterljung
e Trosa

VoLYM
Kommunen garanterar inte ndgon volym &t utféraren utan det &r bistandsbeslutet,
brukarens val och utférda timmar som avgér den ersattning som utféraren far.

KAPACITETSTAK

Utforarens kapacitetstak: [anges]

Kommunen tilldter utféraren att ange ett kapacitetstak, d.v.s. sitta en begrénsning
for sin verksamhet i form av ett hégsta antal timmar fér omvardnad och/eller
serviceinsatser under en manad. Se dven punkt 6.9.

FORANDRINGAR

Foérandringar i verksamhetens omfattning och inriktning ska omgdende meddelas
Vard- och omsorgsndmnden. Om utféraren dnskar minska geografiskt
verksamhetsomrade, antal tjdnster som erbjuds eller kapacitetstak skall kommunen
meddelas tre (3) manader fére férandringen, se blankett 3. Féréndring av
kapacitetstak.

ANDRINGAR OCH TILLAGG
Eventuella andringar av och tillégg till detta avtal ska vara skriftliga och godkanda
av behériga personer fran bada parter.

Om kommunen &ndrar férutsattningar i gallande forfragningsunderlag, géller detta
dven tidigare godkanda utférare, vars avtal sdledes kommer att &ndras med en
omstallelsetid pa tre (3) manader. Undantaget &r dock ersattningsnivan for
insatser. Om behov av &ndring av erséattningsnivderna uppstar kommer omedelbar
justering aga rum.

Sker uppdatering av bilagor under avtalsperioden ska kommunen férse utféraren
med den uppdaterade versionen.

HANDLINGAR

For avtalet géller nedanstdende handlingar. Dessa handlingar kompletterar
varandra och férekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter eller
foreskrifter, gdller de om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat,
sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till avtalet som 6verenskommits mellan parterna.
2. Detta avtal med bilagor.

3. Foérfragningsunderlag inklusive bilagor och eventuella kompletteringar.

4. Utférarens ansokan inklusive bilagor och eventuella fortydliganden.

Uppgifter i ansdékan som inte efterfragats i férfragningsunderlaget galler inte som
avtalsinnehdll, sdvida det inte finns en skriftlig verenskommelse om att de ska
galla.

KRAV PA UTFORAREN OCH VERKSAMHET
For att utforaren ska bli godkand och bibehdlla godkannande i kommunens
valfrihetssystem ska vissa krav och villkor uppfyllas:

e Registrering
e Tillstand
e Ansvarsférsakring
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Ekonomi

Kunskap och erfarenhet
Kvalitetsledningssystem och kvalitetsarbete
Lagar, férordningar och foreskrifter

KRAV PA REGISTRERING

Utféraren ska vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa registreringsbevis
samt F-Skattsedel. Utféraren ska vara registrerad for lagstadgade skatter och
avgifter. Utféraren far inte ha avgifts- eller skatteskulder till Skatteverket eller
Kronofogdemyndigheten.

KRAV PA TILLSTAND

En férutsattning for att kunna bedriva en verksamhet inom hemtjanst enligt
socialtjanstlagen, ar att utféraren innehar tillstadnd for detta fran IVO (Inspektionen
for vadrd och omsorg). Utféraren ska under avtalstiden inkomma till kommunen med
eventuella nya/andrade tillstand fran IVO.

ANSVARSFORSAKRING

Utféraren skall tillse att brukare och kommun halls skadeslés for skada orsakad
genom fel eller férsummelse av personal anstdlld hos utforaren. Utforaren skall fér
detta &ndamal inneha en ansvarsférsakring.

Bevis om att forsakring har tecknats skall 6verlamnas till kommunen innan avtal
tecknas. Bevis om att férnyad férsakring finns skall éverlamnas till kommunen
senast en vecka fére det att férsakringen gar ut.

EKONOMI
Utféraren ska ha tillracklig ekonomisk stabilitet for att kunna fullgéra uppdraget.
Bestallaren kommer I6pande att kontrollera att kravet &r uppfyllt.

Utféraren skall tillhandahalla kommunen senaste bokslut/arsredovisningar, for att
pavisa ekonomisk barighet och férmaga att fullgéra sina uppdrag.

KUNSKAP OCH ERFARENHET

Utféraren och dess personal ska ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens
inriktning adekvat kunskaps- och erfarenhetsbakgrund. Utféraren ska ha den
administrativa kompetens som kravs for att bedriva verksamheten, déarmed aven
datakunskaper.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM OCH KVALITETSARBETE

Till ans6kan ska en 6vergripande beskrivning av hur utféraren avser arbeta med
kvalitetssakring av verksamheten bifogas. I denna ska bland annat redovisas hur
utféraren avser att systematiskt kvalitetsarbeta med:

eHantering av synpunkter. Hur brukaren informeras om systemet fér
synpunktshantering och hur eventuella synpunkter kommer tas emot och hanteras.

eHantering av bister och fel. Hur utféraren avser att arbeta for att analysera och
dtgérda fel och brister samt anvénda sig av erfarenheter i det systematiska
forbattringsarbetet.

eLex Sarah. Utféraren ansvarar for att all personal har kannedom om skyldigheten
att rapportera missférhallanden enligt socialtjdnstlagen. Utféraren ska ha rutiner fér
att rapportera om och utreda missférhallanden enligt Socialstyrelsens riktlinjer.

eKompetensutvecklingsplan. Plan for hur de anstalldas kompetens ska sdkras och
utvecklas.

eAnsvarsfordelningen i ett d&rendes gang.

eRiskanalys i syfte att bedéma om det finns risk for att handelser skulle kunna
intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

eEgenkontroll i syfte att sdkra verksamhetens kvalitet.

Enligt socialtjanstlagen ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande
utvecklas och sakras. Utféraren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.
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5.7

Utféraren ska bedriva ett dokumenterat kvalitetsarbete. Leverantéren har ett
ansvar att utféra uppdraget i enlighet med gallande kvalitetskrav som framgar av
tillamplig lagstiftning, férordningar och féreskrifter inom verksamhetsomradet samt
i enlighet med kommunfullméktiges beslut och Vard- och omsorgsnamndens mal,
se bilaga 2. V&rd och omsorgsndmndens vérdegrund. Trosa kommun kan bista med
stéd och rad angdende kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete berér bland annat dessa
punkter:

e Bemodtande

e Klagomal- och synpunktshantering
e Rutiner och policy

e Uppfdljning

5.6.1 Bemotande

Férutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, férordningar och féreskrifter
ska verksamheten praglas av kvalitet ur ett brukarperspektiv och efterleva politiskt
antagna mal rérande bemétande och trygghet. Dérav skall nedanstdende punkter
efterlevas;

o Ett gott bemoétande, se bilaga 3. Bemdétande

e Delaktighet och inflytande fér den enskilde éver insatsernas utformning, innehall
och utférande, se bilaga 4. Rutin fér social dokumentation

e Tydlig information aven till anhériga.

o Kontinuitet for den enskilde, vilket syftar till att insatserna ska samordnas med
sa fa personer som mdjligt for att sakerstalla god kontinuitet. Detta for att
uppfylla intentionerna i forarbetet till socialtjanstlagen (Prop. 1996/97:124)

5.6.2 Klagomal- och synpunktshantering

Brukaren har ratt att framféra klagomal och synpunkter. Utféraren skall ha rutiner
for klagomalshantering dér utredning, uppfélining och vidtagna atgarder skall
dokumenteras. Utfoéraren kan anvdnda kommunens synpunktsblankett som
underlag om sadant saknas. Den finns att hamta pd www.trosa.se under
synpunkter.

5.6.3 Rutiner och policy
Trosa kommun kan bistd med stod for att du som utférare ska ha bra rutiner och
tydliga policy fér personal som arbetar i verksamheten.

5.6.4 Uppfoljning och tillsyn
Utféraren skall bistd kommunen med de underlag som krévs for att kommunen ska
kunna félja upp att de bestsammelser som finns i férfragningsunderlaget efterlevs.

Vard- och omsorgsndmnden &r skyldig att félja upp utférare for att kunna garantera
brukaren en god kvalitet i de insatser som utférs. En gang per ar sker en
verksamhetsuppfdljning dar utféraren intervjuas och handlingar begars in for att
utféraren ska visa pa foretagets ekonomiska barighet och férmaga att fullgéra sina
uppdrag enligt avtal.

Utforaren ska senast 1 mars lamna in en verksamhetsberattelse inklusive
kvalitetsberattelse som visar pa resultat av genomfoérda aktiviteter och uppnddd
kvalitet.

Uppfdljning sker dven genom arlig enkatundersékning till brukarna fér att fa ett
matt pd upplevd kvalitet och néjdhet samt genom en granskning av enskilda,
slumpvis utvalda drenden avseende dokumentation.

IVO (Inspektionen fér vard och omsorg) ar ansvarig tillsynsmyndighet for att
kontrollera att utforare, som ingar avtal enligt LOV med kommunen, uppfyller de
krav som stélls i gallande lagar, forordningar och foreskrifter.

LAGAR, FORORDNINGAR OCH FORESKRIFTER

Utfoéraren skall vara fortrogen med och félja inom omradet géllande lagar,
férordningar och foreskrifter (se avsnitt 10.1). Utféraren ansvarar foér att uppdraget
utfors i enlighet med tillamplig lagstiftning som t ex socialtjéanstlag, sekretesslag,
férordningar och féreskrifter, riktlinjer och allménna rad samt de nationella malen
inom verksamhetsomradet.
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6.0

6.1

6.2

Utféraren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kunskap om och i
det dagliga arbetet tillampar gallande sekretesslagstiftning. Utféraren ska tillse att
all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och tystnadsplikt och att
forbindelsen efterlevs. Sekretessférbindelsen férvaras hos utféraren, se bilaga 5.
Rutin for ssekretess och tystnadsplikt. Brott mot tystnadsplikten kan innebdra
upphavande av avtalet.

Utféraren ska fullgora sina skyldigheter enligt svensk lagstiftning, t ex ekonomiska
dtaganden betraffande inbetalning av skatter och sociala avgifter. Utféraren &r
arbetsgivare for all personal som utfér hemtjanstuppdrag, vilket innebar att
utféraren svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare enligt lag,
forfattning eller avtal. Med svensk lagstiftning jamstalls dven myndigheters
foreskrifter.

SKYLDIGHETER FOR UTFORARE OCH VERKSAMHET

Utférare av hemtjanst har vissa skyldigheter att efterleva for att bibehalla ett
godkannande férutom de krav som stalls i det tidigare avsnittet. Utféraren har
bland annat en skyldighet att administrera de uppgifter som kommunen skall ta del
av pa ett korrekt och tillférlitligt satt.

e Avvikelser

e Dokumentation och hantering av kanslig information kring kund
e Extraordindra handelser eller héjd beredskap

e Halso- och sjukvard

e Marknadsforing och information

e Personal

e Rapportera avvikelser och forandringar

e Samverkan

e Verkstdlla givna beslut och efterleva angivet kapacitetstak

AVVIKELSER

Utféraren har en skyldighet att dokumentera och utreda avvikelser inom
verksamheten. Avvikelser kan bestd av insatser som inte utférts, delvis eller i sin
helhet, brister i bemétande gentemot brukare eller anhériga, hot och vald fran
brukare mot personal, olycksfall foér brukare och dylikt. Till avvikelser raknas dven
olycksfall i arbetet som leder till skada for brukare eller brukarens egendom.

Upprepade avvikelser av samma karaktar kan leda till att utféraren behodver ta
stallning till om en lex Sarah anmaélan behéver goras pa den egna verksamheten.

6.1.1 Lex Sarah

Det ar utférarens ansvar att se till att all personal kanner till skyldigheten att enligt
14 kap 2 § Socialtjanstlagen, vaka dver brukarens situation samt att anmala
missférhallanden i omsorger om é&ldre eller funktionshindrade, se bilaga 6 och 7.
Rutin for avvikelsehantering och Lex Sarah.

Skyldigheten att anmala allvarliga missférhallanden géller den egna verksamheten.
Anmalan skall géras till nagon ansvarig hos utféraren, som utreder och anmaler
héndelsen samt ansvarar for att vard- och omsorgsnamnden far kdnnedom om
handelsen.

DOKUMENTATION OCH HANTERING AV KANSLIG INFORMATION KRING KUND
Utfoéraren ar skyldig att dokumentation sker, i enlighet med socialtjanstlagens
bestammelser och Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad.

En genomférandeplan skall upprattas for varje brukare. Planen ska ge en samlad
bild av hur brukarens beviljade insatser enligt SoL ska genomforas. Planen gors
tillsammans med brukaren och/eller féretradare. Planen ar till fér att starka
brukarens inflytande dver vardagen, vara ett arbetsverktyg for personalen samt ett
medel fér bistandshandldggarens uppféljning av bistdndsbeslutet. Brukarens
kontaktpersonal bér delta i upprattandet av genomférandeplan. Inom tva veckor
efter att uppdraget mottagits av leverantér ska en kopia av upprattad
genomfdrandeplan vara bistandshandldggare tillhanda. Alla utférare av hemtjénst
ska dokumentera och utforma genomférandeplanen enligt IBIC.
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6.3

6.4

Nar brukaren avslutas hos utféraren ska all dokumentation dverlamnas utan
kostnad till ansvarig bistandshandléggare. Vid éverlamnande av dokumentation
svarar utféraren for kundens medgivande.

Utféraren ansvarar ocksa for att ma8nadsunderlag, genomférandeplan,
bistandsbeslut och andra handlingar som rér brukarens personliga férhallanden
forvaras pa ett betryggande satt.

Utfoéraren skall kunna ta emot och ldmna information till kommunen p3a ett sddant
satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system.
Informationen ska ldamnas pa ett sddant satt att sekretess garanteras. Detta
kommer Trosa kommun att vidareutveckla i samrad med godkanda utforare.

6.2.1 Verksamhetssystem och teknisk utrustning

Uppdraget till utféraren kommuniceras via bestédllarens verksamhetssystem, eller
via den rutin som bestéllaren faststaller. Utforaren ska nar kommunen sa
bestammer anvdnda gdllande verksamhetssystem.

Licenser och utbildning i kommunens verksamhetssystem bekostas av kommunen

for tva anvandare per utférare. Utféraren bekostar utbildning for anstélld personal.
Datorer och mobiltelefoner med tillrécklig kapacitet tillhandahlls och bekostas av

utféraren.

Kommunen ansvarar for att erbjuda en l&sning for digital dtkomst till
verksamhetssystemet. Kommunen ansvarar aven fér backuptagning, loggning,
kontohantering samt systemsupport till utférarens anvéndare pa vardagar.
Bestéllaren ska informera utféraren om bade kanda och oplanerade driftstopp.

I det fall avtal upphor mellan bestdllaren och utféraren, upphor nyttjanderatt for
verksamhetssystemet.

For att hantera elektroniskt 18svred och ldkemedelsskdp hos den enskilde ska
utféraren ha mobiltelefoner som &r kompatibla med tekniken for 18svredssystem
samt ldkemedelsskap.

6.2.2 Personuppgiftsbitradesavtal (GDPR)
Parterna ska uppratta ett separat personuppgiftsbitradesavtal gallande rattigheter
och skyldigheter som féljer med uppdraget att behandla personuppgifter.

EXTRAORDINARA HANDELSER ELLER HOJD BEREDSKAP

En extraordinar handelse kan karaktdriseras som en héndelse som avviker fran det
normala och kan leda till en allvarlig stérning eller 6verhangande risk for allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner.

Utféraren skall utféra uppdrag avseende ndédvandiga insatser @ven vid
extraordindra handelser i fredstid samt vid héjd beredskap. Utféraren kommer att
fa ta del av Vard- och omsorgs beredskapsplanering.

HALSO- OCH SJUKVARD

Regionen har halso- och sjukvardsansvar for kunder i eget boende. Utférare av
omvardnadsinsatser ska samverka med kommunens hemsjukvard eller Regionens
primarvard gallande hélso- och sjukvardsuppgifter. Utférarens personal far inte
utféra hélso- och sjukvardsuppgifter, om det inte har delegerats frén en
sjukskéoterska eller annan behérig vid kommunens hemsjukvard eller regionens
priméarvard.

Nar den enskilde sjalv inte kan ansvara for sina lakemedel och intag av lakemedel
galler att utféraren inte far vara behjélplig utan delegering. Kommunen lamnar
ingen ersattning till utféraren for halso- och sjukvardsuppgifter, annat &n om
uppgifterna utférs pa uppdrag genom delegation.

Utféraren ansvarar for att personalen har erforderlig kompetens for att kunna ta
emot delegation, ordination och instruktioner fran legitimerad halso- och
sjukvardspersonal. Ansvaret att inneha erforderlig kompetens innebar bland annat
en skyldighet for utféraren att delta i aktuella utbildningar som
kommunen/primérvérden haller for omsorgspersonal i den kommunala omsorgen.
Utféraren ansvarar sjalv for eventuella kostnader i samband med utbildning.

6.4.1 Egenvard

Egenvard &r en atgard som en person sjalv utfér fér att uppratthalla halsa och
vélbefinnande pa rekommendation av hélso- och sjukvardspersonal. Om brukaren
av fysiska skal, ex nedsatt syn, inte kan utféra atgérden sjalv finns méjlighet att
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

soka bistand for att f& dtgdrden utférd av hemtjénstpersonal inom ramen for
insatsen "Egenvard”.

6.4.2 Hygienrutiner

Utféraren ansvarar for att personalen foljer gallande basala hygienrutiner i enlighet
med (SOSFS 2015:10) Basal hygien i vard och omsorg.

MARKNADSFORING OCH INFORMATION

Marknadsféring av utférare av hemtjanst gérs av kommunen, nar det galler de
bistdndsbedémda insatserna. Utférarens marknadsforing av tilliggstjanster ska
innehalla korrekt information i férhallande till utférarens avtal med kommunen.

For att brukarna ska kunna valja i ett valfrihetssystem behévs jamférbar
information om utférarna som kommunen kan presentera p& ett konkurrensneutralt
satt. Alla utférare, dven hemtjanst i kommunens egen regi, ska skicka in en
verksamhetsbeskrivning. Kommunen kommer att anvanda detta material som
underlag till information p% bland annat www.trosa.se och i broschyr for kundval
gallande bistdndsbeddmda insatser. Utféraren &r skyldig att skicka in material
kontinuerligt s& att denna information halls uppdaterad.

PERSONAL

Utféraren ansvarar for att personalen far adekvat kompetensutveckling. Kommunen
kan, d& fortbildning anordnas i egen regi, erbjuda utférare plats i fortbildningen till
sjalvkostnadspris. I de fall som kommunen genomfor utbildningsinsatser riktade
mot hela produktionsenheten erbjuds utférare plats kostnadsfritt. Detta kan
exempelvis gélla vid utbildning kring lex Sarah.

Utféraren och dennes personal ska ha goda kunskaper i det svenska spraket, saval i
tal och skrift.

All personal skall ha personlig legitimation som uppvisas pd begéran fran brukare.
Brukaren skall informeras om det kommer ny personal for att utféra insats hos
dem.

Utfoéraren svarar for alla kostnader for t.ex. lI6ner, sociala avgifter, arbetsklader,
skyddsutrustning och andra avtalsenliga eller lagstadgade I6neomkostnader.
Utféraren &r skyldig att vidta atgarder sa att inte lag for arbetet asidosétts.
Utféraren ska ansvara for att gallande lagar inom arbetsratten och arbetsmiljélagen
iakttas. Se aven avsnitt 11, sarskilda kontraktsvillkor.

RAPPORTERA FORANDRINGAR

6.7.1 Forandring géallande kund

Det aligger utféraren att omgdende meddela bistandshandlaggaren och andra
berérda anordnare om en person som far hjalp ar inlagd pa sjukhus eller har avlidit.
Om brukarens behov av insatser dkar eller minskar, skall utféraren informera
kommunens bistandshandléggare.

6.7.2 Forandring gallande foretaget
Stérre forandringar av foretaget som kan paverka utférarens godkénnande skall
rapporteras till kommunen, se vidare kapitel 9, om kommersiella villkor.

Utféraren har en skyldighet att halla information kring féretaget uppdaterat, se
blankett 2. Verksamhetsbeskrivning.

SAMVERKAN

Utféraren ska samverka med hemsjukvarden, primarvarden, anhériga och andra for
den enskilde brukaren viktiga personer och organisationer, liksom med gode man
och forvaltare nar det ar aktuellt.

Representant for utféraren ska vid behov delta i SIP (samordnad individuell plan) i
samverkan mellan huvudmannen och den enskilde. Utféraren ska arbeta i enlighet
med de skriftliga 6verenskommelser som kommunen traffar.

I handelse av att uppdrag 6vergar till ny utférare skall bade den nuvarande och den
nya utféraren medverka till att dvergangen sker med minsta méjliga oldgenhet for
brukaren och kommunen.

VERKSTALLA GIVNA BESLUT OCH EFTERLEVA ANGIVET KAPACITETSTAK
En utférare far inte, inom ramen for den verksamhetskategori, det geografiska
etableringsomradet och angivet kapacitetstak, tacka nej till uppdrag. Kommunen
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7.1

7.2

7.3

8.0
8.1

8.2

8.3

ska informeras om utféraren fyller sitt kapacitetstak. I de fall brukaren valjer en
utférare som har uppnatt sitt kapacitetstak meddelas brukaren om detta av
bistdndshandlaggare. Brukaren har da méjlighet att stélla sig pa vantelista till vald
utforare och/eller valja annan utférare under vantetiden.

Utféraren ska kunna pabérja insatser géllande personlig omvardnad inom ett dygn
fran det att uppdrag mottagits och serviceinsatser inom tva veckors tid. I
brddskande &renden ska insatser gallande personlig omvardnad kunna pabérjas
samma dygn som uppdraget lamnats till utféraren.

Det &r inte mojligt for utféraren att begransa sina insatser till vissa tider pa dygnet,
t.ex. exkludera uppdrag som innehdller insatser pa kvéllar och/eller helger.
Uppdrag ska kunna utféras pa alla de tider som anges i bistdndsbeslutet.
Omvardnadsinsatser utférs arets samtliga dagar mellan klockan 07.00 - 21.00.
Serviceinsatser utfors vardagar mellan klockan 08.00 - 17.00.

6.9.1 Tillfdllig utékning av uppdrag

Om kunden tillfalligt har behov av ett utdkat beslut skall utféraren oavsett angivet
kapacitetstak, under en begransad tid om hdgst tre veckor, verkstélla aven
utékningen av uppdraget. Bistdndshandldggare ska alltid kontaktas for
godkannande av tillfallig utékning och for nytt uppdrag.

RATTIGHETER

TILLAGGSTJANSTER

Utféraren har rétt att erbjuda tilldggstjénster. Dessa tjénster far inte vara
obligatoriska for brukaren och de ska debiteras direkt fran utféraren till brukaren.
Tillaggstjénster kan enbart gélla sddana insatser som inte ingdr i bistdndsbeslutet.
Utféraren ansvarar for att tydliggéra for brukaren att tilliggstjénster inte ingar i
bistandsbeslutet och hemtjansttaxan.

Att anvanda sig av tillaggstjanster istéllet fér att informera bistandshandldggare om
en brukares utdkade behov av insatser &r inte tilldtet. Ett s3dant férfarande fran
utféraren utgér grund for omedelbart havande av avtal.

STOD OCH RAD
Trosa kommun skall ge utféraren stéd och rddgivning om denne har ett behov fér
att kunna fullfélja sitt uppdrag eller kvalitetsarbete.

ANDRA KAPACITETSTAK ETC.
Utforaren har alltid ratt att féréandra sitt kapacitetstak etc., se vidare kapitel 9,
kommersiella villkor.

VAL, OMVAL

VALFRIHET

En grundlaggande princip for valfrihetssystemet ar att Trosa kommun ska behandla
alla utférare pa likvardigt och icke-diskriminerande satt. Bistandshandldggarna ska
forhalla sig opartisk i forhallande till utférarna i brukarens valsituation. Det &r
bistandshandldggaren som lamnar uppdrag till vald utférare.

Valfrihetssystemet ger ocksa brukaren méjlighet att vélja olika utférare av
hemtjanst. De kan exempelvis ha en utférare av serviceinsatser och en annan fér
omvardnad.

OMVAL

Den enskilde brukaren har alltid ratt att byta utférare. Om brukaren dnskar valja en
annan utférare ska han eller hon kontakta sin bistandshandlaggare. Nar brukare vill
byta utférare géller en uppsagningstid om 14 kalenderdagar. Bistdndshandlaggare
meddelar utférare om bytet.

ICKEVALSALTERNATIV

Om brukaren inte kan eller vill valja en utférare tilldelas brukaren en utférare
genom en av kommunen i férvag faststalld turordningslista, sa kallad
ickevalsalternativ. Om en brukare beviljas bade insats i form av omvardnad och
service sa ar det ickevalsutféraren for omvardnad, enligt turlistan, som blir utforare
for bada insatserna. Detta for att en person, som ej aktivt véljer, inte ska erhdlla
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9.0
9.1

9.2

dubbla utférare. Uppdraget behdlls av utsedd utférare sa ldnge som brukaren har
pagdende beslut eller valjer ny annan utforare.

KOMMERSIELLA VILLKOR

FAKTURERING
Elektronisk faktura ska tillhandahallas enligt kommunens riktlinjer. Se vidare pa

www.trosa.se under Demokrati/Ekonomi/E-faktura till Trosa kommun.

ERSATTNING FOR UTFORD TJANST

Ersattning till utforare utgdr for utford och beviljad tid enligt kommunens
sjalvkostnad for individtid, se bilaga 8. Aktuell ersdttning. Sjalvkostnaden revideras
arligen i kommunfullméktige. OB-tillidgg utgar i enlighet med kommunals
kollektivavtal plus SKL:s schablon fér PO-paslag. Ersattningen ska técka totala
personalkostnader, fortbildning, samverkan och rehabilitering fér personal,
kostnader for bilar och transporter samt mobiltelefoner. Kompensation fér OH
kostnader och moms ingdr &ven i ersattningen.

For att kommunen ska betala ut ersattningsbeloppet ska féljande villkor vara
uppfyllda:
e Debiteringsunderlag skall vara kommunen tillhanda senast pa 5: e dagen i
manaden efter den manad tjansten har utforts.

e Underlaget ska vara signerat av utféraren och brukaren vid varje insats. Om
brukaren inte ar kapabel att sjalv bekrafta/signera utford tid, ska
bistandshandldggaren kontaktas. Blanketterna redovisas som bilaga till
fakturan, se blankett 4. Debiteringsunderlag.

e Blanketterna foér redovisning av tid skall vara korrekt och fullstéandigt ifyllda.

e Redovisning av tid gérs alltid per kalendermanad. Tiden anges i hundradelar,
det vill sdga 15 min anges som 0,25 h.

e Utford tid redovisas i kolumn fér respektive insats. S&vél beviljad som utférd
tid ska vara ifyllt i respektive kolumn.

o Det &r alltid faktisk tid som skall redovisas och avrundning far inte ske.
Undantaget ar insatser som beviljats med kortare tid dn 15 min vilka
redovisas som 15 min.

e Beviljad tid som inte utférts far inte redovisas med undantag for
omstallningstid.

e Ersattning utges inte for den tid som 6verstiger den beviljade tiden om det
inte godkants av bistdndshandlaggare. Utféraren far inte kréva eller
acceptera betalning utéver ersattningsvardet for de tjanster som betalningen
avser.

9.2.1 Avrundad tid

Nar en insats beviljats som ar kortare dn 15 minuter ersatts 15 minuter. Om
brukaren vid ndgot tillfalle inte vill ha hela den beviljade tiden utférd och detta
innebar att utférd tid hos brukaren blir mindre an 15 minuter ersatts 15 minuter.

Resterande av beviljad tid for detta tillfalle har da forfallit och kan inte utféras vid
annat tillfalle. Om brukaren vid flera tillfallen avstar fran att fa beviljad tid utférd

fullt ut skall utféraren meddela detta till bistdndshandldggaren, da det innebar att
beviljad tid inte stdmmer med behovet och omprévning av beslutet kan behdvas.

9.2.2 Definition av dag, kvill och helg
Alla insatser, utom serviceinsatser, redovisas med typ av insats och om de utférts
dag, kvall eller helg.

Indelning av tid
Dagtid klockan 07:00-17:00
Kvallstid klockan 17:00-21:00

Definition for debitering av tid

Dagtid klockan 07:00-19:00
Kvallstid klockan 19:00-22:00
Helg Frdn 19:00 fredag kvall till 22:00 séndag kvall. Réda dagar i

almanackan och dag fore réd dag klockan 07:00-22:00.
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TROSA KOMMUN
AVTALSMALL HEMTJANST ENLIGT LOV

10.0

10.1

10.2

10.3

10.4

En utférare som godkénts for kvéllstid arbetar alltsd fran klockan 17:00. Tid som
utfors klockan 17:00-19:00 redovisas som dagtid, eftersom ersattning for dagtid
géller till klockan 19:00. I bistandsbeslut avser beviljad tid for kvéllstid frén och
med klockan 17:00.

9.2.3 Dubbelbemanning

N&r en brukare far hjalp av tva personal samtidigt redovisas den ena personalens
tid under kunddebitering och den andra personalens tid under dubbelbemanning.
Detta for att brukaren betalar egenavgift fér enkel tid medan utféraren far
ersattning for dubbel. I de fall dubbelbemanning krévs ska detta beslut komma fran
bistdndshandlaggare.

9.2.4 Omstallningstid

Omstéllningstid utgdr for max fem dagar for beviljad och inplanerad tid hos
brukaren som inte kunnat utféras pa grund av akut sjukhusvistelse fér brukaren
eller att brukaren har avlidit. Varje dag med planerade insatser ersatts med en
trettiondedel (1/30) av beviljad manadstid. Orsak till att omstallningstid uppstatt
samt datum och antal timmar fér varje dag anges pa blanketten for debitering.

ANSVAR OCH VILLKOR FOR SAMARBETE
Utféraren har det fulla ansvaret for uppdragets genomférande i enlighet med
uppdragsbeskrivning och med iakttagande av god sedvanja i branschen.

Dokumentation som styrker efterlevnad av stéllda krav ska vid begaran, kunna
tillstdllas bestallaren.

LAGAR OCH FORORDNINGAR
Vid utférande av uppdraget ska gallande tillampliga lagar och férordningar féljas,
till exempel nedanstdende;

SolL: Socialtjanstlagen (SoL 2001:453)

HSL: Halso- och sjukvardslagen (HSL 1982:763)
LOV: Lagen om valfrihetssystem (2008:962)
PDL: Patientdatalagen (2008:355)

PSL: Patientsakerhetslagen (2010:659)

PSF: Patientsdkerhetsférordningen (2010:1369)

Om nagon av ovanstdende lagar upphévs eller &ndras ska i stallet den lag som
trader istéllet for den namnda lagen tillampas.

AVSAKNAD AV UPPDRAG
Om utférare saknar uppdrag under en period av 12 manader avslutas utférarens
godkédnnande. Utféraren har mojlighet att pd nytt anséka om godkénnande.

BROTT MOT BESTAMMELSER

Om bestammelser enligt forfragningsunderlaget inte féljs aterkallas godkénnandet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om utféraren inte inom rimlig tid (som
anges i varningen) har dtgérdat de i varningen angivna bristerna aterkallas
godka@nnandet.

10.3.1 Omstdndigheter som far medfora uteslutning av leverantor
Bestallaren kan utesluta utféraren om omstandigheter féreligger enligt 7 kap 1 §
LOV.

OMFORHANDLING

Om regering/riksdag eller kommunen beslutar att tillskjuta eller begransa resurser
eller andra forutsattningar for verksamheten kan férhandling tas upp om sddan
forandring. Férhandling kan i sddana fall leda till &ndrade villkor fér och innehall i
tjansten. Vard- och omsorgsnamnden har rétt att i samband med férandring av
kommunens riktlinjer och malsattningar, nya lagar, férordningar etc. férdndra
kriterierna foér godkannande, respektive kontrakt och dven avbryta
valfrihetssystemet. Detta kan innebara att utféraren behdver anpassa sig i enlighet
med de nya besluten for att bibehdlla sitt godkénnande, eller att utférarens
kontrakt sags upp.
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

UNDERLEVERANTORER

Eventuella underleverantérer ska i alla hdnseenden uppfylla samtliga krav om stalls
pd utféraren i detta forfragningsunderlag och ansékan inklusive tillstdnd fran IVO
att bedriva hemtjanst. Utféraren ansvarar for att kontrollera att underleverantér
gor detta. Vard- och omsorgsndmnden ska informeras om och godk&énna eventuella
underleverantdrer innan dessa anlitas.

AGARBYTE ELLER NY VERKSAMHETSANSVARIG

Om utforaren byter agare skall ny anstkan lamnas och godkdnnandet omprévas.
Om verksamhetsansvarig ersatts av annan person ska detta meddelas kommunen
som skall godkanna denne. Godkanns inte personen upphdr godkannandet av
leverantor.

UPPSAGNING AV AVTAL
Valfrihetssystemet ar ett politiskt beslut och kan sdgas upp genom nytt politiskt
beslut.

Envar av parterna ar berattigad att saga upp avtal med omedelbar verkan om den
andra parten vasentligen bryter mot sina foérpliktelser och ej vidtar rattelse inom
rimlig tid som anges i skriftlig anmodan. Som vdsentligt kontraktsbrott réknas
bland annat att part inte fullgér sina skyldigheter vad galler skatter och avgifter
och/eller att utféraren har allvarliga kvalitetsbrister i verksamheten, far indraget
tillstand av IVO, ej uppfyller dtagandena enligt avtal eller andra omsténdigheter
enligt 7 kap LOV. Uppsagningsgrund foreligger aven om utféraren forsatts i konkurs
eller fér dvrigt befinns vara pa saddant obestand att utféraren inte kan férvantas
fullgéra sina ataganden. Avtalsbrott fran parts sida som medfér avtalets
upphorande i fortid ger den andra parten ratt till ersattning for den skada som part
har dsamkats.

Uppsagning av avtalet ska ske skriftligen.

OVERLATELSE
Utféraren far inte dverldta sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal utan
bestallarens skriftliga medgivande.

VERKSAMHETSUPPFOLINING

Regelbundna uppfdljningsmdten ska genomfdras under avtalsperioden. Bestéllaren
initierar tidpunkt. Verksamhetsuppféljningen sker en gang per &r enligt kommunens
kravspecifikation i avtalet. Vid uppféljningen sker ocksa granskning av social
dokumentation, d.v.s. att genomférandeplan och journal finns och upprattats enligt
lag. Vid tva tillfallen arligen sker ocksd samverkanstraffar.

ALLMANHETENS RATT TILL INSYN
Kommunen ska ha ratt till information som gor det mojligt att ge allmanheten insyn
i den verksamhet som lamnats 6ver till en privat utférare.

Utférarens skyldigheter att ldmna uppgifter begransas till att omfatta sddant som
kan lamnas utan omfattande merarbete, inte strider mot lag eller annan forfattning
eller inte anses utgdra foretagshemligheter enligt lag.

TvViST

Skulle tvist uppsta ska det i forsta hand l6sas genom férhandling mellan parterna
och om inte enighet uppnas genom allman domstol med Nyképings tingsritt som
forsta instans.

Part far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av atagande enligt detta avtal
under 8beropande av att tvisteférfarande pakallats eller pagar.

OVRIGA VILLKOR
Samtliga villkor enligt forfrgningsunderlaget och dess bilagor ska uppfyllas.

N&r utféraren har ldmnat ansdkan respektive krav enligt forfragningsunderlaget och
Vard- och omsorgsnamnden har godkant leverantéren foreligger ett preliminart
avtal. Avtalet blir giltigt ndr denna avtalshandling undertecknats av bada parter.

Vard- och omsorgsnamnden férbehaller sig ratten att fran Skattemyndigheten,
Kronofogdemyndigheten, Upplysningscentralen eller annan myndighet inhamta
uppgifter och I6pande granska att utféraren skoter sina skyldigheter, exempelvis
inbetalning av skatter och andra avgifter. Vid behov kan Vard- och
omsorgsnamnden begéra att utféraren ska kunna visa att firmatecknare och
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11.0
11.1

12.0

omvardnadsansvarig ar fri fran brottsbelastning betraffande allvarliga brott sdsom
brott mot person, ekonomisk brottslighet, arbetsmiljobrott och dyl.

SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR

SARSKILDA ARBETSRATTSLIGA VILLKOR

Utfoéraren och eventuella underleverantorer ska fullfélja avtalet enligt angivna villkor
om 16n, semester och arbetstid enligt de lagsta nivder som fdljer av ett centralt
kollektivavtal.

AVTALSBILAGOR
Blanketter

3. Férandring av kapacitetstak
4. Debiteringsunderlag

Bilagor

. Karta

. Vard- och omsorgsnamndens véardegrund, 2015

. Rutin fér bemoétande, 2019

. Rutin fér social dokumentation, 2019

. Rutin for sekretess och tystnadsplikt, 2020

. Riktlinje for avvikelsehantering Lex Maria, 2015

. Riktlinje for avvikelsehantering Lex Sarah, 2019

. Ersattning (for beviljad hemtjansttimme) [aktuell]

O NOUV A~ WNBH

Detta avtal dr upprattat i tvad likalydande exemplar varav parterna har tagit
var sitt.

Trosa den [anges] den

For Trosa kommun For [Foretagsnamn]
Namnteckning Namnteckning
Namnfortydligande, Titel Namnfortydligande, Titel
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Kommunkontoret Tjansteskrivelse

Helena Edenborg Datum

Kanslichef 2025-08-27
0156-520 06 Diarienummer
helena.edenborg@trosa.se VON/2025:1

Anmalan av delegationsbeslut 2025-09-03

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkanner redovisningen av delegationsbesiut.

Arendet

Vard- och omsorgsnadmnden har éverlatit sin beslutanderatt till ordférande och tjanstepersoner i
vissa arenden enligt antagen delegationsordning. Dessa beslut ska redovisas till nAmnden.

Foljande férteckningar dver delegationsbeslut har redovisats till dagens sammantradde med
vard- och omsorgsnamnden:

e Delegationsrapport fran vard- och omsorgsnamndens diarium, perioden 2025-05-01 —
2025-07-31.

e Delegationsrapport fran Treserva (bistand aldreomsorg, LSS samt fardtjanst), perioden
2025-05-01 — 2025-07-31.

Helena Edenborg
Kanslichef

Beslutsunderlag

e Delegationsrapport fran vard- och omsorgsnamndens diarium, perioden 2025-05-01 —
2025-07-31.

e Delegationsrapport fran Treserva (bistand aldreomsorg, LSS samt fardtjanst), perioden
2025-05-01 — 2025-07-31.

Postadress: Trosa kommun, 619 80 Trosa * Tel: 0156-520 00 « Fax: 0156-520 17 « E-post: trosa@trosa.se
www.trosa.se



Rapportering av delegationsbeslut

Arendebeteckning

VON/2025:32
VON/2025:29
VON/2025:30
VON/2025:28
VON/2025:34

VON/2025:33

Besluthummer
VON Del/2025 § 1

VON Del/2025 § 2
VON Del/2025 § 3
VON Del/2025 § 4
VON Del/2025 § 5

VON Del/2025 § 6

Beskrivning
Avtalsférlangning Digital tillsyn

Avtal gallande anvandning av information
fran Katalogtjanst HSA
Personuppgiftsbitradesavtal Regionen
Link/HSA

Personuppgiftsbitradesavtal Region
Soérmland HSA medarbetare

Tillfélligt férordnande enhetschef halso-
och sjukvardsenheten sommaren 2025
Beslut tillfalligt férordnande medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS)

Beslutsdatum
2025-05-22

2025-06-03

2025-06-03

2025-06-03

2025-06-30

2025-06-30

Utskrivet: 2025-08-27 14:34
Utskrivet av: Helena Edenborg

Delegat

Fredrik Yliman, vard- och
omsorgschef

Fredrik Yllman, vard och
omsorgschef

Fredrik Yllman, vard- och
omsorgschef

Fredrik Yllman, vard och
omsorgschef

Fredrik Yllman, vard- och
omsorgschef

Fredrik Yllman, vard- och
omsorgschef



Trosa Delegationsbeslut Sida 1(6)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:28
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut Fardtjanst
Riksfardtjanst Maj-Juli
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2025-05-02 Riksfardtjanst Hulthén, Dite Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Avslag
2025-05-09 Riksfardtjanst Hulthén, Dite Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Avslag
2025-05-13 Fardtjanst Hulthén, Dite Fardtjanst Kollektivtrafik
Avslag
2025-05-20 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Avslag
2025-05-20 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Avslag
2025-05-21 Féardtjanst Obeus, Kenny Fardtjanst Kollektivtrafik

Kélla: Treserva Sida 1(6)



Trosa Delegationsbeslut Sida 2(6)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:28
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut Fardtjanst
Riksfardtjanst Maj-Juli
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Avslag

2025-05-22 Fardtjanst Hulthén, Dite Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2025-05-27 Fardtjanst Nystrém, Sanna Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2025-05-27 Fardtjanst Nystrém, Sanna Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2025-06-02 Fardtjanst Hulthén, Dite Fardtjanst Kollektivtrafik
Avslag

2025-06-02 Riksfardtjanst Hulthén, Dite Riksfardtjanst generellt tillstdnd ~ Kollektivtrafik
Delavslag

2025-06-02 Riksfardtjanst Larsson, Marie Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik

Kélla: Treserva Sida 2(6)



Trosa Delegationsbeslut Sida 3(6)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:28
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut Fardtjanst
Riksfardtjanst Maj-Juli
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Avslag

2025-06-03 Fardtjanst Obeus, Kenny Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2025-06-05 Fardtjanst Obeus, Kenny Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2025-06-12 Fardtjanst Hulthén, Dite Fardtjanst, omsorgsresa Kollektivtrafik
Bifall

2025-06-16 Fardtjanst Erlandsson, Hanna Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2025-06-19 Fardtjanst Hulthén, Dite Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2025-06-23 Fardtjanst Nystréom, Sanna Fardtjanst, omsorgsresa Kollektivtrafik

Kélla: Treserva Sida 3(6)



Trosa Delegationsbeslut Sida 4(6)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:28
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut Fardtjanst
Riksfardtjanst Maj-Juli
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-23 Fardtjanst Nystrom, Sanna Fardtjanst, omsorgsresa Kollektivtrafik
Bifall
2025-06-23 Fardtjanst Larsson, Marie Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall
2025-06-24 Fardtjanst Hulthén, Dite Fardtjanst, omsorgsresa Kollektivtrafik
Bifall
2025-06-25 Fardtjanst Hulthén, Dite Fardtjanst, omsorgsresa Kollektivtrafik
Bifall
2025-06-25 Fardtjanst Obeus, Kenny Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

Kélla: Treserva Sida 4(6)



Trosa Delegationsbeslut Sida 5(6)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:28
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut Fardtjanst
Riksfardtjanst Maj-Juli
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2025-06-26 Fardtjanst Larsson, Marie Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2025-06-26 Fardtjanst Erlandsson, Hanna Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2025-07-01 Riksfardtjanst Outagourte, Anna-Karin Riksfardtjanst enstaka resa Kollektivtrafik
Avslag

2025-07-11 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Avslag

2025-07-11 Fardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik
Bifall

2025-07-17 Féardtjanst Outagourte, Anna-Karin Fardtjanst Kollektivtrafik

Kélla: Treserva Sida 5(6)



Trosa Delegationsbeslut Sida 6(6)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:28
Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut Fardtjanst
Riksfardtjanst Maj-Juli
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2025-07-23 Fardtjanst Obeus, Kenny Fardtjanst Kollektivtrafik

Bifall

2025-07-25 Fardtjanst Obeus, Kenny Fardtjanst, omsorgsresa Kollektivtrafik

Bifall

2025-07-29 Fardtjanst Hulthén, Dite Fardtjanst Kollektivtrafik

Bifall

Antal beslut: 32

Kélla: Treserva Sida 6(6)



Trosa Delegationsbeslut Sida 1(5)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:32

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2025-05-06 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ordinare assistents sjukdom

Bifall

2025-05-13 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Tillfallig 6kning Bistandsenheten

Avslag

2025-05-13 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Tillfallig 6kning Bistandsenheten

Bifall

2025-05-14 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ordinare assistents sjukdom

Bifall

2025-05-16 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ordinare assistents sjukdom

Bifall

2025-05-16 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 1(5)



Trosa Delegationsbeslut Sida 2(5)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:32

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

ordinare assistents sjukdom

Bifall
2025-05-30 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:6, Korttidsvistelse Bistandsenheten
Bifall
2025-06-01 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:10, Daglig verksamhet Bistandsenheten
Bifall
2025-06-01 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:6, Korttidsvistelse Bistandsenheten
Bifall
2025-06-04 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ordinare assistents sjukdom
Bifall
2025-06-10 LSS Outagourte, Anna-Karin LSS 9:4, Kontaktperson Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 2(5)



Trosa Delegationsbeslut Sida 3(5)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:32

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS Maj-Juli

Urval:

2025-06-10 LSS Outagourte, Anna-Karin LSS 9:4, Kontaktperson Bistandsenheten

Bifall

2025-06-15 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Personlig assistans Bistandsenheten

Avslag

2025-06-16 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:5, Avldsarservice i Bistdndsenheten
hemmet

Bifall

2025-06-19 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Personlig assistans Bistandsenheten

Bifall

2025-06-23 LSS Erlandsson, Hanna LSS 9:7, Korttidstillsyn Bistandsenheten

Bifall

2025-06-25 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten

ordinare assistents sjukdom

Bifall

2025-06-25 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ordinare assistents sjukdom

Kélla: Treserva Sida 3(5)



Trosa Delegationsbeslut Sida 4(5)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:32

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2025-06-26 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ordinare assistents sjukdom

Bifall

2025-06-30 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ordinare assistents sjukdom

Bifall

2025-06-30 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ordinare assistents sjukdom

Bifall

2025-06-30 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ordinare assistents sjukdom

Bifall

2025-06-30 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten

ordinare assistents sjukdom

Kélla: Treserva Sida 4(5)



Trosa Delegationsbeslut Sida 5(5)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:32

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut LSS Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2025-07-01 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ordinare assistents sjukdom

Bifall

2025-07-01 LSS Nayosh, Baktash LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ordinare assistents sjukdom

Bifall

2025-07-03 LSS Outagourte, Anna-Karin LSS 9:2, Merkostnader vid Bistandsenheten
ordinare assistents sjukdom

Bifall

Antal beslut: 26

Kélla: Treserva Sida 5(5)



Trosa Delegationsbeslut Sida 1(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2025-05-01 SoL Erlandsson, Hanna OO0 Ledsagare Bistdndsenheten
Bifall

2025-05-01 SoL Erlandsson, Hanna OO0 Boendestdd Bistdndsenheten
Bifall

2025-05-02 SoL Hulthén, Dite OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall

2025-05-05 SolL Hulthén, Dite OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall

2025-05-05 SoL Hulthén, Dite Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall

2025-05-05 SolL Hulthén, Dite OO Hemtjanst Bistandsenheten
Avslag

Kélla: Treserva Sida 1(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 2(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2025-05-05 SoL Erlandsson, Hanna Trygghetslarm 4:2a Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-07 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-07 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-07 Debitering Johansson, Anette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-07 Debitering Johansson, Anette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-07 SolL Hulthén, Dite OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 2(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 3(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2025-05-07 SoL Obeus, Kenny OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-05-07 SoL Obeus, Kenny OO0 Egenvard Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-07 SoL Kuhlin, Sofia OO0 sarskilt boende (behov och  Bistdndsenheten

verkstallande)

Bifall
2025-05-08 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-08 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-08 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 3(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 4(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2025-05-08 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om nedskrivning av  Bistdndsenheten
avgift

Bifall

2025-05-08 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten

Bifall

2025-05-08 SoL Kuhlin, Sofia OO0 sarskilt boende (behov och  Bistdndsenheten
verkstallande)

Bifall

2025-05-08 SolL Kuhlin, Sofia OO Sarskilt boende (behov och  Bistandsenheten
verkstallande)

Bifall

2025-05-08 SolL Kuhlin, Sofia OO0 Sarskilt boende (behov och  Bistandsenheten

verkstallande)

Kélla: Treserva Sida 4(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 5(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Avslag

2025-05-08 SoL Larsson, Marie OO0 Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall

2025-05-08 SoL Larsson, Marie OO0 Trygghetsbesok Bistandsenheten
Bifall

2025-05-08 SoL Larsson, Marie OO Hemtjanst Bistdndsenheten
Bifall

2025-05-08 SoL Erlandsson, Hanna Rekreation och fritid Bistandsenheten
Bifall

2025-05-09 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

2025-05-09 SoL Larsson, Marie OO0 Korttidsboende Bistdndsenheten

Kélla: Treserva Sida 5(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 6(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-09 SoL Nystrom, Sanna OO0 Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-05-09 SoL Nystréom, Sanna OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-05-09 SoL Larsson, Marie Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-05-09 SoL Erlandsson, Hanna OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-05-12 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-12 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 6(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 7(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-12 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-12 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-12 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-12 SoL Hulthén, Dite OO0 Ledsagare Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-12 SolL Obeus, Kenny OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-05-12 SoL Larsson, Marie OO0 Ledsagare enstaka tillfalle Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 7(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 8(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2025-05-12 SoL Larsson, Marie OO0 Dagverksamhet AO Bistandsenheten
Bifall

2025-05-12 SolL Hulthén, Dite OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Avslag

2025-05-12 SoL Larsson, Marie Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall

2025-05-12 SoL Hulthén, Dite OO0 Korttidsboende Bistdndsenheten
Bifall

2025-05-12 SolL Nystrém, Sanna OO Anhorigbidrag Bistandsenheten
Avslag

2025-05-12 SoL Larsson, Marie OO0 Ledsagare enstaka tillfalle Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 8(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 9(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-13 SoL Kuhlin, Sofia OO0 Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-05-13 SoL Kuhlin, Sofia OO0 Trygghetsbesok Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-13 SoL Hulthén, Dite OO0 Ledsagare enstaka tillfalle  Bistandsenheten
Bifall
2025-05-13 SoL Larsson, Marie Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-05-13 SoL Larsson, Marie OO Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-05-13 SoL Hulthén, Dite OO Beslut under utredningstid Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 9(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 10(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-13 SoL Hulthén, Dite OO0 Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2025-05-14 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-15 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-15 SoL Nystrom, Sanna OO0 Korttidsboende Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-15 SolL Hulthén, Dite 00O Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-05-15 SolL Kuhlin, Sofia OO Sarskilt boende (behov och  Bistandsenheten

verkstallande)

Kélla: Treserva Sida 10(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 11(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-15 SoL Larsson, Marie OO0 Hemtjanst Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-15 SolL Kuhlin, Sofia 00O Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2025-05-16 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-16 SolL Hulthén, Dite OO Beslut under utredningstid  Bistandsenheten
Bifall
2025-05-16 SoL Larsson, Marie OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-05-16 SolL Larsson, Marie 00 Korttidshoende Bistdndsenheten

Kélla: Treserva Sida 11(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 12(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2025-05-16 SolL Obeus, Kenny OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Avslag

2025-05-16 SoL Larsson, Marie OO0 Ledsagare enstaka tillfalle Bistandsenheten
Bifall

2025-05-16 SoL Hulthén, Dite OO0 Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall

2025-05-16 SoL Erlandsson, Hanna OO0 Egenvard Bistdndsenheten
Bifall

2025-05-16 SoL Erlandsson, Hanna OO0 Boendestod Bistdndsenheten
Bifall

2025-05-19 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 12(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 13(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-19 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-19 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-19 SoL Hulthén, Dite OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-05-19 SolL Nystrém, Sanna OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-05-19 SolL Hulthén, Dite 00O Dagverksamhet AO Bistandsenheten
Bifall
2025-05-20 SoL Larsson, Marie Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 13(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 14(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-20 SoL Nystrom, Sanna OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-05-20 SoL Kuhlin, Sofia OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-05-20 SoL Kuhlin, Sofia OO0 Sarskilt boende (behov och  Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2025-05-20 SoL Kuhlin, Sofia OO0 Hemtjanst Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-20 SolL Obeus, Kenny 00O Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-05-20 SoL Obeus, Kenny Hemtjanst 4:2a Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 14(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 15(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2025-05-20 SoL Nystréom, Sanna OO0 Tillfallig utékning av Bistandsenheten
hemtjanst

Bifall

2025-05-20 SolL Outagourte, Anna-Karin 00O Boendestod Bistandsenheten

Bifall

2025-05-21 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten

Bifall

2025-05-21 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistdndsenheten

Bifall

2025-05-21 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten

Bifall

2025-05-21 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistdndsenheten

Kélla: Treserva Sida 15(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 16(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-21 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-21 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-21 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-21 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-21 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-21 Debitering Johansson, Anette OO Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 16(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 17(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-21 SoL Kuhlin, Sofia OO Hemtjanst Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-21 SoL Kuhlin, Sofia OO0 Trygghetsbesok Bistandsenheten
Bifall
2025-05-21 SoL Kuhlin, Sofia OO0 Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2025-05-21 SoL Obeus, Kenny Hemtjanst 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-05-21 SoL Nystrém, Sanna OO Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2025-05-21 SoL Obeus, Kenny OO0 Ledsagare enstaka tillfalle Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 17(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 18(70)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-21 SoL Hulthén, Dite OO Korttidsboende Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-21 SoL Larsson, Marie Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-05-22 SolL Hulthén, Dite 00 Trygghetsbesok Bistandsenheten
Bifall
2025-05-22 SoL Hulthén, Dite OO0 Hemtjanst Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-22 SoL Outagourte, Anna-Karin OO0 Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-05-22 SoL Obeus, Kenny OO0 Beslut under utredningstid  Bistdndsenheten

Kélla: Treserva Sida 18(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 19(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-22 SoL Larsson, Marie OO0 Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2025-05-22 SoL Larsson, Marie OO0 Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-05-22 SoL Larsson, Marie OO0 Dagverksamhet Bistandsenheten
Bifall
2025-05-22 SoL Larsson, Marie OO Hemtjanst Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-22 SoL Kuhlin, Sofia OO0 Sarskilt boende (behov och  Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2025-05-22 SolL Hulthén, Dite OO0 Ledsagare enstaka tillfalle  Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 19(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 20(70)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-23 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-23 Debitering Johansson, Anette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-23 SolL Obeus, Kenny OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-05-23 SolL Nystrém, Sanna 00O Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-05-23 SolL Kuhlin, Sofia OO0 Sarskilt boende (behov och  Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall

Kélla: Treserva Sida 20(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 21(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2025-05-23 SoL Obeus, Kenny OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-05-23 SoL Nystrom, Sanna Hemtjanst 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-05-23 SoL Larsson, Marie OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-05-23 SolL Nystrém, Sanna 00O Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2025-05-23 SolL Obeus, Kenny 00 Vaxelvard Bistandsenheten
Bifall
2025-05-26 SolL Obeus, Kenny OO0 Tillfallig utékning av Bistandsenheten
hemtjanst

Kélla: Treserva Sida 21(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 22(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-26 SoL Kuhlin, Sofia OO0 Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-05-27 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-27 SoL Kuhlin, Sofia OO0 Sarskilt boende (behov och  Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2025-05-27 SoL Obeus, Kenny OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-05-27 SolL Hulthén, Dite 00O Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-05-27 SoL Hulthén, Dite Hemtjanst 4:2a Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 22(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 23(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-27 SoL Hulthén, Dite OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-05-27 SolL Hulthén, Dite OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-05-27 SolL Hulthén, Dite 00 Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2025-05-27 SolL Kuhlin, Sofia OO0 Sarskilt boende (behov och  Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2025-05-27 SoL Obeus, Kenny Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-05-27 SoL Larsson, Marie OO Hemtjanst Bistdndsenheten

Kélla: Treserva Sida 23(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 24(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-28 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-05-28 SoL Nystrom, Sanna OO0 Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2025-05-28 SoL Obeus, Kenny OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-05-28 SoL Nystrom, Sanna OO0 Dagverksamhet AO Bistdndsenheten
Bifall
2025-05-30 SoL Outagourte, Anna-Karin OO0 Ledsagare Bistandsenheten
Bifall
2025-05-30 SolL Obeus, Kenny OO0 Korttidsboende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 24(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 25(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-30 SoL Hulthén, Dite Hemtjanst 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-05-30 SoL Hulthén, Dite Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-05-30 SolL Hulthén, Dite OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-05-30 SoL Hulthén, Dite Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-05-30 SoL Hulthén, Dite Hemtjanst 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-05-31 SoL Erlandsson, Hanna Boendestdd Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 25(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 26(70)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-05-31 SoL Erlandsson, Hanna Kontaktperson Bistandsenheten
Bifall
2025-06-02 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-02 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-02 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-02 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-02 SoL Obeus, Kenny OO Hemtjanst Bistdndsenheten

Kélla: Treserva Sida 26(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 27(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-02 SoL Hulthén, Dite Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-06-02 SoL Larsson, Marie OO0 Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-03 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-03 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-03 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-03 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 27(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 28(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-03 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-03 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-03 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-03 SolL Hulthén, Dite 00 Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2025-06-03 SolL Obeus, Kenny OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-06-03 SoL Obeus, Kenny OO0 Hemtjanst Bistdndsenheten

Kélla: Treserva Sida 28(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 29(70)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-03 SoL Erlandsson, Hanna OO0 Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-04 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-04 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-04 SoL Obeus, Kenny OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-04 SoL Kuhlin, Sofia Hemtjanst 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-06-04 SoL Hulthén, Dite OO Beslut under utredningstid Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 29(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 30(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-04 SoL Outagourte, Anna-Karin OO0 Boendestdd Bistandsenheten
Bifall
2025-06-05 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-05 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-05 SoL Obeus, Kenny Hemtjanst 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-06-05 SoL Erlandsson, Hanna OO Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2025-06-09 Debitering Johansson, Anette OO Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 30(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 31(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-09 SoL Nystrom, Sanna Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-06-09 SoL Nystrom, Sanna OO Hemtjanst Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-09 SoL Nystréom, Sanna OO0 Trygghetsbesok Bistandsenheten
Bifall
2025-06-10 SoL Larsson, Marie OO0 Ledsagare enstaka tillfalle Bistandsenheten
Bifall
2025-06-10 SoL Hulthén, Dite OO Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-06-10 SoL Outagourte, Anna-Karin 00O Boendestod Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 31(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 32(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-11 SoL Nystrom, Sanna OO0 Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2025-06-11 SoL Nystrom, Sanna OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-11 SoL Nystrom, Sanna Hemtjanst 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-06-11 SoL Larsson, Marie OO0 Korttidsboende Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-11 SolL Obeus, Kenny OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-06-11 SoL Outagourte, Anna-Karin OO0 Korttidsboende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 32(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 33(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-11 SoL Kuhlin, Sofia OO0 Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2025-06-11 SoL Larsson, Marie OO0 Beslut under utredningstid ~ Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-11 SoL Erlandsson, Hanna OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-12 SoL Hulthén, Dite Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-06-12 SolL Hulthén, Dite 00O Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2025-06-12 SolL Hulthén, Dite OO Trygghetslarm Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 33(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 34(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-12 SoL Hulthén, Dite OO0 Dagverksamhet AO Bistandsenheten
Bifall
2025-06-12 SoL Obeus, Kenny 00 vaxelvard Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-12 SoL Obeus, Kenny OO Anhérigbidrag Bistandsenheten
Bifall
2025-06-12 SoL Hulthén, Dite OO0 Korttidsboende Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-12 SoL Hulthén, Dite Hemtjanst 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-06-12 SoL Erlandsson, Hanna 00 Boendestdd Bistdndsenheten

Kélla: Treserva Sida 34(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 35(70)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-12 SoL Erlandsson, Hanna OO0 Tillfallig utékning av Bistandsenheten
hemtjanst
Bifall
2025-06-13 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-13 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-13 SoL Hulthén, Dite Hemtjanst 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-06-13 SoL Larsson, Marie OO Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-06-13 SolL Obeus, Kenny OO0 Ledsagare Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 35(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 36(70)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-16 SolL Kuhlin, Sofia OO0 Avldsning i hemmet Bistandsenheten
Bifall
2025-06-16 SolL Kuhlin, Sofia OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-16 SolL Kuhlin, Sofia OO0 Sarskilt boende (behov och  Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2025-06-16 SoL Hulthén, Dite OO0 Korttidsboende Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-16 SoL Larsson, Marie OO0 Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2025-06-17 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistdndsenheten

Kélla: Treserva Sida 36(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 37(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende
Beslutsform

Bifall

2025-06-17 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall

2025-06-17 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

2025-06-17 SoL Kuhlin, Sofia Hemtjanst 4:2a Bistandsenheten
Bifall

2025-06-17 SoL Kuhlin, Sofia OO0 Sarskilt boende (behov och  Bistandsenheten

verkstallande)

2025-06-17 SoL Obeus, Kenny OO Hemtjanst Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 37(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 38(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2025-06-17 SoL Kuhlin, Sofia Hemtjanst 4:2a Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-17 SoL Larsson, Marie 00 Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2025-06-17 SoL Larsson, Marie OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-06-17 SolL Hulthén, Dite OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-17 SoL Erlandsson, Hanna OO0 Boendestdd Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-17 SoL Erlandsson, Hanna OO0 Ledsagare Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 38(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 39(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2025-06-18 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-18 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-18 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-18 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-18 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-18 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 39(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 40(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2025-06-18 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-18 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-18 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-18 SolL Kuhlin, Sofia OO Sarskilt boende (behov och  Bistandsenheten

verkstéallande)

Bifall

2025-06-18 SolL Hulthén, Dite OO0 Tillfallig utékning av Bistandsenheten
hemtjanst

Bifall

2025-06-18 SoL Obeus, Kenny OO0 Korttidsboende Bistdndsenheten

Kélla: Treserva Sida 40(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 41(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-18 SoL Hulthén, Dite OO0 Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-18 SoL Obeus, Kenny OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-06-18 SoL Kuhlin, Sofia OO0 Sarskilt boende (behov och  Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2025-06-18 SoL Erlandsson, Hanna 00 Boendestdd Bistandsenheten
Bifall
2025-06-19 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-19 SoL Hulthén, Dite Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 41(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 42(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-19 SoL Hulthén, Dite OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-19 SoL Hulthén, Dite Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-06-19 SolL Kuhlin, Sofia OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-19 SolL Obeus, Kenny 00O Dagverksamhet AO Bistandsenheten
Bifall
2025-06-19 SoL Kuhlin, Sofia OO0 Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2025-06-23 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 42(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 43(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-23 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-23 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-23 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-23 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-23 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-23 Debitering Flak, Annette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 43(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 44(70)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-23 SoL Larsson, Marie OO Hemtjanst Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-23 SoL Hulthén, Dite OO0 Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2025-06-23 SoL Hulthén, Dite OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-23 SolL Hulthén, Dite OO0 Ledsagare Bistandsenheten
Bifall
2025-06-23 SoL Nayosh, Baktash OO Sarskilt boende (behov och  Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2025-06-23 SolL Nystrém, Sanna 00O Dagverksamhet AO Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 44(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 45(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-23 SolL Nystrém, Sanna OO Dagverksamhet AO Bistandsenheten
Bifall
2025-06-23 SolL Obeus, Kenny OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-06-23 SoL Hulthén, Dite Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-06-23 SoL Nystréom, Sanna OO0 Korttidsboende Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-23 SolL Erlandsson, Hanna 00 Boendestod Bistandsenheten
Bifall
2025-06-24 SolL Hulthén, Dite OO0 Korttidsboende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 45(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 46(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-24 SoL Nystrom, Sanna Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-06-24 SoL Obeus, Kenny OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-06-24 SoL Hulthén, Dite OO0 Dagverksamhet AO Bistandsenheten
Bifall
2025-06-24 SoL Hulthén, Dite OO0 Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2025-06-25 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-25 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 46(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 47(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-25 SoL Hulthén, Dite OO0 Dagverksamhet AO Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-25 SoL Obeus, Kenny OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-25 SoL Nayosh, Baktash OO Sarskilt boende (behov och  Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2025-06-26 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-26 SolL Nystrém, Sanna OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-26 SoL Obeus, Kenny OO0 Trygghetsbesok Bistdndsenheten

Kélla: Treserva Sida 47(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 48(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-26 SoL Hulthén, Dite Hemtjanst 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-06-26 SolL Hulthén, Dite 00 Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2025-06-26 SoL Obeus, Kenny OO0 Hemtjanst Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-26 SoL Larsson, Marie OO0 Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-27 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-27 SoL Hulthén, Dite OO0 Trygghetsbesok Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 48(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 49(70)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-27 SoL Hulthén, Dite OO0 Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-27 SoL Hulthén, Dite OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-27 SoL Hulthén, Dite OO0 Korttidsboende Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-27 SoL Obeus, Kenny OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-06-27 SoL Nayosh, Baktash OO Sarskilt boende (behov och  Bistandsenheten
verkstéallande)
Bifall
2025-06-27 SoL Hulthén, Dite Hemtjanst 4:2a Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 49(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 50(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-27 SolL Hulthén, Dite OO0 Trygghetsbesok Bistandsenheten
Bifall
2025-06-27 SoL Obeus, Kenny Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-06-30 Debitering Johansson, Anette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-30 Debitering Flak, Annette OO Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-06-30 Debitering Johansson, Anette OO0 Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-30 SoL Nystrom, Sanna Hemtjanst 4:2a Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 50(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 51(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-06-30 SolL Nystrém, Sanna OO Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-06-30 SoL Nystrom, Sanna OO0 Beslut under utredningstid  Bistdndsenheten
Bifall
2025-06-30 SoL Nystrom, Sanna OO0 Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2025-06-30 SoL Nystrém, Sanna Trygghetslarm 4:2a Bistandsenheten
Bifall
2025-06-30 SoL Outagourte, Anna-Karin OO Turbundna resor Bistandsenheten
Bifall
2025-06-30 SoL Outagourte, Anna-Karin OO Turbundna resor Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 51(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 52(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2025-06-30 SoL Erlandsson, Hanna OO0 Turbundna resor Bistandsenheten
Bifall

2025-06-30 SoL Erlandsson, Hanna OO Turbundna resor Bistandsenheten
Avslag

2025-07-01 SoL Outagourte, Anna-Karin Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall

2025-07-01 SoL Nystrém, Sanna Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall

2025-07-01 SoL Nystrom, Sanna Egenvard Bistandsenheten
Bifall

2025-07-01 SoL Nystrém, Sanna Trygghetslarm Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 52(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 53(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-07-02 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-02 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-02 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-02 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-02 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-02 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten

Kélla: Treserva Sida 53(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 54(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-07-02 SoL Nystrom, Sanna Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-02 SoL Outagourte, Anna-Karin Anhdrigbidrag Bistandsenheten
Bifall
2025-07-02 SoL Erlandsson, Hanna Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-03 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-03 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-03 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 54(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 55(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-07-03 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-03 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-03 SoL Erlandsson, Hanna Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2025-07-03 SoL Nystrém, Sanna Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-07-03 SoL Erlandsson, Hanna Boendestdd Bistandsenheten
Bifall
2025-07-04 SoL Outagourte, Anna-Karin Hemtjanst Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 55(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 56(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-07-07 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-07 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-07 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-07 SoL Outagourte, Anna-Karin Ledsagare Bistandsenheten
Bifall
2025-07-07 SoL Outagourte, Anna-Karin Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-07 SoL Outagourte, Anna-Karin Trygghetsbesok Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 56(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 57(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-07-08 SolL Larsson, Marie Vaxelvard Bistandsenheten
Bifall
2025-07-08 SoL Outagourte, Anna-Karin Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-08 SoL Larsson, Marie Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-09 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-09 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-09 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 57(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 58(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-07-09 SoL Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-07-09 SoL Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2025-07-09 SoL Larsson, Marie Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-09 SoL Larsson, Marie Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-09 SoL Outagourte, Anna-Karin Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-07-10 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 58(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 59(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2025-07-10 SoL Tingstig, Angelina Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall

2025-07-10 SoL Nayosh, Baktash Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten

verkstallande)

Avslag

2025-07-10 SoL Outagourte, Anna-Karin Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall

2025-07-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

2025-07-11 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

2025-07-11 SoL Outagourte, Anna-Karin Hemtjanst Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 59(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 60(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-07-11 SoL Outagourte, Anna-Karin Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-11 SoL Nayosh, Baktash Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2025-07-11 SoL Larsson, Marie Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-11 SoL Larsson, Marie Trygghetsbesdk Bistandsenheten
Bifall
2025-07-11 SoL Outagourte, Anna-Karin Boendestdd Bistandsenheten
Bifall
2025-07-11 SoL Outagourte, Anna-Karin Ledsagare Bistdndsenheten

Kélla: Treserva Sida 60(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 61(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-07-14 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-14 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-14 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-14 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-14 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-14 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 61(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 62(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-07-14 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-14 SoL Larsson, Marie Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-14 SoL Larsson, Marie Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2025-07-14 SoL Larsson, Marie Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-14 SoL Larsson, Marie Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-07-15 SoL Nayosh, Baktash Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 62(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 63(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

verkstallande)

Bifall
2025-07-15 SoL Nayosh, Baktash Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten
verkstallande)
Bifall
2025-07-15 SoL Larsson, Marie Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2025-07-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-16 Debitering Flak, Annette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 63(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 64(70)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

2025-07-17 SoL Larsson, Marie Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-17 SoL Larsson, Marie Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-18 SoL Outagourte, Anna-Karin Hemtjanst Bistdndsenheten
Bifall
2025-07-18 SoL Larsson, Marie Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-21 SoL Obeus, Kenny Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall

2025-07-22 Debitering

Bifall

2025-07-22 Debitering

Bifall

Kélla: Treserva Sida 64(70)




Trosa Delegationsbeslut Sida 65(70)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende
Beslutsform

2025-07-22 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistdndsenheten
Bifall

2025-07-22 SoL Obeus, Kenny Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall

2025-07-22 SolL Obeus, Kenny Egenvard Bistandsenheten
Bifall

2025-07-22 SoL Obeus, Kenny Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall

2025-07-22 SoL Kuhlin, Sofia Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall

2025-07-22 SoL Kuhlin, Sofia Egenvard Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 65(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 66(70)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2025-07-22 SoL Kuhlin, Sofia Hemtjanst Bistdndsenheten
Bifall
2025-07-23 SoL Obeus, Kenny Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-07-23 SoL Kuhlin, Sofia Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-07-24 SoL Kuhlin, Sofia Sarskilt boende (behov och Bistandsenheten

verkstéallande)

Bifall
2025-07-24 SolL Obeus, Kenny OO0 Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-07-24 SoL Kuhlin, Sofia Korttidsboende Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 66(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 67(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-07-25 SoL Obeus, Kenny Beslut under utredningstid Bistandsenheten
Bifall
2025-07-25 SoL Obeus, Kenny Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2025-07-25 SoL Obeus, Kenny Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-28 SoL Kuhlin, Sofia Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall
2025-07-28 SoL Hulthén, Dite Ledsagare Bistandsenheten
Bifall
2025-07-29 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 67(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 68(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende
Beslutsform

Bifall

2025-07-29 SoL Hulthén, Dite Korttidsboende Bistandsenheten
Bifall

2025-07-29 SoL Hulthén, Dite Egenvard Bistandsenheten
Bifall

2025-07-29 SoL ForvaltR/KamR/RegR Boendestdd Bistandsenheten
Bifall

2025-07-30 SolL Hulthén, Dite Egenvard Bistandsenheten
Bifall

2025-07-30 SoL Kuhlin, Sofia Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall

2025-07-30 SoL Kuhlin, Sofia Trygghetslarm Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 68(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 69(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2025-07-30 SolL Kuhlin, Sofia Egenvard Bistandsenheten
Bifall
2025-07-30 SoL Hulthén, Dite Hemtjanst Bistandsenheten
Bifall
2025-07-30 SoL Kuhlin, Sofia Trygghetslarm Bistandsenheten
Bifall
2025-07-31 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-31 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten
Bifall
2025-07-31 Debitering Johansson, Anette Beslut om avgift Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 69(70)



Trosa Delegationsbeslut Sida 70(70)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2025-08-12 08:36

Bestalld av: Angelina Tingstig Anledning: Delegationsbeslut AO Maj-Juli

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2025-07-31 SoL Kuhlin, Sofia Hemtjanst Bistandsenheten

Bifall

Antal beslut: 412

Kélla: Treserva Sida 70(70)
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